Pentru a intampina intrebarile frecvente adresate mai ales de studentii din anul | cu privire la
functionarea platformelor de e-learning, am alcatuit o lista cu cele mai frecvente probleme pe
care le intampinati. Mentionez ca exemplele si imaginile sunt din platforma studentilor de la
invatamantul de zi, licenta si master, dar sunt aplicabile si pentru platforma de invatamant la
distanta.

Intrebiri frecvente

Nu am primit email cu datele de conectare la platforma Moodle, ce pot sa fac?

Nu pot accesa emailul institutional, ce este acela?

Nu pot accesa emailul institutional deoarece am uitat parola, cum procedez?

Am primit emailul de conectare la platforma de e-Learning, dar nhu merge parola, ce trebuie sa
fac?

Am incercat sa ma conectez pe platforma de e-Learning Moodle cu CNP-ul / adresa
institutionala si nu functioneaza, ce pot face?

Am descarcat pe telefon aplicatia moodle si nu ma pot conecta, cum rezolv?

Nu mai functioneazi parola de la portalul de e-Learning / Am uitat parola, cum procedez?

Nu imi apar anumite cursuri, cum fac sa le vad pe toate?

Nu imi apare nici un curs, desi m-am logat cu succes, de ce?

10. imi apar alte cursuri, de ce?

11. Nu ne apare cursul ### nici unui coleg din anul nostru, ce trebuie sa facem?

12. imi apar cursuri din anii trecuti, pe 1angi cele din anul curent, de ce?

13. Am o restanta la un examen din trecut, cum fac sa imi apara in lista de cursuri, pentru a avea
acces la fisierele cursului?
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Pe masura ce veti avea intrebari noi care vor necesita raspunsuri aici, aceasta lista se va actualiza.

1. Nuam primit email cu datele de conectare la platforma Moodle, ce pot sa fac?

Fiecarui student / masterand, la fnmatriculare, i se aloca un email institutional, de forma
nume.prenume.XYZ@student.ucv.ro, unde XYZ reprezinta 3 caractere aleatorii. Pe aceasta adresa ati
primit, la crearea contului, un email cu datele de conectare, de la Administrator platforma. Emailul arata
asa:



mailto:nume.prenume.XYZ@student.ucv.ro

Administrator platforma (via Cursuri-Online) =noreply@s140.central.ucy.ro=
tome -

g~ —™

Anew account has been created for you at "Portal de instruire onling”
and you have been issued with a new temporary password.

Your current login information is now:
usermname:
password: oxVuEDe-3,
(you will have to change your password
when you login for the first time)

To start using 'Portal de instruire onling’, login at
https:/fs139.central.ucv.ro/cursuri/login/?lang=en

In most mail programs, this should appear as a blue link
which you can just click on. If that doesn't work,

then cut and paste the address into the address

line at the top of your web browser window:.

Cheers from the 'Portal de instruire online’ administrator,

Administrator platforma
info_cursuri@feaa ucv.ro

Multi dintre dvs incearca sa verifice doar emailul personal — cel pe care |-ati declarat la admitere. Nu acolo
vine emailul, ci doar pe emailul institutional. Se foloseste alta adresa doar in cazul in care ati cerut in mod
explicit sa vi se treaca o alta adresa de email in platforma de e-Learning, fie sunteti intr-un an superior, iar
la crearea contului s-a folosit emailul personal — este valabil pentru putini studenti / masteranzi, dar mai
exista cazuri. In cazul emailului institutional, dacd aveti setate mai multe foldere in afara de Inbox, ciutati
in toate, inclusiv in Spam.

Daca, dintr-un motiv anume nu ati pastrat emailul, sau nu puteti da de el, scrieti un email administratorului
platformei, explicindu-i situatia, pentru rezolvare. Nu uitati sa dati cat mai multe date despre dvs., vedeti
cele trei reguli de comunicare de mai jos.

2. Nu pot accesa emailul institutional, ce este acela?

Emailul institutional este un cont Google for Education, pe care il veti avea atata timp cat veti fi studenti
ai Universitatii din Craiova. El va fi dezactivat automat la un anume timp dupa absolvire sau, dupa caz,
exmatriculare. Daca nu ati reusit sa sustineti la timp examenele de licenta / disertatie, este foarte posibil
sa nu mai puteti folosi contul institutional in momentele ulterioare, avand totusi posibilitatea folosirii
altor metode de comunicare (emailul personal) cu profesorii.

La inscriere, a trebuit sa va faceti un cont in Evidenta studentilor (https://evstud.ucv.ro/), pe baza CNP-
ului. Pe emailul privat, declarat in formularul de inscriere, ati primit o parold. Acea parola este valabila si
pentru accesarea emailului institutional. Atentie! Pentru platformele de e-Learning aveti un nume de
utilizator si o parola diferite!

Pentru accesarea acestui email, trebuie sa adaugam pe telefon sau calculator, un alt cont Google:



Deschideti intr-un browser (Chrome, Safari, Microsoft Edge, Firefox, etc), adresa www.google.ro

Daca sunteti conectat pe contul personal, mergeti la iconita cu poza/ initiala dvs din coltul dreapta sus si
adaugati un alt cont. Daca nu, aveti in locul pozei / Initialei dvs butonul Conectati-va:

. .
Gmail Images B o

Manage your Google Account

&+ Add another account

Sign out

Privacy Policy * Terms of Service

in fereastra urmétoare, vi se va cere emailul contului. Dvs. veti trece emailul institutional, format din
numele dvs, prenumele dvs si cele trei caractere aleatorii, despartite prin punct (.), urmate de semnul @
si student.ucv.ro.

Daca nu cunoasteti emailul institutional, 1l puteti afla din Portalul Evidenta studentilor. Presupunand ca
acum cunoasteti parola de acolo si CNP-ul dvs, puteti sa aflati adresa institutionala de email prin logarea
in Evidenta studentilor, accesand tabul Profil:

Dashboard.
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http://www.google.ro/

n fereastra urmatoare, alituri de datele personale, este afisat si emailul institutional:

Cont bancar Nu aveti cont bane

In cazul in care remarcati neconcordante in datele personale prezente mai su
acestea sunt direct folosite pentru intocmirea documentelor scolare ce refl

eMail institutional

wv8k@student.ucv.ro

Adresa de email institutionala permite accesul studentilor Universitatii din Cr
acoesa platforma EvStud. Google for Education contine urmatoarele aplicatii:
afla pe site-ul Google

Google
Signin
Use your Google Account

Email or phone

nume.prenume. xxx@student.ucv.ro

Forgot email? \

Not your computer? Use Guest mode to sign in privately.
Learn more

Create account m

English (United States) « Help Privacy Terms




Apasand Next, vi se va cere parola. Daca nu este valabil contul (I-ati scris gresit sau a expirat, din motivele

explicate mai sus, veti avea eroarea ”Contul nu exista”, ca in figura urmatoare:

Signin

Use your Google Account

Email or phone

nume.prenume.xxx@student.ucv.ro

ﬂ Couldn't find your Google Account

If you've signed in to Google products like YouTube, try
again with that email

Daca nu ati gresit adresa de email, puteti lua legatura cu departamentul IT al Universitatii la (it@ucv.ro),
pentru a explica situatia si a gisi o rezolvare. Administratorul platformei de e-Learning NU SE OCUPA CU
ADRESELE INSTITUTIONALE.

Daca ati scris corect adresa dvs de email institutional, Tn casuta urmatoare vi se va cere parola. Veti da
parola de la Evidenta studentilor, ea nu se modifica si o veti folosi atata timp cat aveti contul.

Veti avea apoi acces la interfata dvs de Gmail, aferenta contului institutional. De asemenea, aveti acces si
la celelalte instrumente Google for Education, cum ar fi Google Meet sau Google Classroom, pentru ca
unii profesori prefera aceste metode de e-Learning.

3. Nu pot accesa emailul institutional deoarece am uitat parola, cum procedez?

Dupa cum am spus mai inainte, parola de la emailul institutional este aceea de la Evidenta studentilor. Ca
sa o aflam, procedam asa:

Accesam in browser link-ul: https://evstud.ucv.ro/login.php

Autentificare Portal EvStud
Universitatea din Craiova.

Pentru autentificare va rugam sa completati codul de utilizator

Utilizator | emazil sau telefon sau CNP

Al uitat contul? Recuperare parola.



mailto:it@ucv.ro
https://evstud.ucv.ro/login.php

Apdsam butonul Recuperare parola. Va fi trimis un email pe adresa de email privatd pe care am declarat-
o in formularul de inscriere la facultate. Daca nu mai aveti acces la ea, luati legatura cu secretariatul
facultatii, pentru a o schimba. Administratorul platformei nu poate schimba adresa dvs privata de email
din Evidenta studentilor!

Odata apasat butonul resetare parola, ne apare fereastra in care trebuie introdus CNP-ul

Scrieti CNP-ul si apasati Recuperare parola

Recuperare parola

EvStud - Recuperare parola

Fentru recuperarea parolel de acces in Portalul BvStud introduceti codul de acces {pentru

candidati.

Cod/Email: cod utilizator

Thehide

Recuperare parola

Un mail contindnd parola contulul dvs. tip student a fost trimis la adresa de email:
atErERRR G mail com

In cazul in care nu mai cunoasteti adresa de email, sau nu mai aveti acces 13 adresa de email

inregistrata in platforma puteti solicita schimbarea adresei de email personale contactand
telefonic departamentul IT la nr de tel: 0251413685

Tnchide

4. Am primit emailul de conectare la platforma de e-Learning, dar nu merge parola, ce trebuie sa
fac?

Dupa crearea contului pe platforma de elLearning Moodle, ati primit un email cu datele de conectare
initiala. E-mailul a fost trimis automat pe adresa dvs institutionala de email. Parola este aleatorie si contine
si caractere precum punctul, virgula sau doua puncte, ce pot fi omise de catre dvs, in momentul in care
scrieti parola. De exemplu, parola din figura urmatoare se termina cu virgula, ce trebuie scrisa atunci cand
scriem parola:



password: oxVuEQe-§,
(you will have to ¢ e your password
when you login for the time)

l'o start using "Portal de instruire online', login at
https://=139 central ucv.ro/cursurillogin/?lang=en

Cel mai bine este sa se selecteze atat numele de utilizator, cat si parola, apoi sa se copieze (CTRL-C) si sa
se lipeasca (CTRL-V), in casetele de login.

O alta cauza pentru care nu va merge parola ar fi cd nu va conectati la platforma potrivita. Facultatea de
Economie si Administrarea Afacerilor are doua platforme de elearning, una pentru studentii la ZI,
masteranzi, Doctoranzi si studenti la cursuri postuniversitare, accesibila la adresa
https://s139.central.ucv.ro/cursuri/ si alta pentru studentii la fnvatamantul la distanta, accesibila la
adresa https://s139.central.ucv.ro/idportal/

Ele arata vizual diferit:

Platforma pentru studentii la ZI, masteranzi, Doctoranzi si studenti la cursuri postuniversitare

11 1 Cursuri enline
— | -l_l_[fm_.l"l_u_.i i

Cine suntem



https://s139.central.ucv.ro/cursuri/
https://s139.central.ucv.ro/idportal/

Cei ce au fost la licenta la ID si la master au continuat tot la FEAA, vor trebui sa schimbe platformele, de
multe ori ei incearcad sa se conecteze pe platforma anterioara, si nu au cursuri afisate sau nu mai au cont
deloc. incd un element important: aceste platforme sunt pentru studentii de la FEAA, cei de la Drept sau
Litere sau alte facultati nu se pot loga aici!

Daca nu reusiti, dupa mai multe incercari (de pe telefon este posibil sa nu puteti face usor CTRL-C / CTRL-
V, ramane optiunea sa dati un email administratorului platformei, explicandu-i situatia, pentru rezolvare.
Nu uitati sa dati cat mai multe date despre dvs., vedeti cele trei reguli de comunicare de mai jos.

5. Am incercat si3 ma conectez pe platforma de e-Learning Moodle cu CNP-ul / adresa
institutionala si nu functioneaza, ce pot face?

Acest lucru se intampla deoarece se face confuzie intre platforme:
CNP-ul se foloseste pentru a accesa platforma Evidenta Studentilor

Adresa de email institutionala se foloseste pentru a accesa Emailul institutional (cont Google for
education)

Pentru platformele de elearning folosite de facultatea noastra si accesibile la una din adresele
https://s139.central.ucv.ro/cursuri/ si https://s139.central.ucv.ro/idportal/

Accesul la una din platformele de e-learning se face folosind un nume de utilizator si o parola. Aveti un
nume de utilizator si o parola DIFERITE de datele de logare la Evidenta studentilor si e-mailul
institutional. Numele de utilizator este de forma prenume.nume. in cazul in care aveti doud prenume,
este de forma prenumel-prenume2.nume, de exemplu ion.popescu sau vasile-ion.popescu.

Acesta trebuie sa fie formatul unui nume de utilizator pe platformele de e-Learning ale FEAA.

6. Am descarcat pe telefon aplicatia Moodle si nu ma pot conecta, cum rezolv?

Nu este indicat sa folositi aplicatia Moodle pentru accesarea platformelor de e-Learning, pentru ca va
trebui sa faceti anumite setari in aplicatia dvs, altfel nu va functiona. Cei mai multi nu stiu sa o seteze, asa
ca cel mai usor este sa deschideti platformele intr-un browser si sa tastati acolo adresele. Daca totusi
insistati sa folositi aplicatia Moodle, trebuie s3a setati adresa platformei, care este
https://s139.central.ucv.ro/cursuri/  pentru  studentii la  zi, master si  doctorat, si
https://s139.central.ucv.ro/idportal/pentru studentii de la invatamantul la distanta.

Oricum, invatatul de pe telefon nu este recomandat decat in micro-learning — care prevede lectii scurte,
nu Tn mediul de invatat online la distantd, unde majoritatea fisierelor de citit sunt PDF-uri mari, care nu se
citesc usor cu telefonul. Recomandam folosirea unui Calculator, Notebook sau cel putin Tableta pentru
cursuri, telefonul poate fi folosit doar in caz de fortda majora, cursurile nu sunt facute si optimizate pentru
a fi parcurse cu ajutorul telefonului.

7. Nu maifunctioneazi parola de la portalul de e-Learning / Am uitat parola, cum procedez?

Parola nu mai functioneaza deoarece ati uitat-o sau ati scris-o gresit. Daca ati uitat parola, aveti
posibilitatea de a o reseta. Pentru aceasta, facem urmatorii pasi.

Mergem la Logare pe portal (folosim portalul de cursuri, nu cel de ID, pentru exemplificare).


https://s139.central.ucv.ro/cursuri/
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Cautam link-ul Ati uitat numele de utilizator sau parola?

Portal de instruire online

e At uitat numele de ufilizater sau parola?
Nume de utilizator

Cookis-urile frabuie sa fie altwgie in browser-

Parola vl dumneavoastrd. @

Unele cursuri pot permite accesul vizitatorilor

O Tine minte numele de utilizator

Conectati-va ca vizitator

n fereastra urméatoare avem doud campuri — unul pentru numele de utilizator, altul pentru email. Folosim
unul dintre ele si apasam butonul corespunzator.

Pentru a va reseta parcla, frimitetl numele dvs. de utilizator sau adresa de e-mail de mai jos. Dacéd vé putem géisiin boza de

Cautare dupd nume de utilizator

Nume de utilizator

o

Cdautati dupd adresa de e-mail

Adrese de e-mail

e

Daca in campul Adresa de email trecem o adresa diferitd de emailul institutional, cu care sunteti inrolati
in platforma — de exemplu emailul personal — NU se va trimite un email de la platforma pentru resetarea
parolei.

Dupa cum am mai spus, circa 90-95% folositi emailul institutional ca si email pentru recuperarea parolei,
este suficient sa 1l treceti acolo si sa apasati pe butonul corespunzator pentru a primi link-ul de resetare a
parolei. Daca aveti alt email, nu 1l stiti, nu mai aveti acces la el, sau din diferite motive (de exemplu nu
merge serverul de email al platformei, se mai intdmpld, desi rar), luati legatura cu administratorul


https://s139.central.ucv.ro/cursuri/login/forgot_password.php

platformei, explicindu-i situatia, pentru rezolvare. Nu uitati sa dati cat mai multe date despre dvs., vedeti
cele trei reguli de comunicare de mai jos.

8. Nu imi apar anumite cursuri, cum fac sa le vad pe toate?

Anumite setari ale cursurilor le fac pe acestea sa aiba durata de un an, apoi sa expire. Nu este vina voastra
ca nu le vedeti, sistemul este setat pentru durata de un an a unui curs, desi el este folosit in fiecare an.
Dacd descoperiti aceste lucruri, luati legatura cu administratorul platformei sau cu profesorul, se va
rezolva. Trebuie sa stiti ca puteti vizualiza cursul chiar si in aceste conditii. Procedam in felul urmator:

Ne logam pe platforma si mergem la Tabloul de bord (Dashboard)

& Tablou de bord @ cO‘Illl"l.’llillgl i'; ﬁ.

# Pagina principald

1 Calendar
E Fisiere privaie
Cursuri accesate recent
= Cursurile mele
= MAEIET1
= BTIE11
= MICRO-IE Nu exist& cursuri recente

= MGIETT

7= BCIEN] Cursurile mele

= SIE12 Yin desfasurare ~ 1% Numele cursului ~ z=4]

= IEE12

= PCIEI2

7= MACRO-IE

Semestrul | Semestrul | Semesirulll

= FPEI2 ——_y . bl Bt
Bazele contabilitatii - [E Bazele tehnologiel informatiei Contabilitate financiard_IEIFC

Daca avem setatd vizualizarea doar a cursurilor In desfasurare, nu vom putea vedea cursurile expirate. Va
trebui sa selectam ALL (Except hidden) din lista respectiva



In desfasurare
it re
Viitoare

In trecut
Favorit

Ascuns

Acum le veti vedea si pe cele expirate. Oricum, este bine sa atentionati administratorul platformei sau
profesorul pentru a face corectia.

9. Nu imi apare nici un curs, desi m-am logat cu succes, de ce?

Acest lucru se poate intdmpla fie pentru ca v-ati logat pe o platforma gresita (de exemplu ati facut licenta
la ID, contul nu a fost sters, dar a fost parcat un an de zile, iar dvs vi s-a creat un cont nou pe platforma de
cursuri pentru master), fie pentru ca, printr-o eroare, in cazul trecerii de la licenta la master, sistemul v-a
alocat alt nume de utilizator si v-a creat un cont nou, dar |-a pastrat si pe cel vechi, iar dvs v-ati logat pe
cel vechi, care este parcat si nu mai aveti nici un curs, fie sunteti in an suplimentar si trebuie sa fiti inscris
manual in anul corespunzator. Pentru fiecare din aceste exceptii, luati legatura cu Administratorul
platformei, pentru remediere.

10. Tmi apar alte cursuri, de ce?

n cazul in care repetati anul sau ati trecut la o altd specializare este posibil si vedeti alte cursuri decat
cele curente. Luatilegatura cu administratorul platformei, explicandu-i situatia, pentru rezolvare. Nu uitati
sa dati cat mai multe date despre dvs., vedeti cele trei reguli de comunicare de mai jos.

11. Nu ne apare cursul ### nici unui coleg din anul nostru, ce trebuie sa facem?

n acest caz seria dvs nu a fost inscrisa la curs. inscrierea se face automat, dar anumite cursuri au activata
doar inscrierea manuala, si atunci nici unul din cursanti nu poate vedea cursul. Luati legatura de urgenta
cu administratorul platformei — nu toti, desemnati pe cineva care sa comunice-, sau cu profesorul, care sa
semnaleze mai departe problema. Doar administratorul platformei poate rezolva problema.



12. imi apar cursuri din anii trecuti, pe 1anga cele din anul curent, de ce?

n cazul in care ati avut restante, profesorul a trebuit sd va inscrie manual la cursuri, unde veti ramane
inscrisi pana cand acesta, sau administratorul platformei va va scoate. Semnalati acest lucru unuia dintre
cei doi - Tn cazul mai multor cursuri va trebui sa luati legatura cu fiecare profesor.

13. Am o restanta la un examen din trecut, cum fac sa imi apara in lista de cursuri, pentru a avea
acces la fisierele cursului?

Pentru a avea acces la o restanta din anii trecuti pe platforma moodle, va trebui sa fiti inscrisi manual la
cursul respectiv. Profesorii fac asta in momentul in care primesc cataloagele de examen, de obicei cu o zi
inaintea examenului. Este evident ca si dvs. veti avea acces la curs abia atunci. Daca doriti acces mai
devreme, pentru a va putea descarca cursurile de exemplu, luati legatura cu profesorul respectiv, pentru
a va inscrie la cursuri. Daca nu va poate ajuta, luati legatura cu administratorul platformei, explicandu-i
situatia, pentru rezolvare. Nu uitati sa dati cat mai multe date despre dvs., vedeti cele trei reguli de
comunicare de mai jos.

Adresa de email a administratorului cursului pentru portalul https://s139.central.ucv.ro/cursuri este
info.cursuri@feaa.ucv.ro, iar pentru portalul de ID: https://s139.central.ucv.ro/idportal/ este
idfeaa@feaa.ucv.ro.

Reguli de comunicare

n cazul in care un student are probleme cu platformele de e-learning, este rugat s& facs
urmatoarele actiuni, pentru ca problema sa fie rezolvata in timp util:

1. Ne prezentdm: Sunt student/masterand Cutare, de la specializarea Cutare, Zi/ID/Master,
Craiova/Pitesti/Severin, etc — din adresele de email nu rezultd de multe ori cine sunteti;

2. Expuneti problema cdt mai detaliat. De exemplu problema aceasta "Nu ma pot conecta,
oare de ce?” nu va putea primi un raspuns si o rezolvare rapida, fara sa comunicati: Linkul
unde ati Incercat conectarea, eventual datele de conectare — multi incearca inca sa se
conecteze cu CNP-ul sau adresa de email institutionald. Eventual un print-screen cu
eroarea ma ajuta sa identific mai repede rezolvarea problemei.

3. Tncercati s& scrieti in timpul orelor de program — 8-16, desi citesc toate emailurile, de
multe ori nu pot rezolva problemele de pe telefon. S-ar putea, daca imi trimiteti un email
vineri seara, sa nu ma pot ocupa de el pana luni si sa il pierd, voi scrieti pe o adresa unde
vin zeci si sute de emailuri.
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