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CREDITELE NEPERFORMANTE - O REALITATE

Lect. dr. Lavinia Maria NETOIU
Universitatea din Craiova

Abstract. Lately, in Romania there is a rapid expansion of banking network, the banks are
opening agencies in almost all the crowded places and the expansion tendency observed in the
last couple of years is not at all finished. The expansion activity of the networks will continue in
the same way of febrility in the year 2007. The target of this strategy is very clear and precise:
the banks want to be as close as possible of the potential clients, considering that an expanded
network is an essential element for the approach of the individual clients.

Asistam in aceasta perioada la
liberalizarea creditului pentru persoane
fizice, dupa ce Banca Nationala a
abrogat normele referitoare la
restrictionarea creditelor in functie de
plafoanele de indatorare si a renuntat la
avansul standard fin cazul creditelor
ipotecare. In cateva luni, bancile si
institutiile financiare specializate vor iesi
pe piata cu noi strategii si norme proprii
privind acordarea creditelor de consum,
ipotecare si imobiliare catre populatie.
Fara Tndoiald acestea vor afisa conditii
mai relaxante pentru clientela, deoarece
in ultima vreme competitia a devenit tot
mai aspra pe piata de retail

Datorita faptului ca in activitatea
bancara nu se pot estima, cuantifica si
mai ales elimina toate tipurile de risc,
activitatea de creditare genereaza si
credite  neperformante chiar daca
procedurile de acordare a creditelor au
fost respectate ca la carte. Sistemul
creditarii depinde in mare masura de
corectitudinea bancilor Si doar
implementarea unor proceduri avansate
de control si management al riscului, in
liniile impuse de al doilea acord semnat
la Basel, poate diminua din riscuri.

Riscul de credit legat de acordarea
creditelor de consum, ipotecare si
imobiliare va creste in urmatorii ani
deoarece volumul creditelor de acest gen
acordate populatiei va creste in
urmatoarea perioada ca urmare a
relaxarii conditilor de creditare. Bancile
ar trebui sa se arate dornice sa
informeze clientii despre modul in care

dobanzile se vor modifica pe parcursul
duratei creditului in cazul in care acestea
sunt variabile pe parcursul perioadei de
creditare.  Scoringurile interne  ale
bancilor, care stau la baza deciziei initiale
de creditare, trebuie sa tina seama de
aceasta posibila crestere a cuantumului
dobanzii platite pe parcursul perioadei
creditului. De asemenea, ajustarea
dobanzilor ar trebui sa fie transparenta,
intrucat de multe ori dobanda se modifica
in functie de decizia interna a bancii in
cazul unor cresteri de rata a dobanzii pe
piata financiar - monetara.
Daca o parte a creditelor acordate catre
populatie nu ar fi rambursate la timp,
acest lucru ar crea dificultati financiare si
pierderi bancilor si institutiilor financiare
specializate care s-ar putea extinde si
afecta intreaga economie.

Creditele neperformante se pot
defini ca fiind acele Tmprumuturi bancare
acordate clientilor a caror situatie
economico-financiara, deterioratd din
diverse cauze, in diferite faze ale
procesului de creditare, nu mai asigura
conditii de rambursare integralda sau
partiala a creditului sau de achitare a
dobanzilor si comisioanelor aferente.
Nivelul acestor credite trebuie insa sa se
situeze la un nivel cat mai redus, datorita
impactului asupra profitabilitatii  bancii.
Acest deziderat se poate atinge numai
printr-o politica de creditare prudenta,
practicatda in consens cu conjunctura
economica si mediul financiar precum si
printr-o clasificare corespunzatoare a
riscului.
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Un credit poate deveni
neperformant in oricare din fazele
procesului de creditare, inclusiv in faza
de analizd, datoritd unor cauze
dependente sau independente de
practica bancara, dar in aceasta faza el
nu se manifesta practic, trebuie trecut in
categoria neperformante atunci cand el
devine o certitudine, deci atunci cand
recuperarea lui devine o problema pentru
banca sau cand clientii creditati nu mai
asigura conditi de rambursare a
creditului sau de achitare a dobanzilor,
sau si una si alta. Existenta creditelor
neperformante, ca o categorie aparte de
credite precum si efectele negative ale
acestora, a facut necesara gestiunea
separata a acestor tipuri de credite,
incadrarea intr-un portofoliu al creditelor
neperformante. In momentul in care apar
aceste credite, rezulta si o serie de
efecte negative resimtite de banca, client
dar si la nivel macroeconomic.

Simpla enumerare a acestor efecte
negative ale creditelor neperformante ne
arata de ce bancile trebuie sa deruleze o
activitate de creditare performanta.

Practica bancara a identificat o
multitudine de cauze generatoare de
astfel de credite, cauze grupate dupa
factorii cele genereaza, astfel:

v'’cauze de ordin macroeconomic
(care actioneaza din afara sistemului
bancar) si care pot fi de ordin politic,
economic, de piata, de legislatie, etc;

v/ cauze generate de beneficiarii
de credite: management defectuos al
activitati;, cauze independente de
activitatea clientului; fraude, deturnari de
fonduri, nerespectarea  prevederilor
contractului de credit;

v existda nsa o serie de cauze
generatoare de credite neperformante
care sunt exclusiv din vina bancii: o
analiza gresitd a situatiei clientului;
incadrarea gresita in grupa de bonitate;
lipsa urmaririi creditelor.

In ceea ce priveste aceste cauze,
ele pot aparea in mai multe momente ale
relatiei banca-client, in stadiul de analiza
a dosarului de creditare depus de client:
fiind vorba despre credibilitatea prea
mare acordatd de banca clientului sau
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despre lipsa unor informatii despre client.
S-a constat ca exista persoane care au
contractat credit simultan la mai multe
banci fara a starni atentia ofiterilor de
credite. Nici nu aveau cum deoarece
informatiile cerute Centralei Riscurilor
Bancare (CRB) si Biroului de Credite
referitoare la existenta altor credite au loc
tot simultan, iar derularea unor simple
aplicatii de credit nu este luata Tn calcul.
Astfel, se omit informatii esentiale despre
client fara a face nici fals in declaratii,
intrucét declaratiile pe proprie
raspundere cerute de banci fac referire
numai la creditele aprobate, si nu la
existenta sau inexistenta altor aplicatii de
credit la alte banci. Nici ofiterilor de
credite nu li se poate reprosa nimic,
intrucat si-au facut datoria, verificand
bazele de date ale CRB si Biroului de
Credit anterior aprobarii imprumuturilor in
cauza. In acelasi timp, si riscul expunerii
bancilor la credite neperformante creste,
iar necesitatea unui sistem de evaluare
(credit scoring) si a unui management al
riscului eficient se face tot mai mult
resimfitd. In plus, exista si multe
persoane care nu declara unele credite.
Cea mai des intalnita modalitate de
frauda este falsul in declaratii pe propria
raspundere.

Alte cauze care provin din modul
de acordare a creditului referitoare la
conditile de angajare, conditile de
rambursare, conditile de garantare,
conditiile de urmarire si control aferente
creditului acordat, lipsa experientei
bancare in depistarea semnalelor de
avertizare. Bancile se bazeaza pe buna
credinta a clientului, dosarul este
verificat, se verifica datele — in special
cele legate de venituri — dar daca clientul
va fi dat afara sau demisioneaza la o
luna dupa ce ia banii, e dificil sa mai fie
incadrat in categoria celor care nu vor
inregistra restante; de asemenea bancile
nu pot verifica nici stabilitatea clientului la
locul de munca. Nu existd asigurari
suplimentare nici pentru situatia in care
un client care ia un credit pentru nevoi
personale, de 10.000 de euro spre
exemplu, pleaca a doua zi din tara, fara
sa mai returneze banii bancii.
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Bancile au facut si ,,portretul robot
al datornicului”, stabilind ca restantierul
.model” are intre 30 si 40 de ani, iar ca
origine a zonei din care provine, 86 %
dintre datornici provin din mediul urban.
Tratarea cu superficialitate a etapelor
procesului de creditare, poate duce la
acordarea cu ugurintd a unui credit dar la
imposibilitatea recuperarii lui decat prin
valorificarea garantiilor, situatie
neavantajoasa atat pentru banca,
deoarece duce la imobilizari de fonduri si
chiar la diminuarea profitului, cat si
pentru client deoarece poate duce la
faliment, pierderi de sume banesti.
Recuperareacreditelor neperformante nu
trebuie sa reprezinte o practica de baza
ci, din contra, sa fie o ultima solutie
aplicata. Aceasta etapa presupune
riscuri, timp si nu in ultimul rand costuri.

Recuperarea creditelor pe cale
amiabild — reprezintd o prima metoda
care se aplica in cazul debitorilor ce au
serviciul datoriei necorespunzator timp
de mai multe luni si consta in emiterea
de catre banca a unor scrisori prin care
se atentioneaza debitorul asupra
restantei precum si asupra consecintelor
in caz de neacoperire a acestor debite.
Bancile se lovesc insa de o problema -
ajunse la momentul recuperarii datoriilor,
constatd ca 44% din debitori nu pot fi
identificati dupa primul contact telefonic.
Numarul de telefon este invalid, iar in
aproape o treime din situatii nimeni nu
raspunde la telefon. Daca aceasta
metoda nu da rezultate se va trece la
poprirea pe salariu dar cu respectarea
prevederilor  Codului  Muncii  care
mentioneaza ca este interzisa poprirea
pe mai mult de 50% din veniturile unei
persoane, asa ca nicio banca nu va
acorda credite oricum, ci doar dupa o
analiza riguroasa a clientului, deoarece
in cazul unor restante ar risca sa nu-si
mai poata recupera banii.

Procedura de executare silita,
solutia extrema, se foloseste atunci cand
s-au utilizat toate metodele mentionate
anterior, dar fara rezultat sau atunci cand
clientul nu respecta conditiile impuse de
banca, este evaziv sau obstructioneaza
banca. Aceastda metoda se refera la
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executarea garantiilor, situatie Tnh care
inspectorul de credite cu raspundere in

domeniul recuperarii creditelor
neperformante intocmeste dosarul de
executare silitda pe care il inainteaza

consilierului juridic; acesta va prezenta
dosarul instantelor judecéatoresti, unde se
vor prezenta totodatd toate masurile
luate de bancad pentru recuperarea
creditului, dar fara rezultat si declararea
falimentului debitorului.

Desi aria activitatilor bancare s-a
extins, creditarea ramane 1inca o
activitate principala a bancilor
comerciale. Principalele elemente care
diferentiaza creditul de restul produselor
bancare sunt acelea ca, creditul
reprezinta principala sursa de venit dar
prezinta in acelasi timp un grad ridicat de
risc. Functia de creditare este importanta
pentru societate, motiv pentru care este
necesara alocarea corespunzatoare a
resurselor si reducerea pe cat posibil, a
aparitiei creditelor neperformante.
Statisticile indica faptul ca produsele
bancare care ,au dat” cei mai putini
datornici sunt cardurile de credit si
creditul auto in timp ce, imprumuturile
pentru nevoi personale inregistreaza cel
mai mare procent de restante, urmate de
cele pentru bunuri de folosinta
indelungata.

Cu toate ca restrictile la creditare
au fost eliminate, Banca Centrala va
institui un cod de bune practici pe care il
va trimite bancilor, fiecare banca isi va
face mai 1intdi proprile norme de
acordare a creditelor, care vor fi adunate
de catre Banca Nationala si astfel se va
institui un cod minimal de prudentialitate.

Acordarea creditului trebuie sa se
bazeze pe un set de reguli bine stabilite,
care definesc in mod clar principiile de
creditare. Aceste principii cat si
obiectivele creditului trebuie sa fie
dinamice si adaptabile la mediul
economic in continua schimbare cat si
particularitatilor pietei. Principile de
creditare pot fi sintetizate prin intermediul
celor 5 C ai creditarii:

Caracter - se refera la cinstea,
integritatea Si credibilitatea
imprumutatului, find vorba despre
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posibilitatea si bunavointa clientului de a
rambursa creditul;

Capital - indica prezenta sau
absenta resurselor financiare pe termen
scurt sau lung, care pot fi utilizate pentru
stingerea obligatilor in cazul in care
disponibilitatile imediat viitoare nu sunt
suficiente;

Capacitate - se refera la prezenta
sau absenta resurselor curente care pot
fi utilizate pentru rambursarea creditului
la scadenta;

Colateral - se refera la prezenta
sau absenta si valoarea activelor care
pot fi utilizate pentru stingerea obligatiilor
in cazul in care platile nu se fac conform
graficului de rambursare sau clientul se
afla in incapacitate de plata,

Conditii — reprezintdi mediul
economic general si conditile (atat ale
imprumutatului cat Si ale

fmprumutatorului) care pot sa afecteze
posibilitatea clientului de a rambursa
creditul sau a bancii de a acorda credite.

Chiar daca in prezent creditarea
este strict la latitudinea bancilor
comerciale, totusi acestea ,,nu vor sari”’
sa crediteze orice client care le calca
pragul, ci vor elabora un set de norme de
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gestioneze céat mai bine relatia cu clientii
creditati, din momentul acordarii
creditului si pana la rambursarea finala a
acestuia. Aproape 30 de miliarde RON —
aceasta este suma totala cu care romanii
figurau cu imprumuturi in lei la banci, la
inceputul lui 2007. Din cele 30 de
miliarde, peste jumatate, 16,5 miliarde
lei, reprezinta creditele de consum
acordate in moneda nationala. In valuta,
mai ales in euro, imprumuturile romanilor
mai adaugau volumului creditelor inca pe
atat. Era firesc asadar ca, in aceasta
masa uriasa de credite, sa existe si rau-
platnici. Bancherii sunt insa optimisti:
totalul  creditelor neperformante nu
depaseste 2-3% din totalul creditelor
acordate, ceea ce reprezinta un procent
confortabil.

Functionarea  gi  rambursarea
normala a creditelor sunt esentiale pentru
0 economie sanatoasa. O functionare
lina, fara sincope, a pietei creditelor este
buna pentru economie  deoarece
creditele sprijina investitiile atat pentru
populatie cat si pentru companii, acest
fapt sprijina in final cresterea economica
a unei tari.
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