

Studiul se doreşte o incursiune în problematica administrării riscurilor operaţionale, prin descrierea principalelor tipuri de astfel de riscuri şi prin prezentarea unor măsuri de prevenire şi diminuare a riscurilor operaţionale la nivelul societăţilor bancare active în România. 

Concept intens vehiculat în cadrul problematicii Acordului Basel II, riscul operaţional se regăseşte la nivelul mediului bancar românesc anterior adoptării noului Cadru de adecvare a capitalului (International Convergence of Capital Measurement and Capital Standards - a Revised Framework), cunoscut sub numele de Acordul Basel II. 

Mai precis, conceptul de risc operaţional este definit în principalul act normativ emis de Banca Naţională a României prin care sunt stabilite reperele administrării riscurilor semnificative bancare
. Alături de riscul de credit şi de piaţă, riscul operaţional este considerat o categorie de risc semnificativ bancar. Riscul operaţional reprezintă riscul înregistrării de pierderi sau al nerealizării profiturilor estimate, care este determinat de factori interni (derularea neadecvată a unor activităţi interne, existenţa unui personal sau a unor sisteme necorespunzătoare etc.) sau de factori externi (condiţii economice, schimbări în mediul bancar, progrese tehnologice etc.). Riscul juridic este o componentă a riscului operaţional, apărut ca urmare a neaplicării sau a aplicării defectuoase a dispoziţiilor legale ori contractuale, care afectează negativ operaţiunile sau situaţia instituţiilor de credit. 

Accepţiunile naţionale româneşti atribuite riscului operaţional şi a celui juridic asociat (preluate în legislaţia românească în perioada în care Acordul Basel II nu era încă definitivat), sunt conforme cu cele conţinute de noul acord, care la partea a V-a, punctul 644 defineşte riscul operaţional şi cel juridic asociat: riscul operaţional este definit ca riscul de pierdere rezultat din procese interne inadecvate sau eşuate, ale oamenilor sau sistemelor sau din evenimente externe. Această definiţie include riscul juridic, dar exclude riscul strategic şi de reputaţie. Riscul juridic include, dar nu este limitat la expunerea la amenzi, penalităţi sau daune punitive provenite din activităţi de supervizare, precum şi din înţelegeri private. 

Problematica administrării riscurilor semnificative bancare este reluată în România şi în legislaţia care statuează autorizarea societăţilor bancare
. Articolul 27 al reglementării precizate impune în momentul solicitării autorizării din partea Băncii Naţionale a României, ca în studiul de fezabilitate să fie precizat modul de administrare a riscurilor semnificative bancare, inclusiv cele legate de riscul operaţional. Modul de administrare a riscurilor operaţionale trebuie să includă descrierea profilului de risc pentru riscul operaţional şi a politicilor şi procedurilor de implementare a modului de administrare a riscului operaţional.  

Acordul de capital Basel II nu are caracter imperativ pentru nici un stat naţional, fiind doar un cadru orientativ pentru adoptarea legislaţiilor naţionale specifice. În ceea ce priveşte ţările Uniunii Europene, prevederile Acordului Basel II au stat la baza configurării Directivei Europene cunoscută sub numele CAD III Capital Adequacy Directive. CAD III preia Directiva Bancară Consolidată 2000/12/EEC şi Directiva de adecvare a capitalului societăţilor de investiţii şi al instituţiilor de credit 93/6/EEC, reconfigurate. Statele membre ale Uniunii Europene sunt obligate să aplice prevederile Directivei CAD III de la 1 ianuarie 2007. Integrarea României în Uniunea Europeană la 1 ianuarie 2007 generează obligativitatea aplicării reglementării comunitare şi la nivelul sistemului bancar autohton.                         

În Directiva CAD III, în domeniul riscului operaţional, textul Acordului Basel II a fost comprimat. În acest text prescurtat, fiecare cuvânt contează. Trebuie menţionat că metoda măsurătorilor avansate este singura abordare în care se cere măsurarea cantitativă a riscului operaţional bancar bazat pe pierderi reale. Aceasta înseamnă că atunci când o autoritate de supraveghere vrea să se asigure că o anume instituţie financiară are un sistem eficient de gestiune a riscului, nu are decât să-i ceară să aplice metoda măsurătorilor avansate. De asemenea, potrivit CAD III, băncile trebuie sa colecteze date istorice privind pierderi şi riscurile şi să administreze aceste informaţii. Pentru început, datele istorice despre pierderi au fost cerute doar pentru 2 ani. În Acordul Basel II, în abordarea standard a riscului operaţional datele istorice despre riscul operaţional erau cerute pe 3 ani. 

Dincolo de nuanţele preluării prevederilor Acordului Basel II în reglementări interstatatale sau naţionale, Acordul este o reglementare fundamentală în domeniul adecvării capitalului instituţiilor bancare. 

Banca Naţională a României în calitate de autoritate naţională de supraveghere bancară a conştientizat importanţa şi necesitatea monitorizării riscului operaţional de către societăţile bancare. Această atitudine este firească în condiţiile în care România trebuie să-şi armonizeze legislaţia naţională în vederea adoptării viitoare a Acordului Basel II. În prezent, toate societăţile bancare active în România trebuie să dispună de următoarele proceduri pentru administrarea riscului operaţional
: 

   a) proceduri de evaluare; 

   b) proceduri de monitorizare; 

   c) proceduri de reducere a riscului, fie pe plan intern, prin corectarea la timp a erorilor constatate şi prin introducerea unor tehnologii adecvate de procesare şi asigurare a securităţii informaţiilor, fie prin transferul riscului către alte domenii de activitate (de exemplu, asigurări împotriva unor evenimente). 

De asemenea, în gestionarea riscului operaţional bancar, potrivit reglementărilor legale naţionale în vigoare
, societăţile bancare active pe teritoriul României trebuie să aibă politici privind administrarea riscului operaţional. Aceste politici trebuie să ia în considerare cel puţin următoarele tipuri de evenimente generatoare ale riscului operaţional: 

a) frauda internă (de exemplu: raportarea cu rea-credinţă a poziţiilor, furtul, încheierea de către salariaţi de tranzacţii în cont propriu); 

b) frauda externă (de exemplu: tâlhăria, falsificarea, spargerea unor coduri aferente sistemelor informatice); 

c) condiţiile aferente efectuării angajărilor de personal şi siguranţa locului de muncă (de exemplu: cererile compensatorii ale personalului, nerespectarea normelor de protecţie a muncii, promovarea unor practici discriminatorii); 

d) practici defectuoase legate de clientelă, produse şi activităţi (de exemplu: utilizarea necorespunzătoare a informaţiilor confidenţiale deţinute în legătură cu clientela, spălarea banilor, vânzarea unor produse neautorizate, folosirea greşită de către clienţi a produselor şi serviciilor aferente sistemului "electronic banking"); 

e) punerea în pericol a activelor corporale (de exemplu: acte de terorism sau vandalism, incendii, cutremure); 

f) întreruperea activităţii şi funcţionarea defectuoasă a sistemelor (de exemplu: defecţiuni ale componentelor hardware şi software, probleme legate de telecomunicaţii, proiectarea, implementarea şi întreţinerea defectuoasă a sistemului "electronic banking"); 

g) tratamentul aplicat clienţilor şi contrapartidelor comerciale, precum şi procesarea defectuoasă a datelor legate de aceştia (de exemplu: înregistrarea eronată a datelor de intrare, administrarea defectuoasă a garanţiilor reale, documentaţia legală incompletă, accesul neautorizat la conturile clienţilor, litigii); 

h) securitatea sistemului "electronic banking" (de exemplu: angajamente ale instituţiei de credit rezultate în mod fraudulos prin contrafacerea monedei electronice sau înregistrarea unor pierderi ori a unor angajamente suplimentare de către clienţi în cazul unui acces defectuos în cadrul sistemului). 

Anexa nr. 9 a Acordului de capital Basel II prezintă următoarea clasificare a tipurilor de evenimente de risc operaţional:

	Tipul de eveniment de risc operaţional: frauda internă
Definiţie: pierderile datorate fraudei, atribuirii greşite a proprietăţii sau a regulilor convenţionale, legii sau politicii, companiei, excluderii societăţii/ discriminării evenimentelor care implică cel puţin o parte internă (salariat).

	Categoria – nivel 2
	Exemple de activităţi – nivel 3

	Activitate neautorizată 
	Tranzacţii neraportate (intenţionat).

Tranzacţii neautorizate (pierderi monetare).

Neînregistrarea intenţionată a operaţiilor.

	Furt şi fraudă 
	Frauda / frauda prin credit / depozite fără valoare.

Furt, jaf şi echivalente.

Atribuirea greşită a activelor.

Distrugerea cu bună ştiinţă a bunurilor.

Falsificări. 

Cecuri false.

Asumarea unui alt cont, evaziune.

Comerţ interior (fără autorizarea organizaţiei).

	Tipul de eveniment de risc operaţional: frauda externă 

Definiţie: pierderi datorate actelor unui anumit tip de fraudă/atribuire greşită a proprietăţii sau circumstanţelor legale, de către o terţă parte. 

	Categoria – nivel 2
	Exemple de activităţi – nivel 3

	Furt şi fraudă 
	Furt/jaf.

Falsificări.

Cecuri false.

	Sisteme de securitate
	Pierderi datorate hackerilor.

Furt de informaţii (inclusiv pierderi monetare).

	Tipul de eveniment de risc operaţional:

practici de angajare şi siguranţa locului de muncă

Definiţie: pierderi legate de acte legate de personal, sănătate, siguranţa legilor sau acorduri de plăţi privind cererile personalului sau din diversitatea evenimentelor. 

	Categoria – nivel 2
	Exemple de activităţi – nivel 3

	Relaţii de angajare
	Compensaţii, beneficii. 

Organizarea muncii şi activităţilor.

	Siguranţa mediului de lucru 
	Obligaţii generale (omisiuni şi căderi).

Sănătatea angajaţilor şi reguli stricte ale evenimentelor.

Recompensarea muncitorilor.

	Diversitate şi discriminare
	Toate tipurile de discriminare.

	Tipul de eveniment de risc operaţional: practici defectuoase legate de clienţi, produse şi activităţi

Definiţie: pierderi legate de neglijenţa îndeplinirii obligaţiilor profesionale pentru clienţii specifici (inclusiv cerinţe fiduciare) sau legate de natura şi designul produsului.

	Categoria – nivel 2
	Exemple de activităţi – nivel 3

	Conformitatea, încheierea şi preţurile
	Breşe financiare/ nerespectarea procedurilor.

Încheierea eronată a contractelor cu segmentul retail.

Vânzări agresive.

Schimbarea 

înregistrărilor contabile.

Încălcarea confidenţialităţii informaţiilor.

Împrumuturi improprii. 

	Afaceri sau practici de piaţă improprii 
	Antitrust.

Comerţ impropriu/practici de piaţă.

Manipularea pieţei.

Comerţ interior.

Activitate nelicenţiată.

Spălare de bani.

	Pierderi la produse
	Produse cu defecte (neaprobate).

Erori de model.

	Selecţie, sponsorizare şi expunere
	Eşecuri din investigarea clientului pe obiective.

Executarea limitelor de expunere a clienţilor.

	Activităţi de consiliere
	Discuţii asupra performanţei şi consiliere în activităţi.

	Tipul de eveniment de risc operaţional: punerea în pericol a activelor corporale
Definiţie: pierderi generate de afectarea bunurilor fizice de calamităţi naturale sau alte evenimente. 

	Categoria – nivel 2
	Exemple de activităţi – nivel 3

	Calamităţi şi alte evenimente
	Pierderi din calamităţi naturale.

Pierderi omeneşti datorate surselor externe (terorism, vandalism).

	Tipul de eveniment de risc operaţional: coruperea afacerilor şi erori de sistem

Definiţie: pierderi generate de coruperea afacerilor sau erorilor de sistem.

	Categoria – nivel 2
	Exemple de activităţi – nivel 3

	Sisteme 
	Hardware.

Software.

Telecomunicaţii. 

Suprautilizarea utilităţilor.

	Tipul de eveniment de risc operaţional: execuţie, furnizare şi procesul de management
Definiţie: pierderi din erori în procesarea tranzacţiilor sau procesul din management, din relaţiile cu părţile.

	

	Categoria – nivel 2
	Exemple de activităţi – nivel 3

	Tranzacţii, execuţii şi întreţinere
	Comunicaţii greşite. 

Intrări de date, întreţinere sau descărcări cu erori.

Termene expirate sau responsabilităţi uitate.

Erori de contabilitate.

Pierderi din livrare.

Pierderi colaterale de management.

	Monitorizare şi raportare
	Erori în raportarea obligaţiilor.

Rapoarte inexacte.

	Clienţi şi documentare 
	Lipsa permisiunii clientului.

Lipsa de documente sau documente incomplete.

	Managementul conturilor clientului
	Acces neautorizat asupra conturilor.

Înregistrări greşite ale clienţilor.

Neglijenţă generatoare de pierdere sau punerea în pericol a activelor clientului.

	Părţile comerciale
	Nonperformanţă în contractele cu clienţii.

Discuţii contractuale între clienţi.

	Furnizori şi producători
	Externalizarea activităţilor bancare.

Discuţii între producători.


În comparaţie cu structurarea evenimentelor de risc operaţional conţinută de Acordul de capital Basel II, se observă că în reglementările naţionale au fost preluate doar primele două nivele ale riscului operaţional: tipul şi categoria de eveniment generator de risc operaţional. Reglementările naţionale nu prezintă decât într-un mod succint exemple de activităţi potenţial generatoare de riscuri operaţionale bancare, pe când în Acord se fac referiri şi la un al treilea nivel al evenimentelor de risc operaţional: activităţile. 

Acordul Basel II prezintă definiţii ale tuturor categoriilor de evenimente de risc operaţional, nivelul 1, pe când prevederile legale autohtone nu definesc explicit evenimentele de risc operaţional.  

 De asemenea, în prevederea naţională românească se regăsesc două categorii de riscuri suplimentare, în comparaţie cu cele prevăzute de noul acord: 

· tratamentul aplicat clienţilor şi contrapartidelor comerciale, precum şi procesarea defectuoasă a datelor legate de aceştia; 

· securitatea sistemului de « electronic banking ». 

Un posibil argument al menţionării exprese a securităţii sistemului de «electronic banking» este acela că aceste sisteme se află în România într-un stadiu incipient. De asemenea, caracteristicile serviciilor bancare electronice le fac mai predispuse evenimentelor generatoare de risc, în special operaţional.    

Acordul Basel II menţionează în schimb o altă categorie de eveniment generator de risc operaţional – «execuţie, furnizare şi procesul de management» (Execution, Delivery and Process Management), care nu se regăseşte în această accepţiune în prevederea naţională. Considerăm că, anterior citatele categorii suplimentare de evenimente de risc operaţional din reglementarea naţională sunt interpretări ale categoriei conţinute de Acordul Basel II.  

Băncile active în România sunt obligate să întreprindă măsuri în scopul identificării şi evaluării riscului operaţional
: 

a) evaluarea operaţiunilor şi activităţilor în vederea determinării celor vulnerabile la riscul operaţional; 

b) stabilirea unor indicatori cu ajutorul cărora să poată fi determinată poziţia instituţiei de credit afectate de riscul operaţional de tranzacţii nefinalizate, frecvenţa şi/sau gravitatea erorilor şi omisiunilor, rata de fluctuaţie a personalului, creşterea rapidă a activităţii), precum şi a unor limite aferente acestora; 

c) evaluarea permanentă a expunerilor la riscul operaţional (de exemplu, pe baza datelor istorice legate de înregistrarea de pierderi, analizării unor scenarii diferite). 

Aceste obligaţii ale băncilor ne oferă un răspuns referitor la nepreluarea în legislaţia naţională a nivelului trei de eveniment generator de risc operaţional – activitatea, nivel conţinut în Acordul Basel II: băncile trebuie să-şi configureze ele însele operaţiunile şi activităţile vulnerabile la riscul operaţional. 

Vom prezenta o structură schematică a principalelor activităţi bancare circumscrise categoriilor de evenimente generatoare de risc operaţional. Precizăm că la momentul actual în România, fiecare societate bancară îşi configurează propriul profil de risc operaţional, prin identificarea activităţilor generatoare de evenimente de risc operaţional. Activităţile mai jos expuse formează un posibil model în care sunt detaliate evenimentele generatoare de risc operaţional bancar, specifice unităţilor bancare operative.   

I. Evenimentul generator de risc operaţional - frauda internă. Activităţi:  

1.1. Angajarea băncii în operaţiuni cu clienţii, bazate pe analiza incorectă a activităţii acestora din urmă şi potenţial generatoare de pierderi la nivelul băncii; 

1.2. Inducerea în eroare a clientelei, prin neglijenţă, erori, omisiuni intenţionate sau nu, în demersurile de informare a clienţilor; 
1.3. Falsificarea de documente de către salariaţii băncii sau complicitatea acestora la întocmirea unor documente false (contracte de credite, de garanţie, acte de casă, instrumente de plată etc.);
1.4. Întocmirea de situaţii şi rapoarte false, cu rea credinţă, în intenţia de a frauda banca;
1.5. Efectuarea de operaţiuni bancare neautorizate sau care depăşesc competenţa angajatului;
1.6. Înregistrarea în evidenţele contabile ale băncii a unor operaţiuni fără a avea la bază documente justificative aferente;

1.7. Modificarea unor informaţii în aplicaţiile informatice ale băncii, fără competenţa şi autorizarea necesare; 
1.8. Furt de valori materiale şi băneşti; 
1.9. Operaţiuni efectuate de angajaţi în nume şi cont propriu şi care afectează patrimoniul societăţii bancare. 

II. Evenimentul generator de risc operaţional - frauda externă. Activităţi: 

2.1. Contrafacere de documente de către terţi, în scopul fraudării băncii;
2.2. Introducerea de către clienţi în societatea bancară a bancnotelor/monedelor false;
2.3. Depuneri intenţionate de numerar efectuate de către clienţi, în sumă mai mică decât cea consemnată în documente;
2.4. Jaf /tâlhărie la ghişeele băncii sau la ATM-urile acesteia; 

2.5. Accesul neautorizat în sistemele informatice ale băncii, care conduce la prejudicierea acesteia (inclusiv de imagine) sau a clienţilor. 

III. Evenimentul generator de risc operaţional - condiţii aferente efectuării angajărilor de personal şi siguranţa locului de muncă. Activităţi:
3.1. Abateri disciplinare ale personalului băncii;
3.2. Activităţi bancare care pot fi executate doar de anumiţi angajaţi, pentru care nu au fost prevăzuţi înlocuitori în situaţii de forţă majoră;

3.3. Absenţa unor angajaţi cheie;

3.4. Atribuţii de serviciu care depăşesc pregătirea angajaţilor. 

IV. Evenimentul generator de risc operaţional - Practici defectuoase legate de clientelă, produse şi activităţi. Activităţi:
4.1. Divulgarea (inclusiv către bănci concurente) de către angajaţi a informaţiilor referitoare la sarcini de serviciu, inclusiv operaţiuni efectuate în numele clienţilor;
4.2. Tratamente inegale preferenţiale subiective şi nefondate aplicate clienţilor;
4.3. Neidentificarea de operaţiuni de spălare a banilor;
4.4. Iniţierea şi derularea de activităţi bancare neautorizate cu clienţii sau fără documente contractuale; 
4.5. Neinvestigarea datelor despre clienţi, corespunzător cerinţelor de cunoaştere a clientelei şi a normelor de lucru interne; 

4.6. Nerespectarea procedurilor interne legate de limitele maxime de expunere pe grupuri sau pe clienţi individuali şi a competenţelor pe unităţi teritoriale;
4.7. Utilizarea incorectă de către clienţi a aplicaţiilor informatice cu acces de la distanţă. 
V. Evenimentul generator de risc operaţional - Punerea în pericol a activelor corporale. Activităţi: 
5.1. Fenomene naturale cu impact asupra activelor corporale (cutremure, incendii, inundaţii etc.);

5.2. Evenimente neprevăzute în care sunt implicaţi terţi sau angajaţi ai băncii şi care provoacă distrugeri ale activelor corporale ale băncii (evenimente de stradă, vandalism);

5.3.Folosirea necorespunzătoare a activelor corporale şi distrugerea acestora.

VI. Evenimentul generator de risc operaţional - Întreruperea activităţii şi funcţionarea defectuoasă a sistemelor. Activităţi:
6.1. Probleme legate de funcţionarea aplicaţiilor informatice, care conduc la pierderea unor date;
6.2. Virusarea sistemului informatic al băncii;
6.3. Defecţiuni ale echipamentelor fizice de stocare a informaţiilor electronice ale băncii;

6.4. Erori legate de transmiterea datelor în format electronic (e-mail etc.); 
6.5. Căderea alimentării cu energie electrică, generatoare de întreruperi în derularea de operaţiuni la ATM-uri sau în front-office-ul unităţilor bancare;
6.6. Defecţiuni în sistemele de comunicaţie ale băncii, atât la nivel intrabancar, cât şi la nivel interbancar.  

VII. Evenimentul generator de risc operaţional - Tratament aplicat clienţilor şi contrapartidelor comerciale, precum şi procesarea defectuoasă a datelor legate de aceştia. Activităţi:
7.1. Documentaţii contractuale încheiate cu clientela, inclusiv bancară, incomplete sau eronate; 
7.2. Acţiuni neintenţionate ale angajaţilor băncii, care generează erori în documente sau în aplicaţiile informatice ale băncii; 

7.3. Insuficienta studiere a calităţii valorilor şi numerarului manipulat de unităţile bancare operative; 

7.4. Transportul şi preluarea necorespunzătoare a numerarului de la alte unităţi bancare sau de la sucursalele Băncii Naţionale a României; 

7.5. Păstrarea, arhivarea şi procesarea necorespunzătoare a documentelor despre clienţi şi operaţiuni bancare cu aceştia;

7.6. Insuficienta cunoaştere a reglementărilor legale şi interne bancare referitoare la clienţi; 

7.7. Consemnarea eronată sau neautorizată de documente în conturile clienţilor. 

VII. Evenimentul generator de risc operaţional - Securitatea sistemului electronic banking. Activităţi: 
8.1. Activităţi nepermise efectuate în sistem (de către angajaţi sau clienţi), generatoare de obligaţii suplimentare pentru societatea bancară sau pentru clientelă, inclusiv activităţi de falsificare a monedei electronice.

Pe lângă această detaliere a evenimentelor generatoare de risc operaţional bancar în activităţi, societăţile bancare pot configura şi alte tipuri de activităţi potenţial generatoare de riscuri operaţionale bancare. O categorie importantă este aceea a activităţilor cu caracter documentar desfăşurate în societăţile bancare: conceperea, circulaţia şi păstrarea documentelor (inclusiv pe suport electronic) în care se consemnează operaţiuni bancare în momentul efectuării lor, cât şi ulterior, în momentul prelucrării (inclusiv de natură contabilă).

În concluzie, stadiul actual al dezvoltării cadrului legal autohton în domeniul administrării riscului operaţional bancar relevă o preluare cvasigenerală a prevederilor conţinute în Acordul de Capital Basel II, fără definirea evenimentelor de risc operaţional bancar. De asemenea, ignorarea precizării clare a nivelurilor doi şi trei de evenimente de risc operaţional bancar (categoria de eveniment şi activitatea), pune societăţile bancare în situaţia de a-şi configura propriul profil de risc operaţional. In ciuda aspectelor pozitive ale acestei situaţii, se pot identifica şi neajunsuri, întrucât băncilor le revin responsabilităţi sporite în determinarea activităţilor generatoare de risc operaţional bancar. Dacă însă, ar exista şi pe plan naţional un cadru general valabil, eventual impus prin reglementări legale, societăţile bancare ar avea posibilitatea de a-şi configura propriile strategii de administrare a riscului operaţional bancar bazându-se pe un cadru deja existent. Nu negăm particularităţile specifice fiecărei societăţi bancare în domeniul administrării riscului operaţional bancar, ci subliniem noutatea abordării sale în mediul bancar, nu numai naţional, ci şi pe plan internaţional. Subliniem de asemenea, şi tipologia complexă a evenimentelor potenţial generatoare de riscuri operaţionale bancare, ceea ce complică şi mai mult situaţia băncilor. 

Presupunând că o societate bancară reuşeşte să-şi configureze o anumită structură pertinentă a principalelor evenimente de risc operaţional bancar, misiunea sa nu se sfârşeşte aici. De fapt, de aici încep provocările majore. Societăţile bancare sunt obligate, în condiţiile prevederilor Acordului Basel II, să cuantifice riscul operaţional bancar, utilizând una din cele trei abordări permise de acord: abordarea indicator de bază, standard sau a evaluărilor avansate (the Basic Indicator Approach; the Standardised Approach or Advanced Measurement Approaches (AMA)).
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� Structura minimală a riscurilor semnificative bancare este prezentată de Norma Băncii Naţionale a României nr. 17/2003 privind organizarea şi controlul intern al activităţii instituţiilor de credit şi administrarea riscurilor semnificative, precum şi organizarea şi desfăşurarea activităţii de audit intern a instituţiilor de credit, publicată în Monitorul Oficial al României nr. 47/2004. 


� Este vorba despre Norma Băncii Naţionale a României nr. 10/2004 privind autorizarea băncilor, instituţiilor emitente de monedă electronică, altele decât băncile, a caselor de economii pentru domeniul locativ şi a sucursalelor din România ale instituţiilor de credit străine, publicată în Monitorul Oficial al României nr. 945/2004


� Art. 81 din Norma Băncii Naţionale a României nr. 17/2003.


� Art. 78 din Norma Băncii Naţionale a României nr. 17/2003.


� Art. 79 din Norma Băncii Naţionale a României nr. 17/2003.





