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Abstract. The functions and the role of the banks into economy imprint those peculiar
characteristics, fundamentally distinguishing from other economical entities. The banks gave a
special attention to the permanent monitoring of the banking efficiency indicators (the
performances) and analyzing those in close interdependence with banking exposure to the
existing and potential risks which could affect its activity. The information resulting out of
performing indicators is very useful to many categories of existing users both in the domestic
and the external environment of the bank, each category using those indicators depends on the

interest of the bank.

Rolul si functiile bancilor imprima
obiectului de activitate al acestora
caracteristici specifice, ce deosebesc
bancile in mod fundamental de celelalte
entitati economice. Banii reprezinta
pentru banci atat ,materia prima", cat si
Jprodusul finit". De aceea, produsele
bancare se deosebesc fundamental de
alte tipuri de produse, pe de o parte, prin
caracterul lor imaterial (in sensul
existentei fizice), iar pe de alta parte, prin
insusirile lor bivalente din punct de
vedere patrimonial. Explicatia o gasim in
sensul ca, spre deosebire de produsele
din domeniile nebancare care sunt un
rezultat al proceselor de productie, in
acest caz produsul bancar se gaseste in
ambele parti ale bilantului contabil. In
plus, produsele bancare se creeaza in
momentul vanzarii fiind din aceasta
perspectiva  asemanatoare  definitiei
serviciilor.

Caracteristicile ~ produselor  si
servicillor bancare imprima acestei
activitati specificitatea care o deosebeste

fundamental de restul activitatilor
economice.
Operatiunile bancii, ofertele de

produse si servicii trebuie sa aduca, pe
de o parte, avantaje clientilor lor, nu
numai in contextul competitiei bancare,
iar pe de alta parte, sa conduca la
realizarea de profit de catre banca.

Masurarea castigurilor Si
gestionarea  riscurilor  prezintda o
importanta deosebitda in aprecierea
calitatii activitatii bancare, a
performantelor acesteia. Luand in
considerare riscurile posibile, scopul
esential al managerilor bancari este

acela de a realiza maximul de profit in
conditii de risc minim. Obiectivul se
realizeaza indirect printr-un
management corect al resurselor,
respectiv al plasamentelor si direct printr-
un management al veniturilor, respectiv
al cheltuielilor.

Specialistii sustin ca intermedierea
financiara reduce costurile generate de
insuficienta informatiei. Noile perspective
indica faptul ca bancile investesc 1n
tehnologia de acumulare a datelor, in
scopul obtinerii avantajului competitiv in
evaluarea cazurilor riscante. Astfel,
bancile pot fi privite in prezent ca fiind
producatori de informatie financiara.

In baza celor de mai sus se poate
afirma ca bancile au un rol special in
economie. Ele detin o parte importanta a
masei monetare, creeaza bani prin
depozitele pe care le primesc, actioneaza
ca intermediari la conversia depozitelor
in investitii, creeaza informatie
superioara si reprezinta principalele
institutii comerciale prin care este pusa in
practica politica monetara a unui stat.
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~Capacitatea de a face profit este

una dintre cele mai  dinamice
componente ale factorilor care
influenteaza  strategia  unei  banci

comerciale, care se poate comensura
prin indicatori de eficientd economico-
sociald si de profitabilitate””.
PROFITUL-reprezinta  céstigul,
avantajul realizat sub forma baneasca
dintr-o actiune, operatie sau activitate

economica”.?

Profitul reprezinta pentru
societatea bancara principala sursa de
majorare a capitalului  propriu, iar

existenta sau lipsa acestuia au impact
deosebit asupra increderii publicului in
banca respectiva. Profitul contribuie la
conturarea imaginii bancii pe piata.

Profitul  constituie, in ultima
instanta, o suma in expresie absoluta (fie
ca se prezintd ca atare, respectiv ca
profit brut, fie ca profit net determinat
dupa plata impozitelor) ce trebuie sa fie
raportata la principalele lui determinante
pentru a se evidentia interdependentele
in evolutia performantelor bancii si pentru
a se pune in lumina péarghiile de
actionare pentru imbunatatirea acestora.

Conceptul de profitabilitate este
evident legat de profit. Legatura este
privita mai ales din perspectiva
managementului si mai putin din cea
contabila.

Daca profitul reprezinta rezultatul
activitatii, profitabilitatea constituie mai
degraba, o capacitate a unei activitati de
a produce profit.

In acest sens, profitabilitatea este
un instrument managerial de cuantificare
a rentabilitati  activitatilor, atat in
previzionare, cat si in realizarea efectiva
a acestora.

Bancile acorda o atentie deosebita
monitorizarii permanente a indicatorilor
care exprima eficienta (performantele)
activitatii bancare si analizarii acestora in
strdnsa interdependenta cu expunerea

! Berea Aurel Octavian - Strategie bancara, Editura
Expert, Bucuresti, 2001, pag. 91.

2 Buse Georgeta, s.a. - Dictionarul complet al
economiei de piatd, Ed. Societatea Informatia,
Bucuresti, 1994, pag. 142.
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bancii la riscurile existente si potentiale
care 1i pot afecta activitatea, pentru a
evidentia profilul de risc al acesteia
(gradul de expunere la risc pentru
obtinerea rezultatelor financiare
respective).

In practica bancara internationala,
optimizarea relatiei rentabilitate-risc
reprezintd un obiectiv care este aplicat
de la nivelul fiecarui produs bancar,
extinzdndu-se pana la nivelul Tntregului
portofoliu al bancii.

Performanta globala a unei banci
caracterizeaza rezultatele de ansamblu
ale acesteia, ea fiind data in standardele
internationale de nivelul rentabilitatii
capitalului societatii bancare, corelate cu
variatia acesteia in functie de riscurile
asumate de banca respectiva.

Performanta globala a unei banci
ne este data de relatia profit-risc®.

Performantele bancare sunt
evidentiate de catre un sistem de
indicatori economico-financiari, a caror
determinare au la baza profitul in
stransa corelare cu riscul asumat de
banca.

Performantele bancare si
cunoasterea lor sunt necesare mai multor
categorii de utilizatori de informatii.
Acestia pot fi grupati in:

1. Utilizatori aferenti
extern bancii:

1.1 organul  de
bancara;

1.2 organele fiscale;

1.3 clientela nebancara;

1.4 clientela bancar3;

1.5 institutii de rating.

2. Utilizatori aferenti
intern bancii:

2.1 actionarii bancii;

2.2 managementul
bancii;

2.3 salariatii bancii.

Pentru toti acesti utilizatori de
informatii privind performanta unei banci,
managementul general al bancii trebuie
sa dea posibiltatea sa fie informati

mediului

supraveghere

mediului

general  al

% Olteanu Alexandru - Management Bancar, Editura
Dareco, Bucuresti, 2003, pag. 336.
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permanent, respectiv. sa le ofere
informatiile care i intereseaza.

Organul de supraveghere

bancara - este interesat permanent de
starea si pozitia economica si financiara
a bancii, pozitia ei in sistemul bancar pe
care-l supravegheaza si la nevoie il
finanteaza sau 1i valorifica o parte din
sursele disponibile temporar. Compara
rezultatele obtinute de fiecare banca
imparte cu cele ale altor banci similare,
cu media pe sistemul bancar sau cu cele
inregistrate de banca 1in perioadele
anterioare si ajuta la stabilirea punctelor
tari si a celor slabe ale societatii bancare
respective.

De asemenea urmareste
performantele globale ale unei banci
pentru a oferi economiei nationale si
bancilor siguranta si stabilitate.

In Romania, exercitarea
supravegherii prudentiale bancare este
atribuita prin lege Bancii Nationale a
Romaéaniei pe baza raportarilor de
prudenta bancara si prin inspectii la
sediile bancilor, ale sucursalelor si altor
sedii secundare ale bancilor.

Sistemul de supraveghere utilizat
de Banca Nationala este CAMPL (C -
adecvarea capitalului, A - calitatea
activelor, M — calitatea managementului,
P - profit, L - lichiditate), o adaptare a
sistemului CAMEL (C - adecvarea
capitalului, A - calitatea activelor, M —
calitatea managementului, E - castiguri, L
- lichiditate), utilizat in S.U.A. - de catre
Federal Deposit Insutance Corporation
(FDIC) dupa Uniform Financial
Institutions Rating System, care clasifica
bancile de la calitatea cea mai mare (1)
la calitatea cea mai joasa (5), oferind o
evaluare (rating) pentru toatad activitatea
bancii®,

In acest context, indicatorii de
eficientd si prudenta bancara folositi de
organele de supraveghere bancara ale
BNR in aprecierea performantelor
globale ale unei banci comerciale, sunt:

* Stoica Maricica - Management Bancar, Editura
Economica, Bucuresti, 1999, pag. 51.
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1. Indicatori de adecvarea
capitalului;

2. Indicatori privind calitatea
activelor;

3. Calitatea managementului ;

4.Indicatori de apreciere a
profitabilitatii ;

5. Indicatori
lichiditatii ;

Pe parcursul derularii activitatii de

de apreciere a

supraveghere  Banca Nationalda a
Romaéaniei a introdus si calitatea
actionariatului(A), precum Si

senzitivitatea(S) (comportamentul bancii
la fluctuatiile pietei).

Cercetarile intreprinse in sfera
acestor indicatori ne-au condus spre o

abordare mai atenta a Calitatii
managementului (M).In acest sens
calitatea managementului ca element
care face parte din sistemul de
supraveghere  bancara al  Bancii

Nationale a Romaniei, putin transpus in
practica bancara pana in prezent sau a
fost foarte putin utilizat, s-a rezumat in
principal la avizele date conducatorilor
bancilor comerciale.

In opinia noastra managementul
bancilor comerciale ar trebui sa fie pilonul

de baza al supravegherii bancare,
deoarece un management bun poate
asigura:

e0 adecvare a  capitalului
corespunzatoare;

¢ 0 calitate a activelor buna;

e un nivel de profitabilitate care sa
satisfaca;

e0 lichiditate corespunzatoare
bunei functionari a bancii;

e stabilitate bancii
pietei bancare etc.

Cum ar putea un management sa
realizeze toate aceste elemente de mai
sus ?

la fluctuatiile

Un management
profesionist nu trebuie
mandatul, daca:

e actionarii bancii nu asigura un
capital social (propriu) care sa asigure
buna desfasurare a activitati = si
credibilitatea necesara;

responsabil si
sa accepte
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enu are independenta deciziilor
interne bancii (care intra in competenta
sa, exclusiv);

e nu au cunostintele si experienta
necesara conducerii unei banci;

e strategia bancii nu prevede ca o
componenta esentiala cultura
organizationald bancara. Aceasta cultura
se compune din norme, tipologii de
gandire, sintetizare si redare a unor
cunostinte, din atitudini, comportamente
si cutume, care au rezultat din traditia
activitatii din acea banca, din experienta
si practica comuna si adesea poarta
pecetea filozofiei, a autoritatii i stilului de
conducere a factorilor de elita din banca.

in tari precum S.U.A., Japonia,
Germania, Marea Britanie, Franta,
cercetarile arata ca bancile si firmele
care prezinta o puternica cultura

organizationala s-au
rezultate stralucite®.
Potrivit opiniei unor autori®, valorile
specifice unei culturi organizationale se
pot referi la: scopul si imaginea
organizatiei; autoritatea si vechimea in
munca; rolul femeilor; atentia acordata
personalului i modul cum sunt tratati
oamenii; criterii de selectie pentru posturi
de conducere  si supraveghere;
organizarea muncii si disciplina; stilul de
conducere si administrare; importanta
diferitelor posturi si functii de conducere;
procesul de luare a deciziei - decidenti,
cine sunt consultati, luarea deciziei
individual sau colectiv, daca se
urmdareste realizarea consensului; mo-
dalitatea de circulatie a informatiilor si
gradul lor de accesibilitate; comunicarea
se realizeaza oral sau scris - gradul de
flexibilitate in utilizarea canalelor de
comunicatie, accesul la cadrele de
conducere si modul de desfagurare a
sedintelor; contactele sociale care se
stabilesc la lucru si dupa program;
abordarea si modul de solutionare a
conflictelor; evaluarea performantei si in

distins si prin

® Berea Aurel Octavian - Strategie bancara, Editura
Expert, Bucuresti, 2001, pag. 92.

® Milan Kubr — Management Consulting, Editura
AMCOR, Bucuresti, 1992.
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ce manierd personalul gi conducerea
aderd la obiectivele si  politicile
organizatiei.

Organele fiscale- sunt interesate
in principal de:

e marimea profitului impozabil;

e reflectarea corecta a
operatiunilor bancare impozabile(salarii,
T.V.A. efc).

Clientela nebancara, ca utilizator
aferent mediului extern se identifica sub
doua forme:

Clientela nebancara - creditor,
este interesata sa-si fructifice sigur si cat
mai bine capitalurile,iar in calitate de
utilizator de informatii este preocupata
de:

e performanta globald a bancii,
data de relatia profit-risc. Rentabilitatea
capitalului (ROE) si variatia sa fiind
elementele cheie ale acestei abordari.
Descompunerea celor doua elemente
ofera imaginea in structura internd a
bancii privind riscurile si profiturile;

e calitatea managementului,
exprimata prin capacitatea acestuia de a
obtine efect maxim cu efort minim, adica
profit/capital propriu sa tinda spre maxim,
respectiv profit/active utilizate, sa tinda
spre minim, dar in conditiile unui risc
minim asumat.

e profitabilitate, exprimata prin:
randamentul activelor (ROA),
rentabilitatea capitalului (ROE), pretul

actiunilor cotate;

e lichiditatea bancii; inteleasa de
clienteld, ca banca sa poata face platile
oricand sunt solicitate;

® imaginea béncii in piata. Este un
element foarte important pentru clientul
creditor. Imaginea pozitiva a unei bancii
este data Tn viziunea unui client si de
profesionalismul personalului bancar, de
aspectul fizic al sucursalei (ca unitate
operativa a bancii), de promptitudinea
efectuarii operatiunilor solicitate de client.

Clientela nebancara - debitor,
este interesata sa-si procure resursele, in
completare, necesare desfasurarii
activitatii, cat mai ieftine si la timp. Ar
putea fi interesata ca utilizator extern de
informatii bancare de:
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e performanta globald a béancii -
pentru a vedea daca banca poate fi
pentru el un partener sigur de finantare a
nevoilor lui;

e lichiditate - pentru a putea vedea
daca poate apela la nevoie in orice
moment la aceasta banca;

e profitabilitate-la  serviciile unei
banci neprofitabile de regula nu apeleaza
partenerii seriosi;

Clientela bancara, interesata in
fructificarea sigura si cat mai buna a
surselor disponibile temporar si in
procurarea surselor pentru nevoile de
lichiditate, este preocupata ca utilizator
extern de informatii de:

e performanta globala a bancii;

e lichiditate;

e profitabilitate;

* management.

Institutii de rating - ca organisme
internationale ce au menirea de a acorda

calificative  bancilor n functie de
performantele bancare realizate in
perioada precedentd si mai ales

perspectivele in perioada urmatoare. In
determinarea ratingului  unei  banci
utilizeaza toti indicatorii de eficienta si
prudenta bancara.

Utilizatorii
intern bancii.

Actionarii, care sunt preocupati
de fructificarea cat mai buna a capitalului
investit, urmaresc in acest sens:

e Performanta globala a bancii;

e Profitul net - necesar -calcului
pentru dividende;

Managementul general al bancii-
este interesat in performante bancare de
exceptie, in etalarea unor programe si a
unui profesionalism elevat aflate in
competitie cu cele ale altor echipe
manageriale, urmaresc cu prioritate:

e foti indicatorii de apreciere a
eficientei ~ bancare  (indicatori  de
rentabilitate, indicatori de risc);

apartindnd  mediului

¢ indicatori care exprima
profitabilitatea centrelor de
responsabilitate.

Singurul  organ interesat in

defalcarea activitatii si a profitului de
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ansamblu pe subunitati este
managementul bancii care trebuie sa
creeze norme si proceduri interne propri
pentru o cuantificare cat mai exacta a
aportului adus de fiecare subunitate la
realizarea profitului general al bancii. Cu
cat aceste proceduri si norme interne vor
cuantifica mai exact aportul adus de
fiecare subunitate la realizarea de
ansamblu a profitului, cu atat mai mult
managementul  bancii  dispune de
informatiile necesare dirijarii si controlului
procesului de realizare a strategiei bancii,
de evaluare a performantei fiecarei
subunitati si a prestatiei managerilor lor.

In ceea ce priveste centrele de
responsabilitate ale unei banci, pot fi
determinati indicatorii care sa reflecte:

e volumul de activitate:

- atat resurse: depozite la vedere

si depozit la termen  atrase,
disponibilitati;
- cat si plasamente, credite

acordate, credite rambursate si sold;

e ponderea creditelor restante sau
a dobéanzilor neincasate in total credite
sau dobanzi;

e segmentele diferite de clienti, in
functie de clasa de venituri;

e extinderea  operatiunilor  de
decontari;

e realizarea prevederilor din
bugetul de venituri si cheltuieli, respectiv
venituri din dobanzi, comisioane, taxe si
speze si cheltuieli legate de functionarea
unitatii;

e gradul de acoperire a creditelor
din resursele atrase de unitatea bancara;

e gradul de profitabilitate;

e ponderea profitului calculat si a
celui incasat;

egradul de  acoperire  din
comisioane a cheltuielilor cu salariile si
de acoperire a cheltuielilor cu functiona-
rea;

e nivelul  rezultatelor financiare
(profit) pe salariat;

e nivelul cheltuielilor de functionare
pe salariat;

e analiza in evolutie a
profitului i a rentabilitatii.

ratei
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Salariatii bancii - sunt interesati de
siguranta locurilor de munca si a castigului
cat mai mare. Ca utilizator de informatii
privind performantele bancii in care
lucreaza ar trebui sa fie informati despre:

e performanta globalda a bancii-
indicator ce le poate asigura informatii
despre siguranta locurilor de munca;

e indicatorii de eficientad ai centrului
de responsabilitate in care lucreaza;
indicatori ce le pot asigura informatii despre
cuantumul castigurilor ce le pot obtine.

In concluzie se poate aprecia ca
obiectivul fundamental al
managementului Tn bancile comerciale il
reprezinta maximizarea investitiei
proprietarilor.  Alaturi  de  fondurile
avansate de actionari, orice banca
opereaza si cu resursele atrase de la
clienti. Pentru a-si mentine investitorii si,
in egala masura, clientii ce ofera cea mai
mare parte a resurselor banesti, bancile
trebuie sa realizeze o rentabilitate
suficient de mare pentru a satisface
interesul detinatorilor de fonduri banesti
si sa gestioneze, Tn cunostinta de cauza,
riscul la care se expune.

39

Valoarea investitiei in  banca
influenteaza comportamentul pe piata al
diferitilor actori, actionand pe doua planuri:

- determina cresterea pretului
actiunilor pe piata;

-  mareste sau diminueaza
capacitatea bancii de a atrage noi
capitaluri de la actionari, precum si noi
resurse de la clienti.

Din aceste motive si nu numai,
managementul  bancii  trebuie sa
urmareasca, atent si continuu, obtinerea
unui efect maxim cu efort minim, adica
profit/capital propriu sa tinda spre maxim,
respectiv profit/active utilizate, sa tinda
spre minim, dar in conditiile unui risc
minim asumat.

In functie de
managementului, se folosesc diferite
combinati ale unor indicatori de
performanta si risc, iar prin evolutia lor
conjugata in timp, este permis controlul
sistemului ,banca comerciala”

In ceea ce priveste managementul
riscului in banci, opinia noastra este ca
importanta este combinatia rezultata din
evolutia indicatorilor si nu o anumita
valoare a unui singur indicator inregistrata
la un moment dat si luata izolat.

optiunile
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