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Abstract: Information technology plays an essential role in the redesign
of economical processes. The introduction of IT tools is a main part of the
redesign of many business processes. Even though, the incorrect use of
these technologies could totally stop the reengineering process, allowing
the strengthening of the old behaviors models. In this context, the article
has the goal to present the main aspects concerning the use of IT
technologies in the processes of organization’s reengineering.
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Avalansa informationald actuald, ca si schimbarile din mediul de afaceri,
solicitd tot mai mult organizatiile din punct de vedere informational, generdnd unele
dintre dificultatile cu care se confruntd managerii zilelor noastre. Ca raspuns la aceste
probleme, managementul eficient al proceselor de afaceri poate imbunététi capacitatea
unei organizatii de a anticipa, administra si rdspunde la provocarile de pe piata si poate
maximiza oportunitatile de afaceri.

In acest context, Hammer M. si Champy J. remarcau, in celebra lor lucrare
“Reengineeringul intreprinderii” ca problema actuald a economiei este incercarea de a
intra in secolul al XXI-lea cu intreprinderi proiectate in secolul al XIX-lea. Cei doi
autori atrigeau atentia asupra necesititii reproiectarii radicale a proceselor, a
organizarii si a mentalitatilor din cadrul intreprinderilor.

O definitie generala a reengineering-ului ar fi aceea ca presupune o regandire
fundamentala si o reproiectare radicala a proceselor de afaceri, in vederea obtinerii unor
imbunatatiri spectaculoase ale indicatorilor, considerati astdzi critici in evaluarea
performantelor, cum ar fi costul, calitatea, service-ul si viteza. Focalizarea energiilor pe
restructurarea continud a organizatiilor urmaireste: simplificarea structurilor pentru
eficientd; optimizarea procesului decizional; consensul managerial; acces generalizat la
date; integrarea diverselor tipuri de activitati; transfer tehnologic mai rapid.

Reproiectarea proceselor de afaceri (Business Process Reengineering - RPA)
necesitd implicarea tuturor grupurilor de lucru din cadrul organizatiei, un rol major
revenind echipei de realizare a sistemelor informatice. Intre realizarea sistemelor
informatice si reingineria proceselor economice existd o puternicd interactiune care
poate fi valorificatd in beneficiul ambelor abordari. Planificarea strategica a sistemelor
informatice este subordonatd realizarii obiectivelor majore ale organizatiei, cum ar fi
cresterea profitabilitatii organizatiei, atragerea si retinerea clientilor, cresterea calitatii
serviciilor oferite etc. Pentru atingerea acestor obiective se va realiza o abordare
orientata pe procese a activitatii desfasurate in cadrul organizatiei.

RPA se bazeazd pe modelarea si reproiectarea proceselor economice pentru
care metodologiile de realizare a sistemelor informatice oferd suport prin metode,
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tehnici si instrumente. Totodatd, reusita realizarii RPA depinde in mare masurd de
existenta unei strategii de integrare informationald a activitatilor desfisurate in cadrul
organizatiei, care si permita intercorelarea flexibila a activitatilor. in acest mod se
creeazd cadrul necesar pentru reorganizarea functionald si structurala a organizatiei,
respectiv pentru definirea si implementarea dinamica a proceselor economice ca seturi
de activitati intercorelate, desfasurate in scopul atingerii unui obiectiv organizational
major.

Suportul tehnologiei informatice in Reproiectarea Proceselor de Afaceri

Tehnologia informatiei (TI) joaca un rol esential in reproiectarea proceselor
economice, care insd nu trebuie absolutizat. TI face parte din orice efort de RPA, fiind
un catalizator care permite organizatiei sd 1si reorganizeze procesele interne.
Introducerea TI pentru rezolvarea unei probleme de fond nu presupune neaparat si
RPA. Utilizarea inadecvatd a TI poate bloca total procesul de reinginerie, prin
consolidarea si automatizarea vechiului mod de géandire si a vechilor modele de
comportament .

Pentru a recunoagte puterea inerentd tehnologiei informatice moderne si pentru
a-si putea imagina aplicatiile ei posibile, firmele trebuie sa foloseascd un mod de a
gandi pe care, de obicei, oamenii de afaceri ar putea sa-l perceapa ca incomod. Cei mai
multi manageri stiu sd gandeasca deductiv. Adicd sunt buni in a defini una sau mai
multe probleme, apoi a gasi si evalua diferitele ei solutii. A aplica tehnologiile
informatice in reengineering cere gandire inductivd - abilitatea ca intadi sa 1iti dai
seama ca existd o solutie care poate avea un impact radical si apoi sa cauti problemele
pe care aceasta le-ar putea rezolva, probleme pe care firma probabil nici nu a stiut ca
le are .

Eroarea pe care o comit majoritatea celor care introduc in organizatii TI este
aceea ca Incearca sd imbunititeascd procesele existente, si nu sa le schimbe. De fapt,

1t eyt

cele curente, familiare.

Suportul oferit de TI nu este dat de faptul ca poate face ca vechile procese sa
functioneze mai bine, ci de faptul cd da posibilitatea organizatiilor sd identifice noi
moduri de lucru (vezi tabelul 1) .

Tabelul 1 — Suportul oferit de TI

Tipul procesului Cerinte tipice RPA Suport oferit de TI
EDI (Electronic Data
Procese Transformarea Interchange) sau baze de date
interorganizationale (ex. proceselor nestructurate | integrate care sa reduca
Comenzile de la furnizori) | in tranzactii de rutina costul tranzactiilor si sa
elimine intermediarii.
Procese interfunctionale Transferul rapid al CAD (Cqmputer Aided
(ex. Dezvoltarea unui nou | informatiei pe distante Design) i retele LAN/WAN
produs) mari care oferel suport pentru lucru
simultan in locatii diferite
Procese interpersonale (ex. | Inliturarea Grupuri de lucru care sa
Aprobarea unui imprumut | intermediarilor si asigure integrarea rolurilor si
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Tipul procesului

Cerinte tipice RPA

Suport oferit de TI

la banca)

conectarea celor doua
parti in cadrul unui
proces

a activitatilor

Procese fizice (ex.
Productie)

Reducerea sau
eliminarea muncii
manuale

CAM (Computer Aided
Manufacturing) si robotica
pentru a Tmbunatatii
rezultatele obtinute si
controlul procesului

Procese informationale (ex.

Elaborarea unei propuneri)

Incorporarea unei mari
cantitati de informatii in
cadrul procesului

Sisteme informatice,
inteligenta artificiala,
tehnologie WWW care sa
asigure informatia
nestructurata si logica
deciziilor

Procese operationale (ex.
Procesul de comanda)

Modificarea secventei
task-urilor si derularea in
paralel a unor task-uri

Comert electronic, baze de
date integrate

Procese manageriale (ex.
Elaborare buget)

Implementarea unor
metode analitice

Sisteme expert.

Davenport & Short sustin cd in realizarea RPA un rol important revine relatiei
intre TI si procesele economice. TI inseamna mai mult decat simpla automatizare, este
o fortd capabild sd schimbe fundamental modul de realizare al proceselor economice.
Relatia intre TI si procesele economice este recursiva. Facilitdtile TI oferd suport pentru
procesele economice, iar procesele economice vor fi formulate in termenii facilitétilor
oferite de TI. Davenport & Short denumesc aceastd relatie recursivd “noua inginerie
industriala”. Ei au identificat urmatoarele roluri ale TI in cadrul proiectelor de RPA:
tranzactional, de comunicare, de automatizare, analitic, informational, de management
al cunostintelor, de urmarire si intermediere.

Rolul de leader al sistemelor informatice in Reproiectarea Proceselor de Afaceri

Succesul unei organizatii moderne depinde de abilitatea arhitecturii TI de a
raspunde cerintelor informationale, in continud schimbare, ale proceselor economice.
Arhitectura TI constituie platforma necesard pentru reorganizarea functionald si
structurald a organizatiei, respectiv pentru definirea §i implementarea dinamica a
unui obiectiv organizational major.

Implementarea si dezvoltarea arhitecturii TI presupune o viziune strategica care
va fi asiguratd de sistemele informatice. Rolul de leader al sistemelor informatice in
reproiectarea proceselor de afaceri este recunoscut de majoritatea specialistilor. Pe
langa viziunea tehnologica asiguratd, sistemelor informatice le revine un rol important
si In realizarea activitdtilor din ciclul de viatd al proiectelor RPA. Metodologiile de
realizare a SI ofera suport pentru modelarea si reproiectarea proceselor economice prin
metode (analizd structuratd, ierarhie functionald, modelarea proceselor, modelarea
datelor), tehnici (diagrame de flux a datelor, matrice de corespondenta, proiectarca
bazelor de date, etc) si instrumente.
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Rolul sistemelor informatice in reproiectarea proceselor de afaceri are o serie
de implicatii asupra activitatilor specifice realizarii sistemelor informatice. Cele mai
importante implicatii sunt:

Orientarea pe procese

SI se va adapta la cerintele impuse de RPA. Echipa SI isi va modifica
orientarea tehnici si se va subordona obiectivelor strategice ale organizatiei, punand pe
primul loc cerintele informationale ale organizatiei si nu infrastructura tehnica.

In gestiunea informatiilor, politicile actuale care pun accent pe reducerea
costurilor, imbunititirea procedurilor interne de lucru etc., vor fi Inlocuite cu un
mecanism complex care sd integreze unitatile organizatorice, scopul fiind deservirea
mai buni a clientilor si livrarea rapida a produselor. In acest context, investitia in TI
devine mai profitabila, de exemplu prin faptul cé asigurarea unui schimb concurential
de informatii intre procese scurteaza timpul de realizare a produselor sau serviciilor.

Orientarea spre informatie

Informatia este o resursd cheie a organizatiei. Calitatea informatiei utilizate
influenteazd eficienta proceselor economice. De cele mai multe ori, un plus de
informatie poate aduce imbunitatiri radicale in desfiagurarea proceselor. Totodatd
informatiile sunt folosite pentru a masura si monitoriza performantele proceselor,
pentru integrarea activitatilor in cadrul proceselor, pentru planificarea si optimizarea
lor.

Gestiunea fluxurilor de informatii din cadrul proceselor economice si intre
aceste procese este o conditie impusa sistemelor informatice pentru a asigura succesul
RPA. Echipei SI ii revine responsabilitatea de a dezvolta o arhitecturd de integrare
informationald care sa asigure interconectarea proceselor economice.

Orientarea spre client

Orientarea spre client este o cerintd esentiala pentru asigurarea succesului RPA.
Acest lucru presupune utilizarea unor tehnologii inovative. Clientii interni au nevoie de
sisteme care sd le asigure integrarea instrumentelor pe care le utilizeaza. Ei au nevoie de
aplicatii orientate pe grup de lucru care sd ofere suport pentru munca in echipa. Crearea
unui mediu de tip grup de lucru necesitd statii inteligente, retele de calculatoare,
arhitecturi de tip client-server.

Aceastd orientare spre client reliefeaza importanta cunoasterii modului in care
clientii utilizeaza si partajeaza informatiile. Pentru aceasta este necesara stabilirea unei
politici informationale, crearea si intretinerea unor depozite de informatii, coordonarea
achizitiei de informatii la nivelul organizatiei, initierea eforturilor de imbunétatire a
calitatii informatiilor, proiectarea unor produse si servicii informationale, negocierea
modului de partajare a informatiilor in cadrul organizatiei.

O noua abordare in realizarea sistemelor informatice.

Practica dezvoltarii sistemelor informatice este tributard conceptului de
automatizare a proceselor ca o modalitate de simplificare a acestora. Noua orientare
spre procese impune regandirea radicald a modului de dezvoltare a sistemelor
informatice si abandonarea metodologiei traditionale bazate pe ciclul de viati. RPA
necesitd nu numai o livrare mai rapida a sistemelor informatice ci si abilitatea de a creea
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aceste sisteme intr-un mod nou, care sd raspundid cerintelor de proiectare a noilor
procese.

Accentul va fi pus pe procese si nu pe tehnologia informatiei, respectiv mai
intdi va fi realizatd reingineria proceselor si apoi vor fi aplicate instrumentele
informatice. Este necesar ca expertii SI sd inteleagd impactul pe care informatiile si
tehnologia 1l au asupra proceselor economice.

Sistemele informatice dezvoltate in mod traditional au fost proiectate pentru a
transmite informatiile pe diferite niveluri din ierarhia functionala a organizatiei si nu
pentru a oferi suport in realizarea proceselor economice. Aceste sisteme Incurajeaza
izolarea unitatilor organizationale. Utilizarea informatiilor in realizarea proceselor
economice reclama structurarea informatiilor de a lungul liniilor de procese si nu a
liniilor functionale pentru a asigura o analizd in timp real a modului de realizare a
acestor procese.

Extinderea competentelor specialistilor SI

Echipa SI are nevoie de specialisti care sd inteleagd orientarea spre procese §i
cerintele de integrare a sistemelor informatice impuse de RPA. Rolul de analist de
sistem va include, Intr-o masurd mai mare, responsabilititi strategice cum ar fi
evaluarea sistemelor informationale in raport cu cerintele si obiectivele proceselor
economice, recunoasterea relevantei sistemelor informatice pentru progresul
organizatiei, determinarea arhitecturii, a standardelor, metodologiilor, instrumentelor pe
care organizatia le utilizeaza pentru dezvoltarea software-ului.

Se 1inregistreaza totodatd o cerintd crescutd de experti SI care si aiba
competente 1n reingineria proceselor, respectiv analizd de procese, adaptare la
schimbari radicale, gadire creativd, cunoasterea proceselor economice, abilitati de
conducere $i comunicare.

In afara specialistilor SI, este necesard si o echipd centrald care si fie
responsabild cu stabilirea standardelor, crearea arhitecturilor de integrare
informationala, stabilirea politicilor informationale.

Viitoarele progrese in tehnolgie vor sfardma multe reguli privind modul cum se
desfisoara activitatea. Firmele trebuie sa faca din exploatarea tehnologiilor informatice
una din principalele lor competente dacd sd vor sid reuseascd intr-o perioadd de
schimbare tehnologicd continud. Cei care vor fi capabili sd recunoasca si sa inteleaga
potentialul noilor tehnologii, se vor bucura de avantaje continue si crescande fata de
concurenta.
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