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, Universitatea nu este angajatd sd producd idei sigure pentru studenti,
ci sa-i facd pe studenti siguri pentru idei.”
Clark Kerr

Abstract : This paper presents a concret model of comparative quality
educational process from an university, based on particular indicators
system. In the same time is presented a comparation between traditional
education system and education based on total quality system..
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Conform lui Louis Rhodes®, calitatea reprezinti miasura in care un produs
sau un serviciu corespunde unei anumite specificatii la un moment dat. Astfel definita,
calitatea exprimd dacad un produs sau serviciu respectd (sau nu respectd) o anumita
caracteristici la un anumit moment. In consecintd, calitatea in educatie exprima
indeplinirea obiectivelor curriculei de catre absolventii unei institutii de invatamant
superior.

O altad definitie a calitatii se refera la totalitatea caracteristicilor si trasaturilor
unui bun economic sau serviciu de a satisface nevoia pentru care a fost creat sau
produs. Specificul acestei definitii este faptul ca se fundamenteaza pe o caracteristica a
produsului sau serviciului respectiv in strinsa legaturd cu o nevoie existentd. In aceste
conditii, calitatea in educatie exprima echilibrul care se stabileste intre caracteristicile
unui serviciu si nevoile pe care acesta trebuie sa le satisfacd. Ambele definitii sugereaza
existenta unui control extern al calitatii.

Aparut la sfarsitul mileniului doi, conceptul de calitate totala este definit ca
sistemul in care fiecare actioneazd pentru a satisface sau pentru a depdsi nevoile
(asteptdrile) clientilor”’. Prin aceasta definitie, calitatea totala pune accentul atat pe cei
care identifica caracteristicile dorite (clientii) cat si pe cei care asigura satisfacerea lor
(producitorii de bunuri economice sau prestatorii de servicii). In consecinti, elementele
definitorii ale calitatii totale in procesul educational sunt :

- focalizarea atentie pe nevoile consumatorilor (studentii si societatea
in ansamblul ei);
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- implicarea activd a tuturor factorilor participanti (profesori,
studenti, managementul institutiei, societate, parinti etc.);

- perfectionarea continua a proceselor;

- sistem de control al proceselor si proiectelor;

- asigurarea si controlul calitatii,

- corectarea in timp real a eventualelor deficiente;

- divergenta de opinii.

Desi majoritatea institutiilor de invatdmant superior utilizeaza anumite
caracteristici ale calitatii totale in educatie (uneori in mod involuntar), consideram utila
o comparatie intre trasdturile educatiei traditionale si cele ale educatiei bazate pe
calitatea totald. Aceastd comparatie este realizatdi in tabelul urmator si se
fundamenteazd pe mai multe nivele : nivelul perceptiei, nivelul organizational, nivelul
rolurilor si nivelul programelor.

Tabelul nr. 1 Comparatia educatie traditionala — educatie bazata pe calitatea
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Nr. Nivel analizat Educatia Educatia bazata
crt. traditionala pe calitatea totala
Perceptia
Responsablltatea. Revine scolii Revine individului
comportamentului
Responsabilitatea studentilor Revine personalului Rl paf'”t""“
N L studentilor,
in universitate universitatii C
’ personalului scolii
Mod de gandire Deductiv Intuitiv si deductiv
parinti,
1 Responsabili pentru calitate ~ Personalul universitatii studenti,
personalul scolii
Clientul este studentul Comunitatea
. Suspecta si in Atractiva gi in consecinta
Inovatia este VD ; <
' consecinta ingradita stimulata
Modul diferentiat de géndire Suspect si in Atractiv si in consecinta
este consecinta Tngradit stimulat
Scoala este considerata o P .
In nici un caz Evident
afacere
Asigurarea calitaji Nimic nu este sigur Controlul calitatii totale
Organizatia
D mUBIES Integrata si aplatizata (cu
2 Structura organizatorica ierarhice, politica si grata st api ;
; .y putine nivele ierarhice)
birocratica '
Orizontul strategic 1-5ani 5-10 ani
3 Roluri
Parintele Pasiv Activ (ajuta profesorul)
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Nr. Nivel analizat Educatia Educatia bazata
crt. traditionala pe calitatea totala
Profesorul el Gl Indruma studentii
face totul ) ’
Studentul Prezent in scoala Intreabg, SOI'C't?.' obfine
informatii
Elaboreaza si controleaza
Managementul Elaboreaz3 si strategia, organizeaza
universitatii controleaza strategia activitatea, inlatura orice
obstacole
Societatea Asigura resursele Ident|f Ica vnecesnat‘ne !
asigura resursele
Programe
o Determinata de necesitatile
. Determinata de . A
Curricula L consumatorilor (studenti si
conducerea institutiei .
' societate)
4 Aqgajat o] Angajat pe criterii de
Personalul politice sau pe alte -
; performanta
considerente ;
0. Alocarea fondurilor in
Alocarea fondurilor in : s
, . . functie de necesitatile
Finantarea functie de reguli gi . .
’ consumatorilor (studenti si
regulamente .
societate)

Evaluarea calitatii unui proces de invatamant se poate realiza prin intermediul
unui sistem de indicatori specifici. Cei mai semnificativi indicatori In acest sens sunt
urmatorii :

- a) numdrul de subdiviziuni ale institutiei de invatamant superior
(facultati) care furnizeaza Invatamant de lunga durata (ILD);

- b) numarul de cadre didactice ce revin la 100 de studenti echivalenti
(NPSE);

- ¢) numdrul de materiale din bibliotecd ce revin unui student
echivalent (NCSE);

- d) ponderea cadrelor didactice de sex feminin in totalul cadrelor
didactice din institutie (PCDF);

- e) numadrul de titluri de doctor acordate ce revin la 1000 de studenti
echivalenti (NTDSE).

a) Primul indicator (ILD) cuantifica aria de extindere a cunostintelor oferite
de o universitate. Pe plan mondial, se considera cé o institutie de Invatamant superior de
calitate nu este una care se specializeaza pe una sau doud facultati, ci aceea care
furnizeaza informatii si cunostinte de baza in mai multe domenii de activitate. Media
este reprezentata de 10 facultdti (in cadrul unei institutii de invdtamant superior),
considerate a fi suficiente pentru a acoperi domenii distincte ale stiintei.

Pentru Academia de Studii Economice, valoarea indicatorului este 10,
corespunzator celor noua facultiti :

- Facultatea de Management;
- Facultatea de Contabilitate si Informaticd de Gestiune;
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- Facultatea de Comert;

- Facultatea de Cibernetica, Statistica si Informatica Economica;

- Facultatea de Economie Generala;

- Facultatea de Economie si Gestiune a Productiei Agricole si
Alimentare;

- Facultatea de Finante, Asigurari, Banci si Burse de Valori;

- Facultatea de Relatii Economice Internationale;

- Facultatea de Marketing;

- Facultatea de Studii Economice in Limbi Striine.

b) Al doilea indicator (NPSE) este evident un indicator de calitate in cadrul
institutiei de invatamant superior. Conform studiilor efectuate pe plan mondial,
valoarea medie a acestui indicator este de 5 profesori la 100 de studenti echivalenti.
Totusi, valoarea acestui indicator nu exprimd in mod direct calitatea procesului de
invatamant din universitate. Sunt si alte aspecte care trebuie luate in considerare,
referitoare la motivatia corpului profesoral, experienta acestuia, varsta etc.

Pentru Academia de Studii Economice méarimea indicatorului este :

NT
wpsE = Mo 00 = 83 1002385
NSE 2115

in care : NPSE numarul de cadre didactice ce revin la 100 de
studenti echivalenti;
NTcp — numarul total de cadre didactice;
NSE — numarul de studenti echivalenti.

¢) Al treilea indicator (NCSE) este reprezentat de numarul de materiale din
biblioteca (cérti, reviste, brosuri etc.) ce revin unui student echivalent. La prima vedere,
un indicator mai important ar fi fost numarul absolut de cérti din biblioteca universitara.
Totusi, acest indicator nu tine seama de doud aspecte :

- nu face corelatia cu utilizatorii fondului de carte din universitate
(studentii);

- este posibil ca o institutie de Invatamant superior, infiintatd mai
tarziu, sd dispund de un fond de carte mai redus decat o altd
institutie cu traditie.

Trebuie precizat cad nu exista o valoare consideratd optima a acestui indicator.
Astfel, s-a constat ca invatamantul superior politehnic nu necesita multe cérti pentru un
student, spre deosebire de invatamantul superior in domeniul juridic. Pe de alta parte,
invatdmantul superior politehnic are nevoie de laboratoare si de alte tipuri de
echipamente, in timp ce prezenta acestora 1n universitatile cu profil juridic este redusa.

Pentru Academia de Studii Economice valoarea indicatorului este de 11.77
materiale®.

*¥ Indicatorul a fost calculat raportind numdirul total al materialelor din biblioteci (260500) la
numarul total al studentilor echivalenti (22115).
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d) Al patrulea indicator (PCDF) este deosebit de interesant. Specialistii
americani considerd cd elementul feminin intr-o institutie de invatdmant superior are o
influenta pozitiva asupra procesului de invatimant, reprezentand un element al calitatii.
O universitate in care conditiile de promovare sunt egale pentru toate cadrele didactice,
indiferent de sex, este o universitate ,,mai buni”>’. Desi nu exista o valoare considerata
optima, la nivelul tarilor din Uniunea Europeana valoarea acestui indicator se situeaza
intre 15% si 55%.

La nivelul Academiei de Studii Economice, valoarea indicatorului este
urmatoarea :

D
PCDF =C—F>< 100 =%x 100 =49.58%

TCD

in care : PCDF reprezintd ponderea cadrelor didactice de sex
feminin 1n totalul cadrelor didactice;
CDf — numarul de cadre didactice de sex feminin.

e) Numarul de titluri de doctor acordate ce revin la 1000 de studenti
echivalenti (NTDSE) este un indicator complex in sensul cé ia in considerare cele doud
misiuni fundamentale ale unei institutii de invatdmant superior : furnizare de cunostinte
catre studenti (prin activitatea de predare) si cdtre profesori (prin activitatea de
cercetare). Desi nu este stabilitd o valoare optima in acest sens, pe plan mondial se
considera ca o universitate trebuie sa inregistreze o valoare medie de 6 titluri de doctori
acordate anual la 1000 de studenti echivalenti. O valoare mai mica a acestui indicator
scoate in evidentd deficiente 1n activitatea de cercetare a respectivei institutii de
invatamant superior.

Pentru Academia de Studii Economice, valoarea indicatorului este :

NTF
NTDSE = Y200 1000 = 1901000 = 4.52
NSE 22115

in care : NTDSE reprezintd numarul de titluri de doctor acordate
ce revin la 1000 de studenti echivalenti;
NTF0, — numirul de teze finalizate in anul 2002%.

Pe baza acestor indicatori se poate realiza urmatorul tabel, care realizeaza o
comparatie intre Academia de Studii Economice Bucuresti si doud universititi de
prestigiu din Spania (,,Universidad Carlos III” din MADRID si ,,Universidad de
Barcelona™).

% Jesus M. de Miguel, Elizabeth Vaquera (1995) — “Modelo de indicadores de calidad de las
universidades”
69 A fost determinat ca o medie aritmetica, plecand de la numarul de teze finalizate in ultimii trei
ani (299).

112



Sectiunea Teorie economica — Relatii economice internationale

Tabelul nr. 2 Valorile indicatorilor de calitate pentru cele patru institutii de
invitamant superior

:,: Universitatea ILD NPSE NCSE PCDF NTDSE
1 ASE Bucuresti 9 3.85 11.77 49.58 4.52
2 Carlos Il Madrid 2 6.8 18 30 25
3 Autonoma de Barcelona 11 7.8 17 37 7.3
4 Universidad de Valencia 15 55 14 35 43

Prin intermediul celor cinci indicatori, se pot construi indici compoziti de
calitate, astfel :

- indicele compozit simplu, se calculeaza ca medie aritmetica simpla
a celor sase indicatori, fard a tine cont de coeficienti de importanta.

_ILD + NPSE + NCSE + PCDF + NTDSE
5

]CS

in care : I¢g reprezintd indicele compozit simplu.

In consecintd, pentru cele trei universitati indicele compozit simplu va
avea urmatoarele valori :

7455 10+3.85+11.77 +49.58 + 4.52

CS 5
[ Cortosil_ 2+68+18+30+2.5 1186
cS 5
7 Autonoma _ 11+78+17+37+7.3 _16.02
Ccs 5
Ifj’e”""” _ I15+55+14+35+4.3 1476

5

- indicele compozit educational, se calculeaza ca o medie aritmetica
ponderata a celor sase indicatori, dupd cum urmeaza :

_ 3xILD +3x NPSE +2x NCSE + PCDF + NTDSE
10

]CE
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Asa cum se poate observa, indicele compozit educational pune accentul
pe latura educativa a activitatii de invatdmant si mai putin pe latura de
cercetare stiintifica. Pentru cele trei institutii de invatamant, indicele
compozit educational va avea urmatoarele valori :

455 3x10+3%x3.85+2x%x11.77 +49.58 +4.52

= =11.91
CE 10
 Cortosh :3><2+3><6.8+2><18+3O+2.5:9.49
CE 10
7 Autonoma :3><11+3><7.8+2><17+37+7.3:13.47
* 10
7 Vatencia :3><15+3><5.5+2><14+35+4.3 _ 1288

CE 10

- indicele compozit stiintific, se calculeazd ca o medie aritmetica
ponderata a celor sase indicatori, dupd cum urmeaza :

2xILD + NPSE + 3 x NCSE + PCDF + 3 x NTDSE
10

]CST =

Indicele compozit stiintific se axeaza pe latura stiintificd a activitatii de
invatamant. Pentru cele trei institutii de invatamant, indicele compozit
stiintific va avea urmatoarele valori :

7 ASE 2x10+3.85+3x11.77 +49.58 + 3x4.52

CST 10
 Cortosl _ 2x2+68+3x18+30+3x%x2.5 _ 1023
CST 10
7 Autonoma :2><11+7.8+3><17+37+3><7.3:13.97
CST 10
I:’T’“”C’” _ 2><15+5.5+3;<014+35+3><4.3 1254
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- indicele compozit general, se calculeazd ca o medie aritmetica

ponderata a celor sase indicatori, dupa cum urmeaza :

_ 2xILD + 3x NPSE +2x NCSE + PCDF + 2x NTDSE

CcG

ASE
] —

10

Asa cum se poate usor banui, indicele compozit general pune accentul
atat pe procesul didactic cét si pe cel al activitatii stiintifice. Pentru cele
trei institutii de invatamant, indicele compozit general va avea
urmatoarele valori :

2x104+3x3.85+2x11.77+49.58 +2x4.52

CG

10

2x24+3x6.8+2x18+30+2x2.5

[ Carloslll __
G

1 Autonoma

10

_2><11+3><7.8+2><17+37+2><7.3

CG

I Valencia __

10

2x15+3x55+2%x14+35+2x4.3

cG

10

=11.37

=9.54

=13.1

=11.81

Pe baza indicilor calculati se poate realiza o analiza comparativa intre cele trei
institutii de invatamant superior, cu ajutorul urmatorului tabel:

Tabelul nr. 3 Ierarhizarea universititilor, pe baza indicilor de calitate

Indice Indi . Indice Indice

: ndice compozit . .

N o compozit educational compozit compozit

ort. Universitate simplu ; stiintific general

Val. Loc Val. Loc Val. Loc Val. Loc

1 ASE Bucuresti 15.94 2 11.91 3 12.23 3 11.37 3

2 Ca&os Mde | 1186 4 | 949 4 |1028 4 | 954 4
adrid
Autonoma

3 de 16.02 1 13.47 1 13.97 1 13.1 1
Barcelona
Universidad

4 de 14.76 3 12.88 2 12.54 2 11.81 2
Valencia
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Analizand datele din tabelul anterior, reprezentand valorile calculate pentru
indicii compoziti de calitate, observam cd Academia de Studii Economice Bucuresti
ocupd locul al treilea intre cele patru institutii de nvatamant superior (cu toate cd
indicele compozit simplu, plaseaza universitatea din Romania pe locul al doilea). Locul
modest ocupat de catre Academia de Studii Economice intre cele patru universitati
poate fi explicat pe baza celor doi indicatori de calitate NPSE (numéarul de cadre
didactice ce revin la 100 de studenti echivalenti) si NCSE (numarul de materiale din
biblioteca ce revin unui student echivalent) care situeaza universitatea din roméania pe
ultimul loc. In acelasi timp nu trebuie omis faptul ca cele doua institutii de invatamant
superior din Spania care devanseaza in clasament Academia de Studii Economice din
Bucuresti sunt recunoscute pentru calitatea procesului educationale atat la nivel
european cat si la nivel mondial.

BIBLIOGRAFIE :
1 Becker G.S., The Endogenous Determination of Time Preference, Quarterly
" Mulligan G.B.  Journal of Economics, 1997
2. Imbernon F. La formacion del profesorado, Laia, Barcelona, 1989
Effectiveness and Efficiency in Higher Education for Adults: A
3. Keeton M. Guide for Fostering Learning, Kendall / Hunt Publishing
Company, 2002
4 Levin H., Cost-Effectiveness Analysis : Methods and Applications, Sage
" McEwan P. Publications, 2000
The Effects of Salaries and Opportunity Cost son Length in Stay
Murmane R.J., . . . .
5. i Olsen R.J. in Teaching : Evidence from North Carolina, Journal of Human
Resources 25, 1989
6 Tenfrink Evaluation, a Practical Guide for Teacher, Mc.Graw-Hill Book
" Terry Company, 1974

116



