I. CONCEPTE ALE BAZELOR DE DATE RELATIONALE

1.1 Definitii

1.2 Niveluri de abstractizare a datelor

1.3 Componente ale bazelor de date relationale

1.4 Proiectarea bazelor de date relationale. Etape. Normalizarea
bazelor de date

1.1 Definitii

Baze de date

O baza de date este o colectie de informatii interrelationate gestionate ca o singurd unitate.
Aceastd definitie este intentionat foarte largd, deoarece existda mari diferente intre conceptiile diferitilor
producdtori care pun la dispozitie sisteme de baze de date. De exemplu, Oracle Corporation defineste o
bazd de date ca fiind o colectie de fisiere fizice gestionate de o singurd instanta (copie) a produsului
software pentru baze de date, in timp ce Microsoft defineste o baza de date SQL Server ca fiind o
colectie de date si alte obiecte. Un obiect al bazei de date este o structura de date denumita stocatd in
baza de date, cum ar fi un tabel, o vizualizare sau un index.

Sisteme de gestiune a bazelor de date

Un sistem de gestionare a bazei de date (DBMS - dotabase management system) este un produs
software furnizat de producétorul bazei de date. Produse software precum Microsoft Access, Microsoft
SQL Server, Oracle Database, Sybase, DB2, INGRES, MySQL si PostgreSQL fac parte din categoria
DBMS sau, mai corect, DBMS relationale (RDBMS).

Sistemul DBMS pune la dispozitie toate serviciile de bazd necesare pentru organizarea si
intretinerea bazei de date, inclusiv urmatoarele:

e Transferarea datelor in si din fisierele fizice de date, in functie de cerinte.

e Gestionarea accesului concurential la date al mai multor utilizatori, inclusiv prevenirea
conflictelor care ar putea fi cauzate de actualizarile simultane.

e Qestionarea tranzactiilor, astfel incat toate modificarile facute asupra bazei de date printr-o
tranzactie sa fie executate ca o singurd unitate. Cu alte cuvinte, daca tranzactia reuseste, toate
modificarile efectuate de tranzactie sunt inregistrate in baza de date; daca tranzactia esueaza, nici
una dintre modificari nu este inregistratd in baza de date. Totusi, unele sisteme RDBMS nu
asigurd suportul pentru tranzactii.

e Acceptd un limbaj de interogare, care reprezinta sistemul de comenzi folosit de utilizator pentru
a obtine date din baza de date. SQL este principalul limbaj folosit pentru sistemele DBMS
relationale.

¢ Functii pentru salvarea bazei de date si pentru refacerea bazei de date Tn urma erorilor.

e Mecanisme de securitate pentru impiedicarea accesului neautorizat la date si modificarea
acestora.

Baze de date relationale
O baza de date relationala este o baza de date care respectd modelul relational, dezvoltat de Dr. E.



F. Codd. Modelul relational prezinta datele sub forma familiarelor tabele bidimensionale, similar cu o
foaie de calcul tabelar Excel. Spre deosebire de o foaie de calcul tabelar, nu este obligatoriu ca datele
sd fie stocate intr-o forma tabelara, iar modelul permite si combinarea tabelelor (crearea uniunilor
(joining), n terminologia relationald) pentru formarea vizualizarilor, care sunt prezentate tot ca tabele
bidimensionale. Flexibilitatea extraordinara a bazelor de date relationale este datd de posibilitatea de a
folosi tabelele independent sau in combinatii, fard nici o ierarhie sau secventad predefinitad in care
trebuie sd se faca accesul la date.

1.2 Niveluri de abstractizare a datelor

Intr-un sistem informatic ce utilizeazi baze de date, organizarea datelor poate fi analizata din
mai multe puncte de vedere si pe diferite niveluri. De obicei, abordarea se face pe trei niveluri: intern,
conceptual si extern (fig. 1.1).

- Nivelul fizic (intern)

Structura datelor este descrisa foarte detaliat, fiind accesibila numai specialistilor (ingineri de
sistem, programatori in limbaje de asamblare sau alte limbaje apropiate de ,,masind"). Cele doua parti
principale ale bazei la acest nivel sunt:

1. un set de programe care interactioneazd cu sistemul de operare pentru imbunatatirea
managementului bazei de date;
2. fisierele stocate Tn memoria externa a calculatorului.

Fisierele ce contin datele propriu-zise sunt alcdtuite din articole sau Inregistrari cu format comun.

La acest nivel, structura bazei de date se concretizeaza in schema internd.
- Nivelul conceptual (global)

Este nivelul imediat superior celui fizic, datele fiind privite prin prisma semanticii lor;
intereseaza continutul lor efectiv, ca si relatiile care le leaga de alte date. Reprezinta primul nivel de
abstractizare a lumii reale observate. Obiectivul acestui nivel il constituie modelarea realitdtii
considerate, asigurandu-se independenta bazei fatd de orice restrictie tehnologica sau echipament
anume. Intreaga baza de date este descrisd prin intermediul unui numir restrans de structuri. Toti
utilizatorii 1si exprima nevoile de date la nivel conceptual, prezentandu-le administratorului bazei de
date, acesta fiind cel care are o viziune globala necesara satisfacerii tuturor cerintelor informationale.
La acest nivel, structura bazei de date se concretizeaza in schema conceptuala.
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Fig. 1.1 Niveluri de abstractizare a datelor
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- Nivelul extern

Este ultimul nivel de abstractizare la care poate fi descrisd o baza de date. Structurile de la
nivelul conceptual sunt relativ simple, insa volumul lor poate fi deconcertant. Dacda la nivelul
conceptual baza de date este abordatd n ansamblul ei, in practicd un utilizator sau un grup de
utilizatori lucreaza numai cu o portiune specifica a bazei, in functie de departamentul in care isi
desfasoara activitatea si ce atributii au. Simplificarea interactiunii utilizatori — baza de date, precum si
cresterea securitatii bazei de date sunt deziderate ale unui nivel superior de abstractizare, care este
nivelul extern. Astfel, structura bazei de date se prezintd sub diferite machete, referite uneori si ca sub-
scheme, scheme externe sau imagini (view-uri), in functie de nevoile fiecarui utilizator sau grup de
utilizatori.

Observatii:

Este importantd aceastd organizare pe trei niveluri pentru ca explicd conceptul de independenta a
datelor, prin posibilitatea de modificare a sistemului bazei de date la orice nivel fard a avea influenta la
nivelele superioare. Independenta datelor se poate defini in doud moduri, ce sunt aferente nivelelor
conceptual si intern.

Prin independenta logica se intelege capacitatea schimbdrii schemei conceptuale, fara a atrage
dupd sine schimbari in schema externa sau in programele de aplicatii. Este posibild schimbarea
schemei conceptuale prin expandarea bazei de date ca urmare a adaugarii de noi tipuri de Tnregistrari
sau a datelor 1nsasi, sau prin reducerea bazei de date ca urmare a reducerii inregistrarilor.

Independenta fizica este reprezentatd prin capacitatea de schimbare a schemei interne fara
schimbarea schemei conceptuale sau externe. Schimbarea schemei conceptuale poate surveni ca
urmare a reorganizarii fizice a unor figiere, prin crearea de noi structuri de acces menite sa asigure
accesul eficient la date.

Accesul utilizatorului la informatiile din baza de date este posibil numai prin intermediul
sistemului de gestiune a bazei de date (SGBD).

1.3 Componente ale bazelor de date relationale

1. Tabele

Unitatea primara de stocare a datelor intr-o bazd de date relationala este tabelul, care este o
structura bidimensionald compusa din randuri si coloane. Fiecare tabel reprezintd o entitate, ceea ce
inseamnd o persoand, un loc, un lucru sau un eveniment care trebuie sa fie reprezentat in baza de date,
cum ar fi un client, un cont bancar sau o tranzactie bancard. Fiecare rand al tabelului reprezinta o
aparitie a entitatii.

2. Relatii

Relatiile reprezintd asocierile dintre tabelele bazelor de date relationale. Desi fiecare tabel
relational poate exista independent, esenta bazelor de date este tocmai stocarea informatiilor intre care
existd legaturi. De exemplu, pe langa filmele propriu-zise, se pot stoca si informatii despre categoriile
folosite de magazin pentru organizarea inventarelor de filme. In acelasi timp, puteti stoca si informatii
despre copiile fiecarui film, inclusiv data la care a fost primita copia si formatul acesteia, cum ar DVD
sau VHS. Prin folosirea relatiilor, se pot asocia tabelele inrudite, intr-un mod formal, usor de folosit
astfel incat sd combinam date din tabele multiple n aceeasi interogare a bazei de date, dar pastrand
flexibilitatea de a include numai informatiile care il intereseaza pe utilizator. Posibilitatea de a selecta



din baza de date numai informatiile care ne intereseaza ne permite sd ajustim informatiile din baza de
date 1n functie de cerintele specifice ale persoanelor sau aplicatiilor care au acces la baza de date.

Figura 1.2 prezintd patru tabele din baza de date a magazinului de produse video si relatiile
dintre acestea, intr-un format cunoscut sub numele de diagrama de relatii a entitatilor (ERD - Entity
Relationship Diagram). Diagramele ERD ne pun la dispozitie 0 modalitate de prezentare a proiectului
general al unei baze de date relationale, Intr-un format usor de inteles pentru utilizatorii bazei de date,
indiferent dacd au sau nu cunostinte tehnice. Fiecare dreptunghi din diagrama reprezintd un tabel
relational, cu numele tabelului scris deasupra liniei orizontale si coloanele tabelului enumerate pe
verticala, in portiunea principala a dreptunghiului.

MPAA_RATING ¥ MOVIE v MOVIE_GENRE
MPAA_RATING_CODE (pk) <X MOVIE_ID (pk) ¥ MOVIE_GENRE_CODE (pk)
MPAA_RATING DESCRIPTION MOVIE_GENRE_CODE (fk1) MOVIE_GENRE_DESCRIPTI

MPAA_RATING_CODE (k2) ON

MOVIE_TITLE
RETAIL_PRICE_VHS
RETAIL_PRICE_DVD
YEAR PRODUCED

A

MOVIE_COPY
MOVIE_ID (pk, fk)
COPY_NUMBER (pk)
DATE_ACQUIRED
DATE_SOLD
MEDIA_FORMAT

Fig. 1.2 Diagrama ERD a bazei de date pentru magazinul de produse video (prezentare partiala)

In functie de numarul de elemente, intre care se stabilesc relatii, apartinand celor doua colectii,
aceste relatii pot fi de tip unu la unu, unu la multi si multi la multi.

Relatiile de tipul 1—1 (unu la unu), care presupun ca unui membru din colectia A fi
corespunde un singur membru din colectia B.

A B

Relatie de tip 1 1a 1

Relatiile de tipul 1 -m sau m—1 (unu la multi sau multi la unu), care presupun cd unui
membru din prima entitate A 1i corespund mai multi membri din a doua entitate B; astfel de relatii se
mai numesc §i relatii ierarhice.



a) b)
Relatie de tip 11a m (a) simla 1 (b)

Relatiile de tipul m—m (multi la multi), in care unui membru din entitatea A 1i corespund
mai multe date din colectia B si mai multor date din colectia A 1i corespunde o singurd datd din
colectia B.

A B

Relatie de tip m la m

Relatii de tip multi la multi se mai numesc si relatii de tip retea. O relatie multi la multi se va
descompune intotdeauna in doud relatii, o relatie tip unu la multi si respectiv o a doua relatie de tip
multi la unu prin intermediul unei entitati de legatura.

Fiecare relatie este prezentatd in diagrama ERD ca o linie ce conecteaza doua tabele. Cele doua
capete ale liniei aratd cardinalitatea maxima a relatiei, respectiv numarul maxim de randuri dintr-un
tabel care pot fi asociate cu un rand dat din tabelul aflat la celalalt capat al relatiei.

Cardinalitatea maxima poate fi:

e unu (caz in care linia nu are nici un simbol special la capat) sau
e mai multe (caz in care linia se termind cu un simbol numit picior de cioara (crow'sfoot) - linia se
imparte la capat in trei segmente).

In apropiere de capitul liniei se afli un alt simbol, care arati cardinalitatea minimd, adici
numarul minim de randuri dintr-un tabel care poate fi asociat cu tabelul de la celalalt capat al relatiei.

Cardinalitatea minima poate fi zero, indicatd printr-un cerc desenat pe linie, sau unu, indicata
printr-o liniutd care taie linia relatiei.

De exemplu, relatia dintre tabelele MPAA RATING si MOVIE din figura 1-2 este o relatie de
tip unu-la-mai-multi, ceea ce inseamna ca fiecare rand din tabelul MPAA RATING (tabelul din partea
,unu, numit si tabel parinte”) poate fi asociat cu mai multe randuri din tabelul MOVIE (tabelul din
partea ,,mai multi" a relatiei, numit si tabel copil'”), dar fiecare rand din tabelul MOVIE poate fi
asociat cu un singur rand din tabelul MPAA RATING.

Relatia este logica, deoarece orice film lansat in SUA poate avea o singura categoric MPAA, dar
o categorie poate fi asociatd mai multor filme diferite. Este adevarat ca filmele sunt uneori ,,cenzurate"
pentru a putea fi incadrate in diferite categorii, dar aceasta problema este rezolvata usor, prin tratarea
diferitelor versiuni ale aceluiasi film ca si cum ar fi filme diferite, la fel cum facem atunci cand un film
este reluat cu alti actori. Este foarte important sa tineti seama de aceste lucruri, deoarece bazele de date
relationale accepta numai relatiile de tip unu-la-mai-multi sau unu-la-unu.

Cardinalitatea minima aratd daca participarea la o anumita relatie este obligatorie sau optionala.



Toate relatiile din fig. 1.2 sunt obligatorii in partea ,,unu" si optionale in partea ,,mai multi", aceasta
fiind cea mai frecvent folositd forma de relatie. Daca ne uitim din nou la relatia dintre tabelele
MPAA RATING si MOVIE, aceasta inseamna cé fiecare rand din tabelul MOVIE trebuie sa aiba un
rand corespondent in tabelul MPAA RATING, dar nu este obligatoriu ca fiecare rand din tabelul
MPAA RATING sa aiba asociat un rand din tabelul MOVIE. Daca vreti sa permiteti ca inventarul de
filme al magazinului sa contina titluri care nu au asociatd o categoriec MPAA, liniuta de la capatul
dinspre tabelul MPAA RATING al liniei care reprezinta relatia cu tabelul MOVIE va fi inlocuita de
un cerc. Desi sunt relativ frecvent intalnite cazurile in care partea ,,unu" a unei relatii nu este
obligatorie, este foarte neobisnuit sa aveti o relatie in care sa fie obligatorie partea ,,mai multi" a
relatiei, ceea ce ar insemna ca tabelul parinte trebuie sa aiba in orice moment cel putin un ,,copil" in
baza de date.

Relatiile sunt implementate folosind coloane corespondente din cele doui tabele participante. In
diagrama ERD, coloana sau coloanele subliniate din fiecare tabel, avand in dreapta notatia ,pk",
reprezinta cheia primara (primary key), adicd o coloana sau un set de coloane care identifica in mod
unic fiecare rand dintr-un tabel.

Un tabel poate avea o singura cheie primara. Totusi, o cheie primard poate fi compusad din mai
multe coloane, daca aceasta este calea de formare a unei chei unice. Dacé o cheie primara este folosita
intr-un alt tabel pentru stabilirea unei relatii, poartd numele de cheie externa.

Cheile primare si cheile externe sunt blocuri de constructie fundamentale ale modelului
relational, deoarece stabilesc relatii si permit crearea legaturilor intre date, atunci cand este necesar.
Trebuie sa intelegeti acest concept pentru a putea intelege cum functioneaza bazele de date relationale.

3. Restrictii

O restrictie este o reguld specificatd pentru un obiect al bazei de date (de obicei, un tabel sau o
coloand), avand rolul de a limita intr-un mod oarecare domeniul de valori permise pentru obiectul
respectiv al bazei de date

Dupa ce sunt specificate, restrictiile sunt impuse automat de sistemul DBMS si nu pot fi ocolite
decat daca o persoana autorizata le dezactiveaza sau le sterge (le elimind). Fiecare restrictie primeste
un nume unic, astfel incat sa poata fi referitd iIn mesajele de eroare si in comenzile folosite ulterior in
baza de date. Este recomandabil ca proiectantii bazei de date sa denumeasca restrictiile, deoarece
numele generate automat de baza de date nu sunt foarte descriptive.

Existd mai multe tipuri de restrictii pentru baze de date:

* Restrictia NOT NULL. Poate fi plasata pe o coloand pentru a impiedica folosirea valorilor
nule. O valoare nula (null) este 0 modalitate speciala prin care sistemul RDBMS trateaza
valoarea unei coloane pentru a indica faptul cd valoarea coloanei respective nu este
cunoscuta. O valoare nuld nu este acelasi lucru cu un spatiu liber, un sir vid sau valoarea
zero — este o valoare speciald care nu este egald cu nimic altceva.

* Restrictia cheie primard (primary key). Definitd pe coloana (coloanele) cheie primara ale
unui tabel pentru a garanta ca valorile cheie primard sunt intotdeauna unice in intreg tabelul.
Atunci cand cheia primara este definita pe mai multe coloane, combinatia valorilor acelor
coloane trebuie sd fie unica in tabel - o coloana care reprezinta doar o parte a cheii primare
poate contine valori duplicate in tabel. Restrictiile cheie primara sunt aproape intotdeauna
implementate de RDBMS prin folosirea unui index. Indexul este un tip special de obiect al
bazei de date care permite efectuarea cautarilor rapide in valorile coloanei. Atunci cand in
tabele sunt inserate randuri noi, sistemul RDBMS verificd automat indexul pentru a se
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asigura ca pk a noului rand nu este deja folosita in tabel si, daca se Intampla acest lucru,
respinge cererea de inserare. Cautarea in indexuri se face mult mai repede decat cautarea in
tabel; ca urmare, indexarea cheii primare este esentiald pentru orice tabel, indiferent de
dimensiunea acestuia, astfel incat cautarea cheilor duplicate la fiecare inserare sa nu duca la
o reducere semnificativa a performantelor. O caracteristica suplimentara a cheilor primare
este faptul ca nu pot fi definite decat pe coloane pentru care a fost definita si restrictia NOT
NULL.

Restrictia de unicitate (unique). Definita pe o coloand sau un set de coloane care trebuie sd
contind valori unice in cadrul tabelului. Ca si in cazul cheilor primare, sistemul RDBMS
foloseste aproape intotdeauna un index ca modalitate de impunere eficientd a restrictiei,
Totusi, spre deosebire de cheile primare, un tabel poate avea definite mai multe restrictii de
unicitate, iar coloanele care participa la o restrictie de unicitate pot contine (in cele mai
multe sisteme RDBMS) si valori nule.

Restrictia referentiald (numita uneori restrictie de integritate referentiala).

O restrictie care impune o relatie intre doud tabele dintr-o baza de date relationald. Prin
»impunere,, se intelege ca sistemul RDBMS se asigura intotdeauna, in mod automat, ca
fiecarei valori a cheii externe 1i corespunde o valoare a cheii primare in tabelul parinte. Pe
scurt, restrictia referentiald garanteaza ca relatia dintre cele doud tabele si valorile
corespondente ale cheii primare si cheii externe isi pastreaza logica 1n orice moment.
Restrictia CHECK. Foloseste o instructiune logica simpla (scrisd in SQL) pentru a valida
valoarea unei coloane. Rezultatul instructiunii trebuie sa fie o valoare logica de adevarat
(true) sau fals (false), astfel incat un rezultat adevarat s permitd inserarea in tabel a valorii
coloanei, iar un rezultat fals sa duca la rejectarea valorii coloanei, cu mesajul de eroare
corespunzator.

4.Vizualizari
O vizualizare (view) este o interogare stocatd in baza de date care pune la dispozitia

utilizatorului un subset personalizat al datelor din unul sau mai multe tabele ale bazei de date. Cu alte

cuvinte, o vizualizare este un tabel virtual, deoarece aratd ca un tabel si, In cele mai multe privinte, se

comportd ca un tabel, dar nu stocheaza date (nu este stocatd decat interogarea SQL care defineste

vizualizarea). Vizualizarile au mai multe functii utile:

Mascheaza coloanele pe care utilizatorul nu este nevoie sd le vada (sau nu-i este permis sa le
vada).

Mascheaza randurile pe care utilizatorul nu este nevoie sd le vada (sau nu-i este permis sa le
vada).

Mascheaza operatiile complexe efectuate in baza de date, cum ar fi uniunile de tabele (respectiv
combinarea coloanelor din tabele multiple intr-o singura interogare a bazei de date).
Imbunititesc performantele interogarilor (in unele sisteme RDBMS precum Microsoft SQL
Server).



1.4 Proiectarea bazelor de date relationale. Etape. Normalizarea bazelor
de date

Proiectarea unei baze de date este o activitate laborioasa si necesitd parcurgerea urmatoarelor
etape:
e formularea problemei;
e analiza cerintelor informationale si definirea datelor de iesire si a datelor de intrare;
e definirea tabelelor, a structurii acestora si a relatiilor dintre tabele;

e optimizarea structurii bazei de date.

Odata ce acest proces a fost finalizat se continua cu:

e proiectarea procedurilor tehnologice, pentru prelucrarea bazei de date;
e claborarea programelor;

e testarea programelor;

e definitivarea documentatiei.

Toate aceste activitati necesita, pentru proiectele reale complexe, o munca in echipa pe baza unei
metodologii riguroase, cunoscuti ca metodologia de analizi si proiectare a sistemelor informatice. In
cadrul unui sistem informatic baza de date reprezinta elementul central in jurul caruia se concentreaza
celelalte componente ale sistemului.

Formularea problemei presupune stabilirea obiectivelor aplicatiei informatice care asigura
actualizarea si exploatarea bazei de date in concordantd cu cerintele managementului activitatii
economice pentru care este proiectatd baza de date. Obiectivele unei aplicatii informatice sunt legate
de asigurarea informationald a desfasurarii proceselor decizionale specifice actului de conducere. Deci,
noi trebuie sd ne gandim ca, prin existenta unei baze de date, sd asiguram fondul de informatii, Intr-o
structura si de o calitate corespunzdtoare cu cerintele managementului firmei. Baza de date trebuie sa
permitd atdt obtinerea unor informatii de detaliu, elementare, cat si calculul si prezentarea unor
indicatori sintetici, agregati. Dacda am lua doar doud obiective: reducerea costurilor si cresterea
productivitdtii muncii intr-o firma, atunci o bazd de date trebuie sd furnizeze informatii despre
consumul factorilor de productie, costurile medii si globale, despre personalul muncitor si productia
realizata, despre cheltuielile salariale etc. Aceste informatii vor servi conducerii la identificarea cailor
de reducere a costurilor si adoptarea celor mai adecvate masuri pentru reducerea acestor costuri. Dupa
aplicarea masurilor in practica, informatiile stocate In baza de date trebuie sa permitd de data aceasta si
o analiza comparatd a costurilor noi cu cele vechi, de exemplu, o analiza a dinamicii costurilor pe baza
indicilor statistici. Am ales acest mic exemplu didactic pentru a accentua incd o datd complexitatea
procesului de proiectare a bazei de date.

Analiza cerintelor informationale, pornind de la obiectivele formulate anterior, se concentreaza
asupra a doud probleme:

e indicatorii, rapoartele, listele si datele de iesire care trebuie obtinute;
e datele de intrare necesare pentru obtinerea datelor de iesire.

Acestea sunt cerintele informationale care inglobeaza atat cerintele pentru datele de intrare pe
baza cérora se creeaza si se actualizeaza baza de date, cat si cerintele pentru datele de iesire folosite
pentru urmarirea, controlul si dirijarea activitatii economice. Datele de intrare se culeg, de reguld, din
documentele primare care circula in cadrul fluxului informational al firmei. Datele finale se vor integra
in ansamblul de rapoarte, liste, situatii cu rezultate pe care le furnizeaza sistemul informational
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compartimentelor de conducere. Pentru indicatorii inclusi in rapoartele finale, in general pentru oricare
din indicatorii de iesire, trebuie sa fie foarte clar modul in care sunt obtinuti prin prelucrarea datelor de
intrare. In consecinta, acolo unde este cazul, se precizeaza algoritmii de calcul, regulile de totalizare,
sau alte reguli de obtinere a fiecarei coloane, sau totaluri din rapoartele finale.

Aceasta are ca punct de plecare inventarierea campurilor prezente in situatiile finale si apoi
gruparea lor in tabele. Gruparea campurilor pe tabele se realizeaza prin diverse metode. Dintre aceste
metode, doua sunt cele mai utilizate:

e analiza concordantei IESIRI — INTRARI,;
e analiza semnificatiei semantice a datelor.
Analiza concordantei IESIRI — INTRARI este o tehnicd specifici proiectirii sistemelor

informatice care identificd documentele primare din care se preiau datele de intrare folosite in calculul
datelor de iesire. Aceste documente vor constitui sursele de creare si actualizare a tabelelor bazei de
date.
Tehnica este utild in cazul in care proiectantul bazei de date este familiarizat cu sistemul
informational existent.
Un indicator prezent intr-o situatie finala se poate obtine astfel:
e prin preluarea directd din documentul primar, respectiv din tabelul bazei de date;
e prin aplicarea unui algoritm de calcul.
Tabelele se compun prin gruparea campurilor pe principiul apartenentei acestora la anumite
documente primare care circuld in cadrul sistemului informational.
Analiza semantica se practicad atunci cand proiectantul bazei de date nu are la dispozitie un set de

documente primare si apare in cazul sistemelor informationale care se proiecteaza pentru firmele noi.

Definirea tabelelor si relatiilor dintre tabele este etapa urmatoare in proiectarea bazei de date.
Analiza cerintelor informationale si a proceselor de prelucrare va conduce la identificarea datelor ce
vor trebui stocate si care vor alcatui tabelele bazei de date. O tabeld va pastra datele fie despre toate
caracteristicile unei colectii de date, fie numai pentru o parte dintre aceste caracteristici. Aici intervine
spiritul analitic al proiectantului. Structura unei tabele este reprezentata de lista cdmpurilor asociate
tabelei impreuna cu descrierea atributelor fiecarui cAmp (naturd, lungime, numir de zecimale etc.). In
structura unui tabel se regasesc urmatoarele categorii de campuri:

e campuri de identificare (chei primare si chei conditionate);

e campuri tip data calendaristica,

e campuri cantitativ-valorice;

e campuri de legatura cu alte tabele;

e campuri de stare care pastreaza informatii privind ultimele operatii de prelucrare care au
fost efectuate pe inregistrarile din tabel.

Relatiile dintre tabele se caracterizeaza prin plasarea unor cAmpuri comune in structura fiecaruia
dintre tabelele aflate in relatie directd. Pe baza acestor campuri, chei, fiecare sistem de gestiune a
bazelor de date isi construieste un mecanism propriu de accesare a inregistrarilor de date. Aceste
mecanisme sunt transparente pentru utilizatorul obisnuit. Totusi este bine de retinut cd nu orice camp
poate fi folosit la stabilirea unei relatii, a unei legéturi intre doua tabele. Numai campurile de tip cheie
candidat, care au proprietatea de a identifica in mod unic o inregistrare dintr-o tabeld, pot fi folosite in
acest scop. Cheile candidate se mai numesc si indecsi. Operatia prin care se construieste sistemul de
legaturi pentru ordonarea in vederea regasirii Inregistrarilor intr-o tabeld se numeste indexare. Prin
indexare, fiecarei tabele principale de date i se va asocia o tabeld index corespunzatoare cheilor de



indexare.
Optimizarea structurii bazei de date este un proces prin care se urmareste:
e reducerea redundantei datelor;
e climinarea anomaliilor de actualizare.
Reducerea redundantei datelor pana la un nivel minim s$i controlat urmareste eliminarea

duplicarii inutile a unor campuri in mai multe tabele sau eliminarea campurilor obtinute prin calcul pe
baza campurilor atomice. Un anumit nivel de redundanta, insa, trebuie admis pentru a nu denatura
realitatea reflectatd de date. De exemplu, campul VALOAREA_CONTRACTULUI, se calculeaza dupa
rela‘gia: VALOAREA_CONTRACTULUI=CANTITATE*PRET

Nu este recomandatd eliminarea acestui camp pe considerentul ca el se obtine automat prin
calcul.

De exemplu, in cazul in care dupd un anumit interval de timp, preturile suportd o majorare
globald, cum se practica foarte des, atunci automat se vor modifica si valorile contractelor incheiate
anterior datei de majorare a preturilor ori acest lucru nu este corect, contractul odata perfectat nu-si
poate modifica pretul convenit prin negociere.

Anomaliile de actualizare se refera la anomaliile de stergere, respectiv de modificare. De

exemplu, se considerd o firma care deruleaza lunar mii de contracte de aprovizionare, pentru un
nomenclator foarte mare de produse agroalimentare, dar care opereaza numai cu cativa furnizori. Daca
in tabela CONTRACTE sunt incluse alaturi de codul furnizorului si denumirea furnizorului, contul sau
bancar si denumirea bancii, atunci va aparea urmatoarea anomalie de actualizare, in cazul schimbarii
bancii si a contului bancar de catre furnizor. Acest lucru necesitd parcurgerea tuturor inregistrarilor in
care existd aceste valori si actualizarea acestora (figura 1.4).

Contracte
Nr.Co Data Cant Pret Val TLiv CodF Den Cont DenB

= =2l

Furnizori Contracte

CodF | DenF | Cont | DenB Nrco | Data | .... | Pret | Val | CodF

Fig. 1.4 Eliminarea anomaliilor de actualizare

Solutia este de a crea o tabela separat, care are in structura: codul furnizorului, denumirea, contul
si banca acestuia, in tabela CONTRACTE pastrandu-se doar codul furnizorului ca element de legatura,
ceea ce previne pierderea de informatii prin spargerea unui tabel in doua. In acest fel modificarea se
realizeaza numai asupra unei singure inregistrari.

In 1972, Dr. E. F. Codd, parintele bazelor de date relationale, si-a dat seama ca tabelele
relationale care Indeplinesc anumite criterii pun mai putine probleme la inserarea, actualizarea sau
stergerea datelor. Ca urmare, a pus la punct un set de reguli care trebuie respectate (organizate in trei
»forme normale") si un proces numit normalizare, care este o tehnicd pentru producerea unui set de
relatii (termenul folosit de Dr. Codd pentru tabele) cu proprietatile dorite.
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Necesitatea normalizarii

Figura 1.5 prezinta tabelul MOVIE fard normalizare, asa cum ar arata daca toate informatiile
despre filme ar fi colectate Intr-un singur tabel. Acest exemplu va fi folosit pentru ilustrarea procesului
de normalizare.

In general, numele coloanelor din tabelele relationale folosesc liniute de subliniere pentru
separarea cuvintelor. In discutia despre normalizare am eliminat aceste liniute din figuri, pentru a face
textul mai usor de citit.

Existd trei probleme care pot apérea in tabelele fara normalizare din bazele de date relationale.
Scopul procesului de normalizare este de a elimina aceste probleme (anomalii) din proiectul bazei de
date. Acestea sunt:

- Anomalia de inserare

- Anomalia de stergere

- Anomalia de actualizare

Anomalia de inserare
Anomalia de inserare se refera la o situatie in care nu puteti insera date In baza de date din cauza
unei dependente artificiale dintre coloanele unui tabel.

Anomalia de stergere
Anomalia de stergere este inversul anomaliei de inserare. Se referd la situatia in care stergerea
unor date duce la pierderea neintentionata a altor date.

Anomalia de actualizare

Anomalia de actualizare se refera la o situatie in care actualizarea unei singure valori necesita
actualizarea mai multor randuri. Un alt pericol legat de aceastd anomalie este faptul ca stocarea unor
date redundante poate duce la posibilitatea de a actualiza numai o parte a copiilor respectivelor date,
ceea ce ar avea ca rezultat aparitia inconsecventelor in baza de date.

Aplicarea procesului de normalizare

De obicei, normalizarea incepe de la mijloacele de redare a datelor care sunt (sau vor fi)
prezentate utilizatorilor, cum ar fi pagini web, ecrane ale aplicatiilor, rapoarte si asa mai departe.
Colectiv, acestea sunt numite vizualizari de utilizator (user views). Poate parea ciudat la prima vedere,
dar este ceva obisnuit ca proiectarea unui sistem de prelucrare a datelor sd inceapa de la rezultatele pe
care le va vedea utilizatorul, parcurgand apoi drumul inapoi catre mijloacele folosite pentru obtinerea
rezultatelor dorite.

In timpul proiectarii bazei de date, procesul de normalizare este aplicat fiecdrei vizualizari, iar
rezultatul este un set de relatii normalizate care pot fi apoi direct implementate ca tabele ale bazei de
date relationale. Procesul in sine este destul de simplu, iar regulile nu sunt foarte dificile. Totusi,
stapanirea procesului de normalizare cere timp §i exercitiu, in special deoarece impune proiectantului
sa se gandeasca Intr-un mod conceptual la datele si relatiile pe care intentioneaza sa le foloseasca.

In timpul normalizirii, considerati ci fiecare vizualizare este o relatie. Cu alte cuvinte,
conceptualizati fiecare vizualizare ca si cum ar fi deja un tabel bidimensional - un mod de lucru pentru
care aveti nevoie de experienta.

Retineti ca scopul procesului de normalizare este eliminarea anomaliilor de inserare, actualizare
si stergere. Procesul determind crearea unui numar mai mare de relatii decat ati avea intr-un model fara
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normalizare. Relatiile suplimentare sunt necesare pentru eliminarea anomaliilor, dar impartirea datelor
in mai multe relatii face ca extragerea datelor stocate sa fie putin mai dificila. De fapt, sacrificati o
parte din performantele de extragere a datelor si din usurinta utilizarii pentru ca operatiile de inserare,
actualizare si stergere sa fie mai simple.

Alegerea unul identificator unic

Primul pas al procesului de normalizare constd in alegerea unui identificator unic (unique
identifier), care este un atribut (o coloand) sau un set de atribute care identifica in mod unic fiecare
rand de date dintr-o relatie.

Identificatorul unic va deveni ulterior cheia primara a tabelului creat din relatia normalizata.
Pentru normalizare, este obligatoriu ca fiecare relatie sa aiba un identificator unic, in multe cazuri,
puteti gdsi un atribut care identificad in mod unic datele din fiecare rand al relatiei pe care vreti sd o
normalizati. Atunci cand nu puteti gasi un singur atribut care sd poatd fi folosit ca identificator unic,
este posibil sd gasiti mai multe atribute care pot fi concatenate (combinate) pentru a forma un
identificator unic. Atunci cand identificatoarele unice sunt formate din atribute multiple, fiecare atribut
ramane pe propria lui coloand - nu faceti decat sa definiti un identificator unic format din mai multe
coloane.

In foarte putine cazuri, intr-o relatie nu exista un set rezonabil de atribute care si poati fi folosit
ca identificator unic. Atunci cand se intamplad acest lucru, trebuie sd inventati un identificator unic,
deseori cu valori atribuite secvential sau aleatoriu pe masura ce noile randuri de date sunt adaugate in
tabelul bazei de date. Aceastd tehnica este sursa unor identificatoare unice, precum numadrul de
asigurdri sociale folosit in Statele Unite, numerele de identificare ale angajatilor, numerele de
inmatriculare ale masinilor sau CNP.

Prima forma normala: eliminarea datelor repetate

O relatie este n prima forma normala atunci cand nu contine atribute cu valori multiple (atribute
multivaloare), adica atribute care au mai multe valori pentru acelasi rand de date. Intr-o relatie, orice
intersectie a unui rand cu o coloana trebuie sd contind cel mult o valoare pentru ca relatia sa fie in
prima forma normala.

Pentru transformarea relatiilor ne-normalizate In prima formd normala, trebuie mutate atributele
multivaloare si grupurile repetitive in noi relatii.

Procedura de mutare a unui atribut multivaloare sau a unui grup repetitiv intr-o noua relatie
constd in urmatoarele etape:

1. Creati o noud relatie, cu un nume sugestiv. Deseori, este bine sa includeti numele relatiei
originale, partial sau in intregime, in numele noii relatii.

2. Copiati identificatorul unic din prima relatie in noua relatie. Datele depind de acest
identificator in relatia originald, asa cd trebuie sd depinda de aceeasi cheie si in noua relatie.
Identificatorul copiat va deveni cheie externd in noua relatie.

3. Mutati grupul repetitiv sau atributul multivaloare in noua relatie.

4. Formati un identificator unic in noua relatie, addugand atribute la identificatorul unic copiat
din relatia originald. Ca intotdeauna, asigurati-va ca identificatorul unic nou format contine numai
numarul minim de atribute necesar pentru a-1 face unic. Dacd mutati un atribut multivaloare, care, In
esentd, este un grup repetitiv cu un singur atribut, este adaugat atributul respectiv pentru formarea
identificatorului unic. Poate pérea ciudat la prima vedere, dar identificatorul unic copiat din relatia
originald nu este doar o cheie externa, ci, de obicei, si o parte a identificatorului unic (cheia primard) a
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noii relatii. Acest lucru este absolut normal. De asemenea, este perfect acceptabil s avem o relatie in
care toate atributele fac parte din identificatorul unic (adica nu exista atribute care sa nu faca parte din
cheie).

5. Optional, puteti sd inlocuiti cheia primard cu un singur atribut surogat pentru cheie. Daca
faceti acest lucru, trebuie sa pastrati si atributele care compun cheia primara naturald, formata la pasii 2
si 4.

A doua forma normala: eliminarea dependentelor partiale

Inainte de a explora a doua formid normali, trebuie si intelegem conceptul de dependentd
functionala.

Pentru aceasta definitie, vom folosi doud atribute arbitrare, inteligent denumite ,,A" si ,,B".
Atributul B este dependent functional de atributul A daca in nici un moment nu existd mai mult de o
valoare a atributului B asociata cu o valoare data a atributului A.

Se spune ca o relatie este In a doua forma normala daca indeplineste urmatoarele criterii:

e Relatia este in prima forma normala.

e Toate atributele non-cheie sunt dependente functional de identificatorul unic
(cheia primard), luat ca intreg.

In esentd, amestecim atribute care descriu in aceeasi relatie doud lucruri (entitati) diferite (desi
inrudite) din lumea reala. Nici nu e de mirare ca am obtinut un asemenea haos. A doua forma normala
ne va ajuta sa rezolvam problemele.

A doua forma normala se aplica numai relatiilor care au identificatoare unice concatenate (adica
formate din atribute multiple). Intr-o relatie care are un singur atribut ca identificator unic, este
imposibil ca un alt atribut s depinda de o parte a identificatorului unic, deoarece acesta, fiind format
dintr-un singur atribut, nu are parti componente. Ca urmare, orice relatie in prima forma normala
care are cheia primara formata dintr-un singur atribut este automat in a doua forma normala.

A treia forma normala: eliminarea dependentelor tranzitive

Pentru a intelege a treia forma normala, trebuie sa intelegem mai intdi conceptul de dependenta
tranzitiva.

Despre un atribut care depinde de un atribut care nu este identificator unic (cheie primard) a
relatiei se spune ca este dependent tranzitiv.

Se spune ca o relatie este n a treia forma normala daca indeplineste urmatoarele doua criterii:

e Relatia este in a doua forma normala.
e Nu existd dependente tranzitive (cu alte cuvinte, toate atributele non-cheie depind
numai de identificatorul unic).

Pentru a aduce la a treia formd normald o relatie aflatda in a doua formd normald, mutam
atributele dependente tranzitiv in relatii in care depind numai de cheia primara

Avem grija sa ldsam atributul de care depind acestea in relatia originald, cu rolul de cheie externa.
Va trebui apoi sa reconstruim vizualizarea originala printr-o uniune. Ca efect secundar, toate atributele
usor de calculat sunt eliminate ca incalcari ale criteriilor celei de-a treia forme normale.

De exemplu, intr-o baza de date pentru vanzari, Suma Totald este obtinutd Tnmultind Cantitatea
Cumparata cu Pretul Unitar; asa cum se observa cu usurintd, Suma Totald este dependentd de
Cantitatea Cumparata si de Pretul Unitar. Presupunand ca toate cele trei atribute sunt dependente de
identificatorul unic al relatiei care le contine, este usor de vazut ca Suma Totala (rezultatul calculat)
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este, de fapt, dependenta tranzitiv de celelalte doua atribute.

I1. SISTEME INFORMATICE INTEGRATE

2.1. Definitii

In conditiile actuale ale globalizarii afacerilor, mediul organizational al unei firme trebuie si se
adapteze cerintelor concurentiale ale pietei. Cresterea economica a unei firme depinde in mod esential
de abilitatea ei de a actualiza si integra, personaliza si extinde aplicatiile informatice, intr-un mod
flexibil si rapid, oferind tuturor utilizatorilor acces instantaneu, interactiv si consistent la modelul sau
de date. De asemenea, pentru asigurarea eficientei activitatii lor, firmele trebuie sd standardizeze
gestiunea proceselor economice.

Se afirma ca integrarea completd este un obiectiv major al gestiunii resurselor informationale,
care devin din ce in ce mai complexe si mai numeroase si de aceea este necesar sa se realizeze si sa se
implementeze sisteme informatice integrate.

In cele ce urmeazi vom prezenta cateva acceptiuni ale acestui concept.

O prima acceptiune a notiunii de sistem informatic integrat este datd in Hotdrarea de Guvern nr.
841/1997, unde prin sistem informatic integrat se intelege un sistem informatic care indeplineste
urmatoarele conditii:

7

e utilizeaza o baza de date unica;

/7
*

K/
*

K/
*

are In componenta programe informatice, care cuprind activitatile tuturor compartimentelor
functionale ale firmei, conform organigramei acesteia;

K/
L X4

existd un plan de securitate al sistemului informatic, care cuprinde masuri tehnice si
organizatorice corespunzatoare.

Pentru realizarea acestor obiective, se deruleaza diverse proiecte de integrare informationala.
Derularea unui asemenea proiect nu este o activitate deloc simpla, ci reprezintd o adevarata ,,provocare
tehnologica”, atit pentru proiectanti, ct si pentru firme.

De-a lungul existentei sale, o firmd achizitioneaza sau dezvoltd prin forte proprii mai multe
aplicatii informatice, menite sa-i satisfaca cerintele, legate de diversificarea ori extinderea activitatilor
sale. Fiecare dintre aceste aplicatii rdspunde unei probleme concrete sau acopera un anumit proces
economic, fard sd tind seama de lantul de procese sau de legaturile cu celelalte aplicatii informatice
implementate in respectiva firma.

In faza de inceput a informatizarii activitatilor, mai ales din considerente de ordin financiar,
firmele decid in general sa achizitioneze sau sd dezvolte prin forte proprii o serie de aplicatii
informatice pentru activitdtile de contabilitate, apoi pentru cele financiare, de salarizare a personalului,
aproviziondri etc., fard nici o legatura intre aceste aplicatii.

In etapa a II-a se incearca construirea unor legaturi intre aceste aplicatii, legituri concretizate in
interfete personalizate, care 1si propun realizarea integrarii Intre doud sau mai multe aplicatii. Fiecare
dintre aplicatii foloseste In continuare baza sa de date proprie, ceea ce inseamna redundanta (aceleasi
date) si sursa de inconsistenta (datele comune trebuie actualizate separat, ceea ce Tnseamnd eforturi
suplimentare si posibilitatea aparitiei unor neconcordante).

Intr-o etapa urmitoare a procesului de integrare s-a trecut la implementarea pachetelor ERP
(Enterprise Ressource Planning). Aparute in anii 90, ele au devenit o prezentd obisnuitd Tn marile
corporatii si in companiile multinationale. A doua jumatate a ultimului deceniu din secolul 20 a
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insemnat deschiderea aplicatiilor de tip ERP pentru segmentul intreprinderilor mici si mijlocii.

In perioada actuala, succesul implementirii pachetelor ERP in IMM-uri depinde si de masura
in care ele permit integrarea altor categorii de sisteme, cum ar fi cele privind solutiile de tip Customer
Relationship Management (CRM), SupplyChain Management (SCM), Business Intelligence (BI),
precum si cele specifice utilizarii Internet-ului.

Un alt factor mobilizator in procesul extinderii sistemelor integrate 1-a reprezentat cresterea
fara precedent a activitatilor de comert si colaborare electronica (e-commerce si e-business).

Definitia si evolutia integrarii

Integrarea este o activitate ce reuneste oameni, echipamente, programe, dar §i practici
manageriale. Integrarea aplicatiilor este o abordare strategica de a lega mai multe sisteme informatice,
la nivel de informatii si servicii, astfel incat sistemele sunt capabile sa faca interschimb de informatie
si sa asigure o functionare a proceselor in timp real .

Integrarea aplicatiilor software in cadrul unei Intreprinderi sau intre mai multe intreprinderi
care colaboreaza este un subiect de mare actualitate. Integrarea aplicatiilor software de intreprindere
permite coordonarea si sincronizarea mai multor aplicatii eterogene, atat in interiorul (integrarea
aplicatiilor la nivel de companie), cat si in afara intreprinderilor (integrarea aplicatiilor Business-to-
Business - B2B).

Denumitd in limbajul de specialitate EAI (Enterprise Application Integration), integrarea
aplicatiilor la nivel de companie reprezintd, de fapt, noul stil de lucru in domeniul software.
Intreprinderile au din ce in ce mai putini informaticieni care concep si scriu aplicatii si din ce in ce mai
multi care integreaza aplicatii. Entitatea ce trebuie integratd nu mai este un obiect sau o componenta
software, ci este o aplicatie software. Prin EAI, sistemele informatice ale intreprinderilor se muleaza
din ce 1n ce mai bine pe structura procesului de afaceri.

Complexitatea problemelor legate de infrastructura informatica creste si mai mult in cazul unei
intreprinderi virtuale, formata din module (sectii, departamente, birouri etc.), cu functionalitate extrem
de diversa si grad de dispersie geografica oricat de mare. Granularitatea modulelor se poate situa pe o
scara foarte cuprinzatoare, depinzand in mare masura, atat de specificul domeniului de activitate, cat si

In contextul actual in care informatia este privitd ca o resursa strategica a intreprinderii, a
crescut foarte mult importanta integrarii sistemelor informatice care sa faciliteze utilizarea In comun a
datelor si miscarea lor in cadrul intreprinderii.

La nivelul anului 1999 s-a estimat ca peste o treime din bugetul din industria IT a avut ca
destinatie proiectarea, realizarea si intretinerea unor solutii de integrare a sistemelor informatice. Dar,
cele mai multe dintre aceste solutii au optat pentru varianta de integrare “punct la punct”, si s-au
dovedit a fi mari consumatoare de resurse.

Dezvoltarea unei strategii eficiente de integrare a sistemelor informatice la nivelul
intreprinderii este una dintre cele mai complexe probleme intampinate de managerii IT. Complexitatea
acestei probleme rezida in principal din faptul cd cele mai multe dintre aplicatii au fost dezvoltate fara
a se urmadri o arhitectura a sistemelor informatice sau o strategie de dezvoltare a acestora.

Inceputul integrarii in domeniul IT poate fi considerat momentul aparitiei circuitului integrat in
1959, care a reunit alte descoperiri cum ar fi: tranzistorii, rezistentele si capacitorii pe un singur chip
de silicon. In 1965 Gordon Moore, unul din fondatorii Intel prezicea ci numirul de tranzistori pe un
microchip se va dubla la fiecare 18 luni. Aceastd lege, inca este surprinzitor de adevaratd si acum, la
peste 40 de ani de la formularea ei. Acesta poate fi motivul pentru care avem nevoie de integrare:
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pentru a ne descurca in conditiile unei complexitati crescute.

Principiile managementului complexitatii sunt: descompunea in parti mai mici i mai ugor de
manipulat, construirea unei interfete standard pentru ca aceste parti s comunice si apoi dezvoltarea
unei structuri ierarhice unde informatia este din ce 1n ce mai abstractizata odata ce urcam in ierarhie.

Termenul de middleware a aparut la sfarsitul anilor 80 pentru a descrie un software de
management al retelelor, dar a fost larg folosit incepand cu 1995. Middleware-ul a evoluat intr-un set
de reguli si capabilitati, care facilitau construirea de aplicatii distribuite. Acest termen a fost legat de
bazele de date relationale si desemna o integrare bazata pe mesaje.

Informatizarea, dezvoltarea economicd globala, specifice inceputului de secol XXI, au
accentuat tendinta de organizare a sistemelor informationale in modele din ce in ce mai complexe. Prin
integrare creste precum am aratat complexitatea, dar si calitatea, pentru cd reuniunea sistemelor
presupune addugarea de componente evolutive si emergente.

Daca organizarea duce la integrare si integrarea duce la complexitate, aceasta din urma
determind la randul ei diversificarea. Din punct de vedere al diversitatii, integrarea este efectul
evolutiei ciclice si progresive a unui mix de tehnologii si este sprijinitd de performantele si de
expertiza profesionistilor.

Integrarea aplicatiilor poate lua mai multe forme:

e integrarea internd a aplicatiilor — integrarea aplicatiilor la nivel de companie;

e integrarea externd a aplicatiilor — integrarea aplicatiilor Business-to-Business.

Cele doua tipuri de integrari au multe elemente comune. De exemplu, intotdeauna vor exista: o
transformare de tehnologie care va face diferenta intre semantica aplicatiilor, tehnologia de router prin
care se va asigura cd informatia ajunge la destinatia corectd si reguli de procesare pentru a defini
comportamentul de integrare.

Strategia IT este necesar sd fie cunoscutd de toti factorii care influenteazd deciziile de
integrare a proceselor economice cum ar fi configurarea proceselor economice, frontierele acestora
si locul in care schimbarea este cel mai probabil a se produce. Intelegerea scopurilor economice,
cum ar fi strategiile de fuzionare si de achizitie sau cost si cresterea eficientei, apare ca o cheie
fundamentald. Trebuie stabilitd o perspectivd comuna interna si externa a nucleului economic, de
informatie si de procese, pentru a intelege relatiile si interfetele intre unitatile economice, sau a
partenerilor comerciali.

Trebuie stabilite problemele proprietatii pentru aplicatii, componente, infrastructura
integratoare, interfetele externe etc. Si acestea pot fi unele dintre cele mai dificile sarcini si pot
traversa actualele frontiere organizationale i responsabilitatea acestora.

O tendinta in evolutia integrarii sistemelor este trecerea de la integrarea bazata pe informatie la
integrarea bazata pe servicii. Integrarea bazata pe informatii ofera un mecanism ieftin de a integra
aplicatii deoarece, in cele mai multe cazuri, nu este nevoie ca aplicatia sa fie modificata. Cu toate ca,
acest tip de integrare ofera o solutie functionald pentru multe domenii ale problematicii de integrare a
aplicatiilor, integrarea bazata pe servicii ofera mai multd valoare pe termen lung.

Definitia si rolul sistemelor informatice integrate

Def. Sistemele informatice integrate desemneaza sisteme complete, cu procese de afaceri,
practici manageriale, interactiuni organizationale, transformari structurale si management al
cunostintelor.

Un sistem de aplicatii integrat trebuie sd reprezinte solutia pentru orice institutie care necesita

16



un sistem informatic modern, indiferent dacd acesta automatizeazd procesele interne din cadrul
organizatiei, relatiile cu clientii sau pe cele cu furnizorii si partenerii. Adoptarea unor aplicatii
disparate pentru diferite activitati ale fluxului de afaceri, poate reprezenta o solutie buna pentru
moment, dar care poate genera mari probleme legate de fragmentarea informatiei si dezvoltarea
ulterioara a sistemelor, prin incercarea de a integra solutii ulterioare.

Producatorii de software care oferd aplicatii ce ruleaza pe multiple surse de date sau care nu
acopera toate sectoarele fluxurilor de afaceri, nu furnizeaza pachete de solutii integrate, ci mai degraba
colectii separate de aplicatii, bune sa rezolve problemele cerute de sisteme disparate, dar care nu
reusesc sa functioneze impreuna.

Principala problema a falselor pachete de aplicatii este fragmentarea informatiei, generatd de
sisteme disparate. Consolidarea informatiilor venite de la un mare numar de surse este laborioasa si
costisitoare. O altd mare problemd este automatizarea incompletd, care nu acoperd toate procesele
afacerii, rezultdnd sisteme discontinue, ce oferd functiuni analitice doar la nivel departamental,
incapabile si asigure o viziune unitar asupra organizatiei. In aceste conditii, managerul institutiei nu
are la dispozitie decat piese dintr-un puzzle, care rareori se imbina.

Pentru a face saltul calitativ de la actiuni punctuale la procese de afacere, organizatiile trebuie
sa adopte solutii integrate si colaborative, care sd se adapteze strategiilor de distributie si care sa
includa si functionalitati de suport decizional.

Un adevarat pachet integrat are aplicatiile proiectate de la Inceput pentru a lucra impreuna:
acestea partajeazd acelasi model de informatii §i informatizeaza procesele de business la nivelul
intregii organizatii.

Principalele avantaje pe care o suitd de aplicatii integrate trebuie sa le ofere beneficiarilor sunt:

» reducerea costurilor pe termen lung;

» cresterea eficientei operationale;

» returnarea rapida a investitiilor in IT;

» migrarea mai rapida la modele de e-business

Pentru a intelege rolul jucat de un sistem informatic integrat in functionarea unei organizatii,
este necesar sd se porneasca de la modelul general de organizare a unei afaceri, corespunzitor
majoritatii intreprinderilor de productie, comert, servicii sau a unora din sectorul financiar-bancar.

Conform acestui model, orice intreprindere este constituita din urmatoarele zone:

a. Zona Back Office

Din punct de vedere informatic, aceastd zona se caracterizeaza prin:

e Importanta fundamentald a bazei de date, care poate fi situatd centralizat pe un singur
server sau poate fi repartizata fizic pe mai multe servere;

e Particularitatile aplicatiilor utilizate: o parte importantd dintre acestea reprezintd
programe pentru tratarea “in bloc” a datelor (de exemplu, tratarea “in bloc” a tuturor
tranzactiilor unei zile de lucru). O altd parte a aplicatiilor realizeaza gestiunea
tranzactiilor si au ca scop tratarea simultand a unor cereri din partea unui numar mare
de utilizatori;

e Importanta criticd a prelucrdrilor realizate, de care depinde intreaga activitate a
intreprinderii;

e (entralizarea pe un numar redus de servere pe care ruleaza sisteme de operare dedicate.

Cea mai apreciata calitate a unui sistem de Back Office o reprezintd coerenta §i integritatea
datelor. De asemenea, disponibilitatea continud a sistemului si continuitatea serviciilor (chiar si in caz
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de caderi sau defectiuni) sunt caracteristici esentiale ale oricarei aplicatii Back Office.

In

cazul intreprinderilor moderne, aplicatiile Back Office garanteazd insdsi functionarea

intreprinderii, de aceea se impune existenta unui sistem de inalta securitate a datelor, atat la nivel fizic,

cat si la nivelul drepturilor de acces.
b. Zona Front Office
Aplicatiile Front Office sunt acele produse pe care intreprinderea le ofera clientilor astfel incat

sa asigure servicii rapide. Principalele cerinte la care trebuie sa raspunda o aplicatie Front Office sunt:

7
L X4

X/

Gestiunea relatiilor cu clientii (Customer Relationship Management, CRM) — cuprinde
instrumente de administrare a clientilor (consultarea dosarelor clientilor, culegerea de
informatii referitoare la operatiile efectuate de clienti pentru a le trimite spre procesare
aplicatiilor Back Office), precum si instrumente de asistare a clientilor (evaluarea in functie
de o serie de criterii, asistenta in configurarea cererii si alte forme de asistare interactiva a
clientilor). Evaluarea clientilor dupd o serie de criterii (,,scoring”) permite stabilirea
gradului 1n care un client sau un proiect poate satisface sau nu conditiile prevazute (de
exemplu, pentru acordarea unui credit). Aplicatiile de asistenta n configurarea cererii au ca
scop propunerea, pe baza catalogului furnizorului si a raspunsurilor la un set de intrebari,
variantele de ofertd cele mai adecvate la cererile exprimate de client;

Gestiunea agentilor de vanzdari — are ca scop gestiunea agentilor de vanzari sub mai multe
aspecte: cota din vanzarile totale, performantele, realizarea cifrei de afaceri individuale si
colective, obtinerea rezultatelor consolidate etc;

Gestiunea clientilor — face parte din aplicatiile Front Office puse la dispozitia centrelor de
asistenta din teritoriu si utilizeaza tehnologii de integrare cu reteaua telefonica;
Instrumente de asistare a deciziei — reprezinta o consecinta a prezentei celorlalte tipuri de
aplicatii mentionate la nivelul fiecarei agentii sau centru de vanzari. Sunt avute in vedere
instrumente de cautare §i extragere de date, precum si aplicatii SIAD (Sistem Interactiv de
Asistare a Deciziei);

Gestiunea retelei de agentii — este un complement al aplicatiilor Back Office aparut
datoritd numarului mare de agentii i centre de vanzari ale intreprinderilor mari, mai ales
multinationale. Aceasta retea poate cuprinde sucursale proprii, concesionari sau alti agenti
comerciali.

In ultima vreme, acestor doui zone ale intreprinderii li s-au mai adaugat altele doua:
¢. Zona Middle Office
Este o zond greu de definit la nivel fizic, care a primit in timp doud acceptiuni diferite:

= {Intr-o primi acceptiune, aceasta reprezinti zona de Back Office prezenti in cadrul
fiecdrei agentii sau centru de vanzari, zona situata fizic in Front Office, dar indeplineste
functii de Back Office;

= In a doua acceptiune, aceasta reprezinti componentele intermediare ale intreprinderii,
cu rol de interfata intre Front Office si Back Office, pentru gestiunea retelei si
transmiterea datelor cétre aplicatiile centrale (aflate in Back Office).

Din punct de vedere informatic, aplicatiile de tip Middle Office sunt cele care alimenteaza

componentele mentionate anterior. In conditiile dezvoltarii unei arhitecturi client-server pe trei nivele

(server central, servere agentie si statii de lucru), componentele Middle Office ale sistemelor

informatice se pot gasi atat pe serverele de agentie, cat si pe serverul central.
d. Zona Web Office
Procesarea tranzactiilor generate de serviciile la distanta s-a realizat multd vreme separat de
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restul sistemului informatic. In prezent, tehnologia World Wide Web a introdus o noud dimensiune a
intreprinderii, numita generic Web Office, care completeaza Front Office si Back Office si da
posibilitatea conectarii la sistemul informatic al intreprinderii din orice punct de pe glob.

Prin Web Office se integreaza mai multe tipuri de aplicatii:

= Aplicatii interne ale intreprinderii — destinate exclusiv personalului din intreprindere,

accesul din afara fiind oprit in general prin aplicatii de tip firewall. Aceste aplicatii pot
furniza servicii multiple: coordonarea si gestiunea proiectelor, mesagerie interna, agenda de
grup, diverse tipuri de urmarire la distantd a activitatii, videoconferinta, etc. Se folosesc
tehnologii intranet care presupun utilizarea tehnologiilor internet impreund cu produse de
securitate care sa protejeze domeniul si sa blocheze accesul neautorizat din interior sau din
afara;

= Aplicatii accesibile partenerilor — destinate partenerilor in sens larg (furnizori, clienti,

reseller-i, consultanti etc.) utilizeazd servere extranet si oferd servicii echivalente cu
aplicatiile interne, dar destinate utilizatorilor externi ai intreprinderii;

= Aplicatii accesibile publicului larg — asigura accesul public la serviciile intreprinderii,
partenerilor prin intermediul cataloagelor on-line cu imagini ale produselor, platilor
securizate prin carte de credit sau portofel electronic etc.

Nivelul de securitate al componentelor intranet, extranet si intranet este diferit, dar nu trebuie
neglijat pentru nici una dintre aceste trei zone. Este de dorit sa se asigure protectia datelor de consultat
si sa se identifice in orice moment persoanele care navigheaza. Acest lucru poate fi realizat prin oferta
de abonamente pentru accesul la informatii, abonamente care pot fi gratuite sau nu, in functie de
serviciile oferite.

Sistemele informatice de gestiune sunt definite in literatura de specialitate urmarindu-se doua
abordari:

a) plecind de la informatie si de la suportul acesteia;

b) plecind de la functia pe care sistemul informatic de gestiune trebuie sa o realizeze.

In primul caz, sistemele informatice de gestiune reprezinti ansamblul informatiilor utilizate in
cadrul firmei, a mijloacelor si procedurilor de identificare, culegere, stocare si prelucrare a
informatiilor.

In cea de a doua abordare a definirii sistemelor informatice de gestiune se porneste de la scopul
acestora si anume oferirea informatiei solicitate de utilizator in forma dorita si la momentul oportun in
vederea fundamentarii deciziilor.

Def: Sistemul informatic de gestiune asigura obtinerea si furnizarea informatiei solicitate de
utilizator, folosind mijloacele TI, pentru fundamentarea deciziilor privind un anumit domeniu din
cadrul firmei.

Sistemele informatice de gestiune (SIG) presupun definirea: domeniilor de gestiune, datelor,
modelelor, regulilor de gestiune.

Domeniile de gestiune corespund fiecdreia dintre activititile omogene desfasurate in cadrul

firmei - cercetare-dezvoltare, comerciald, de productie, de personal, financiar-contabild — cu luarea in
considerare a interactiunilor dintre ele. Mai mult, abordarea acestor domenii se realizeaza intr-o
viziune ierarhica conducand la identificarea urmatoarelor nivele:

0 Tranzactional in cadrul caruia se efectueaza operatii elementare;
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0 Operational unde se desfisoard operatii curente, deciziile luate la acest nivel sunt
curente, de rutin;
0 Tactic corespunzand activitatilor de control si deciziilor pe termen scurt;
0 Strategic caracteristic deciziilor pe termen lung si/sau care angajeaza global firma.
Datele reprezintd ,,materia prima” a oricarui sistem de gestiune. Sunt avute in vedere toate
datele vehiculate si prelucrate indiferent de natura lor, caracterul lor formal sau informal sau de
suporturile pe care se afla.
Modelele de gestiune regrupeaza procedurile proprii unui domeniu. Putem exemplifica prin

modelul:
» Contabil, specific domeniului financiar-contabil;
* Tehnologiei de fabricatie specificd domeniului productiei;
* De vanzari specific domeniului comercial.
Regulile de gestiune permit prelucrarea datelor si utilizarea informatiilor in conformitate cu

obiectivele sistemului.

In cadrul unei firme cu activitate de productie si/sau comerciald pot fi identificate urmitoarele
reguli de gestiune:

- aprovizionarea se realizeaza cand stocul efectiv scade sub stocul normat;
- evaluarea materialelor se realizeaza conform metodei FIFO;

- 0 materie prima se stocheaza in una sau mai multe gestiuni;

- pentru produsele de calitatea a doua pretul se reduce cu 5% etc.

In cazul unei banci, pentru sistemul informatic privind operatiunile de cont curent pot fi

precizate urmatoarele reguli de gestiune:
- soldul minim 1000 RON ;
- platile se efectueaza in limita soldului;
- dobanzile calculate pentru conturile la vedere sunt 11% pe an;
- pot fi Inregistrate maxim doud persoane cu drept de semnatura.

Prin notiunea de domeniu ajungem la conceptul de subsistem informatic de gestiune
determinat pe criterii functionale, pe care se grefeaza celelalte doua concepte: modelul de gestiune si
regulile de gestiune.

Sistemele informatice de gestiune actuale sunt sisteme integrate. Ele se caracterizeaza prin
aplicarea principiului introducerii unice a datelor si prelucrdrii multiple a acestora in concordanta cu
nevoile informationale specifice fiecarui utilizator.

De exemplu, sistemul informatic integrat al contabilitatii se caracterizeaza printr-o introducere
unica a datelor, preluate din documentele primare care actualizeaza o baza de date unica a contabilitatii
care va fi ulterior exploatata pentru asigurarea, atat a lucrarilor specifice contabilitétii financiare, cat si
a celor specifice contabilitatii de gestiune, raspunzandu-se astfel cerintelor de prelucrare ale tuturor
utilizatorilor.

Sistemele informatice din lumea reald sunt de fapt combinatii integrate a mai multor tipuri de
sisteme informatice. Acestea sunt sisteme informatice bazate pe computere care combind
activitatile desfasurate de mai multe tipuri de sisteme informatice. Cele mai multe sisteme informatice
sunt elaborate pentru a produce informatii i pentru a sprijini luarea deciziilor la diferite niveluri ale
managementului, dar si pentru tinerea de diverse evidente si prelucrare a tranzactiilor.
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2.2 ERP - definitie, arhitectura, functii

Un ERP, ,considerat expresia cea mai fideld a interdependentei dintre economic si
tehnologia informationala, reprezintd o infrastructurd software, multi-modulard ce oferd suport de
gestiune si coordonare a diferitelor structuri si procese din companie, in vederea realizarii obiectivelor
de afaceri”.

Scopul ERP — sistem de gestiune integratd a proceselor de afaceri — este realizarea unei mai
bune comunicari in companie, Tmbunatatirea cooperarii si interactiunii dintre diferite departamente
precum cele de planificare a productiei, achizitii, productie, vanzari si relatii cu clientii. Pe scurt, un
sistem informatic de gestiune a companiei de tip ERP reprezintd planificarea celor 4 factori
determinanti pentru o afacere de succes: factorul uman, financiar, tehnic si de resurse (cei 4 M - Man,
Money, Machines si Materials)z.

Davenport T.H., specialist de renume in domeniile de management si sisteme informationale
pentru afaceri propune ca definitie pentru ERP: ,,un pachet care promite integrarea completa a tuturor

informatiilor din cadrul unei organizatii [..](figura 1.5.).

Finaciar-
Contabilitate
V i 5i
e distrbutie Pad
: FUOR
= Bamn de e wica — W17
ENT 3 epvice ORI
[ poshrarmare I
Peronal- & toourl
S alanzare
Apliratii “frort-office” Aplicatii “bac k-office™

Fig. 1.5 Schema conceptuala a unui sistem ERP

ERP integreaza toate procesele economice: productie, distributie, contabilitate, financiar,
personal, stocuri, service si mentenanta, logistica, gestiune de proiecte, oferind accesabilitate,
vizibilitate si consistentd informationala in intreaga organizatie. ERP inseamna integrarea tuturor
aplicatiilor intr-o solutie globald, acoperind toate procesele intercorelate ce concretizeaza activitatea
organizatiei, eliminadnd granitele dintre departamente si delimitdrile functionale, ca si pe cele ale

Def. Un sistem de tip ERP reprezintd o solutie software complexa, bazata pe arhitectura client-
server ale carei elemente sunt integrate intr-o platformd comund, pentru gestionarea resurselor
companiei, prelucrarea tranzactiilor si facilitarea integrarii tuturor proceselor necesare in cadrul unei
afaceri, centralizandu-le, facilitand Tmpartasirea datelor si eliminand redundanta. Fiecare pachet ERP
oferd functionalitati diferite pentru industrii diferite.

! Doina Fotache, Luminita Hurbean —,Solutii informatice integrate pentru gestiunea afacerilor-ERP”-Cap. 1, pag 10
? http://www.cio.com/research/erp/
? Doina Fotache, Luminita Hurbean —,,Solutii informatice integrate pentru gestiunea afacerilor-ERP”-Cap. 1, pag. 18
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Provocarea principala consta in integrarea tuturor proceselor economice si optimizarea
resurselor disponibile.

Sistemele ERP actuale realizeaza integrarea tuturor functiilor de conducere ale unei companii,
plecand de la:

= planificare;

= asigurarea stocului de materii prime si materiale;

= definirea tehnologiilor;

= coordonarea proceselor de productie;

= gestiunea financiar-contabild, a resurselor umane, a stocurilor de produse finite;

= dezvoltarea si mentinerea relatiilor cu clientii si partenerii de afaceri.

Un astfel de sistem permite factorilor de decizie realizarea unor analize complete asupra
indeplinirii planului de afaceri. Prin optiunile de simulare a activitatilor si prin caracterul flexibil si
dinamic al aplicatiilor se pot realiza:

= planuri de previziune;

= evaluari si predefiniri ale tendintelor de evolutie ale industriei din care face parte compania;

= analize calitative;

* integrarea cu noile tehnologii e-business;

= comunicare on-line.

La implementare, sistemele ERP includ o serie de caracteristici de baza. Sunt instalate pe un
sistem de gestiune a bazelor de date. Platformele de baze de date folosite in general sunt: Oracle,
DB2, informix, Microsoft SQL Server, SQL Base, PostgreSQL, Sybase, etc. Baza de date necesitd o
setare initiald conform proceselor organizatiei si trebuie sd asigure acces direct la informatii in timp
real (avantajul bazelor de date unice) pentru toti membrii organizatiei. Odata terminata instalarea,
utilizatorii introduc datele, informatiile fiind transferate prin intermediul proceselor la alte module. In
final, sistemele ERP includ instrumente de raportare periodice sau realizate ad-hoc.

Aplicatiile ERP sunt realizate cu ajutorul instrumentelor CASE, care simplificdi munca
programatorilor, preluand regulile si generand automat codul sursa.

Avantajele sunt: reducerea timpului de dezvoltare si obtinerea unui produs de calitate, prin
minimizarea erorilor. In plus, utilizarea instrumentelor CASE sprijind consistenta aplicatiilor si
standardizarea sub aspect functional. Sub o forma simplificatda am putea defini ERP-ul prin prisma a
doua proprietati fundamentale: functionalitatea si integrarea.

Cele doua parti se interconditioneaza reciproc.

Integrarea asigurd conectivitatea intre fluxurile de procese economice functionale. Ea poate fi
ganditd ca o tehnicd de comunicare. Cateva modalitati obisnuite prin care comunicarea are loc, prin i
pentru integrare, sunt: codul sursa, retele locale si extinse de calculatoare, internet, e-mail, workflow,
instrumente de configurare automata, protocoale, baze de date. Putem spune ca integrarea este realizata
prin comunicare, iar comunicarea este realizatd prin integrare.

Partea functionald a unui sistem ERP asigurd fluxurile de procese economice din cadrul
fiecarei functiuni. Astfel, in cadrul unei suite ERP se regisesc de la cateva, pana la zeci de module
functionale (contabilitate generald, debitori, salarii, stocuri, aprovizionare, planificarea productiei,
logistica, comenzi si vanzare)®.

* Doina Fotache, Luminita Hurbean —,,Solutii informatice integrate pentru gestiunea afacerilor-ERP ,,-Capitolul 1, pag.22.
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Arhitectura unui sistem ERP

Sistemul aplicatiilor de intreprindere se implementeaza pe o arhitectura de tip client-server
care creeaza premisele unui mediu de prelucrare descentralizat. Modelul de arhitectura implementat de
catre sistemele ERP este cel cu trei straturi, ilustrat in figura 1.6.

Caracterizarea functiunilor celor trei niveluri ale arhitecturii:

Nivelul prezentare — consta in interfata grafica utilizator sau programul de navigare (browser)
pentru accesarea functiilor sistemului.

Nivelul aplicatie — cuprinde regulile afacerii, logica si functiunile sistemului, programele care
asigura transferul datelor de / la serverele de baze de date.

Nivelul bazei de date — asigurd gestiunea datelor organizatiei, inclusiv a metadatelor; cel mai
adesea se regaseste aici un SGBD relational dintre cele standardizate industrial, care include si
modulul SQL. Platformele de baze de date folosite in general sunt: Oracle, DB2, Informix, Microsoft
SQL Server, SQL Base, PostgreSQL, Sybase, etc. Aceastd structurare logica permite ca interfata
sistemului ERP sa ruleze pe calculatorul utilizatorului, prelucrarea sa se realizeze pe nivelul de mijloc
al serverelor de aplicatii, iar sistemele de baze de date sa functioneze pe al treilea strat, al serverelor
specializate.

Sl de Ducng

Servere de aplicarii

Mivelud suplicativi

Gerver de baze de dite:
Mhvelnl bazel de date

Fig. 1.6 Arhitectura cu trei straturi a unui sistem ERP

Componentele principale ale unui sistem ERP

+ Nomenclatoare (fisiere de baza) de clienti, furnizori, personal, sub forma unor fisiere
care reunesc toate datele de descriere a acestora si interfateaza cu oricare modul care se
serveste de aceste date;

4+ Contabilitate generald numita si componenta financiar-contabild pentru ca asigura
conducerea evidentei contabile §i gestiunea financiard. Functionalitatile vizeaza:
automatizarea Inregistrarii informatiilor financiar-contabile preluate din documentele
primare, cu preluarea automatd a datelor din alte aplicatii ale sistemului ERP si realizarea
evidentei contabile complete, la nivel sintetic §i analitic. De cele mai multe ori
componenta acoperd doar cerintele contabilitatii financiare, asigurand in primul rand
obtinerea documentelor contabile de sintezd cerute de legislatia in vigoare si poate fi
completatd printr-o componentd de analiza, tip tablou de bord, care oferd informatii
privind performantele firmei;
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+

=

Incasari-plati. Aceasti componenta poate aparea sub forma a doua module: Debitori si
Creditori, care gestioneaza si Inregistreaza creantele si datoriile intreprinderii;

Salarizare. Componenta legatd adesea de cea de resurse umane, avand ca obiect calculul
si evidenta salariilor. Sunt automatizate calculul taxelor, al contributiei la bugetul statului
si asigurarilor sociale;

Resurse umane. Componenta care sprijind crearea unei politici de personal, sustindnd
activitatile de recrutare si selectie a personalului;

Imobilizari. Gestioneaza mijloacele fixe, dar si obiectele de inventar sau activele
necorporale. Gestiunea acopera intreaga durata de utilizare a activului si se poate afla in
orice moment care este starea acestuia si operatiile efectuate asupra lui (intrare,
modernizare, modificare, reevaluare, scoatere din functiune, casare). Ofera multiple
posibilitati de calcul si inregistrare a amortizarii (liniard, degresiva, acceleratd). Deosebit
de utile sunt rapoartele generate, impuse de legislatia in vigoare sau necesare conducerii;
Planificare-productie. Planificarea vizeaza executantul, termenul, articole de realizat,
costul programat si detaliile tehnice;

Urmarire productie (uneori livrat Intr-o singurd componenta impreuna cu Planificarea) -
inregistreaza preluarea notelor de predare si a rapoartelor de lucru, analizeaza si compara
comenzile lansate, oferd rapoarte cumulate ori detaliate ale productiei, pe faze sau pe
produse/lucrari, ca si rapoarte de costuri;

Gestiune date tehnice - stocheaza definitiile si caracteristicile tehnice ale produselor si
tehnologiilor de fabricatie;

Planificare necesar de materiale - determind automat cantitatile necesare, pe baza datelor
despre procesul de fabricatie si a planului de productie aprobat;

Planificare si urmdrire consumuri si costuri intocmeste bonurile de consum si preia
datele despre consumuri de la magazii, centralizeaza aceste date pentru calculul costurilor,
genereaza rapoarte detaliate sau centralizate cu privire la consumurile planificate si
realizate;

Managementul proiectelor - are ca obiect proiectele de investitii, activitatile interne sau
lucrarile efectuate de terti: planificarea (bugetarea), finantarea i urmarirea executdrii
acestora,

Stocuri - Gestiunea cantitativa §i calitativdi a stocurilor si generarea automatd a
documentelor contabile;

Gestiunea depozitelor (inclusa adesea in modulul de Stocuri) - defineste din punct de
vedere organizatoric unitatile de stocare: tipurile de inventar i subinventar, depozite,
magazii, locatii, modul de localizare al stocurilor;

Aprovizionare (Furnizori) - Componenta depdlleste atributiile unei aplicatii de gestiune,
fiind un instrument de optimizare a aprovizionarii, care poate determina realizarea de
economii. Modulul Aprovizionare se leagd de componenta Stocuri.

Vénzari - gestioneaza activitatile specifice procesului de vanzare;

Intretinerea echipamentelor (mentenanta) - rezolva Gestiunea tehnici si de utilizare a
echipamentelor, permite planificarea resurselor si costul lucrarilor. Foarte important este
istoricul activitatilor de intretinere si reparatii;

Transport (Logistica) - permite planificarea si gestionarea activitatilor logistice din
procesele de vanzare si distributie;

Service/Servicii - urmareste garantiile si serviciile postvanzare;
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+ Analiza (Business Intelligence) - Modulul preia datele din baza de date, realizeaza
diferite analize si furnizeaza informatiile in forma dorita de utilizator. Cele mai puternice
optiuni sunt analizele multi-dimensionale (OLAP), simularile, scenariile si prognozele;

+ Solutii specifice fiecdrei industrii

=

Generatorul de rapoarte - utilizatorii obtin rapoartele dorite in cadrul fiecarui modul
functional folosind datele din baza de date a sistemului ERP.

Este unanim acceptata ideea cd, desi tehnologia este esentiala in realizarea unui ERP, definitia

acestuia trebuie sa reliefeze ariile functionale bazate pe activitatile principale ale unei firme, cum sunt:

contabilitatea, productia, vanzarea, aprovizionarea, stocurile, personalul etc.

Alte definitii considera sistemele ERP ca fiind o solutie soft, o metoda sau un pachet de

aplicatii, astfel:

solutie software completa si atotcuprinzdtoare pentru o intreprindere;

metodd pentru planificarea eficientd si controlul tuturor resurselor necesare pentru
prelucrarea, realizarea, expedierea si contabilizarea comenzilor clientilor, in firmele de
productie, desfacere ori servicii (American Production and Inventory Control Society)

un pachet de aplicatii care permite integrarea completd a tuturor informatiilor din cadrul
unei organizatii.

Sintetizand aceste definitii, putem desprinde urmatoarea concluzie, unanim acceptata de cei

citati — sistemele ERP constau din module software, care acopera toate ariile functionale ale unei firme:

marketing-ul si vanzarile, service-ul, proiectarea si dezvoltarea de produse, productia si controlul

stocurilor, aprovizionarea, distributia, resursele umane, finantele si contabilitatea, precum si serviciile

informatice.

In procesul de abordare structural-tehnologica a sistemelor ERP, am considerat importanti,

pentru inceput, prezentarea catorva dintre caracteristicile functionale ale unui astfel de sistem.

Examinand aceasta arhitecturd, putem remarca cateva dintre caracteristicile functionale ale unui

astfel de sistem, si anume:

oferd informatiile necesare conducerii firmei prin intermediul bazei de date, unde se
stocheaza tranzactiile zilnice;

asigurd prelucrarea corespunzatoare a datelor, pe baza unor programe adecvate;

permite utilizarea in comun a datelor din baza de date, de catre toate modulele care folosesc
aceste date;

permite realizarea fiecarui tip de prelucrare (culegere date, stocare, actualizare, interogare),
in mod separat;

asigurd principiul integrarii sistemului, prin intermediul bazei de date unice;

permit accesul la date In timp real;

ofera suport multivaluta si multilingv;

sunt adaptate specificului activitatilor organizatiilor (activitati in diferite ramuri industriale,
servicii, comert, banci, sdnatate etc.);

permit realizarea unor adaptari fard interventia programatorilor.

Modulele de aplicatii sunt grupate in subsisteme (suite) cum sunt: financiar, productie,

distributie etc.
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Avantajele utilizarii ERP

A. Analiza din punct de vedere al functionalitatilor oferite
Dupa cum precizeaza autorul Daniel E. O'Leary in lucrarea ,,Enterprise Resource Planning
Systems*, principalele avantaje ale folosirii unui ERP in cadrul unei companii sunt:

>

X/
*

Informatia este introdusa 1n sistem o singura data intr-o baza de date foarte complexa;

L)

>

X/
*

Obliga la folosirea ,,celor mai bune practici” din industrie;

L)

>

X/
*

Permite personalizari;

L)

X/
X4

L)

Functioneaza pe o structura fiabild de fisiere;

>

X/
*

Furnizeaza functionalitati pentru interactiunea cu alte module;

L)

>

X/
*

Furnizeaza instrumente pentru interogari si rapoarte ad-hoc.

L)

Sistemele ERP furnizeaza informatii pentru conducere si analize pentru organizatii, iar cele 5
beneficii majore ale sistemelor ERP sunt:

e informatii on-line/in timp real pentru toate ariile functionale ale unei organizatii;

e standardizarea datelor si acuratete la nivel de intreprindere;

e aplicatiile includ cele mai bune practici din industria respectiva;

o cficienta pe care o inregistreaza compania;

e analizele si rapoartele ce pot fi folosite la planificari pe termen lung.

Existd cinci motive majore pentru care companiile doresc si preia ERP-ul’:

1. Integrarea informatiilor financiare

In timp ce CEO-ul incearca sa inteleaga performanta globald a companiei, poate gisi diferite
versiuni ale realitatii. Departamentul Financiar are un set de valori reprezentand venitul, departamentul
Vanzari un cu totul altul si alte diferite departamente pot avea fiecare o versiune diferita despre propria
contributie la venitul total al companiei. ERP-ul creeazad o singura versiune a realitatii pe care nimeni
nu o poate contesta pentru ca fiecare foloseste acelasi sistem.

2. Integrarea informatiilor corespunzatoare comenzii clientului

Sistemul EPR poate deveni locul unde comanda clientului este inregistrata, trimisd de CSR
(Customer Service Representative) la departamentul financiar i comercial, generand emiterea unei
facturi corespunzdtoare care va ajunge in final la CSR. Avand aceastd informatie intr-un singur sistem,
in loc sa o cauti in diferite alte sisteme care nu pot comunica unul cu altul, companiile pot tine evidenta
si stadiul unei comenzi mult mai usor, putand coordona productia, inventarul si directionarea
informatiei catre mai multe departamente in acelasi timp.

3. Standardizarea si eficientizarea procesului de productie.

Companiile de productie gasesc de multe ori ca diferite departamente ale companiei ajung la
rezultate asemanatoare folosind diferite sisteme computerizate si metode. Sistemele ERP implicd un
sistem care contine metode standardizate pentru automatizarea unora dintre pasii efectuati in procesul
de productie. Standardizarea acestor procese si folosirea unui singur sistem integrat poate reduce timp
ineficient, mari productivitatea si reducerea erorii umane.

4. Reducerea inventarului.

ERP-ul ajutd ca desfasurarea unui proces de productie sa se facd mult mai usor. Acest lucru
poate duce la diminuarea inventarului corespunzator personalului folosit in procesul de productie
(inventar al muncii in proces), si poate ajuta utilizatorii sistemului sd planifice mai bine indeplinirea

> http://www.cio.com/research/erp/edit/erpbasics.html#erp_abc
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comenzilor, reducand inventarul bunurilor care au trecut prin intreg stadiul productiei, aflandu-se in
cadrul stocurilor existente. Pentru a imbunatati cu adevarat flexibilitatea retelei de aprovizionare si
distribuire, este nevoie de un software “retea”, iar ERP-ul ajuta la acest lucru.

1. Standardizarea informatiilor din departamentul de Resurse Umane

Mai ales in afacerile cu diferite departamente, Resurse Umane poate sa nu aibd o metoda
simpla pentru gasirea angajatilor §i pentru a comunica cu ei despre servicii si beneficii. Sistemul ERP
poate Tmbunatati acest lucru.

Productia este cel mai important proces in lantul valorii intr-o intreprindere producatoare, iar
calitatea si competitivitatea pe piatd a produselor rezultate din procesul de productie este esentiala.
Pentru indeplinirea acestor deziderate este esentiald eficienta sistemului informatic de gestiune a
activitatii. Numai implementarea unei solutii informatice perfect modelate pe specificul activitatilor

......

Avantajul cel mai important al unui sistem informatic integrat (ERP) consta in gestionarea in

mod unic a tuturor categoriilor de date si a informatiilor specifice beneficiarului.

B. Analiza din punct de vedere al costurilor si riscurilor implicate

Foarte multi beneficiari se plang de depasirea bugetelor initiale aprobate pentru achizitionarea
solutiei ERP. Daca implementarea are loc fara intarzieri care sd presupuna alocarea de noi resurse
umane $i materiale, atunci, de cele mai multe ori, putem vorbi despre costuri ascunse (,,hidden fees”) .

Sorin Dimofte (SIVECO Romania) este de parere ca aparitia acestor ,,hidden fees” este
cauzata de lipsa concordantei dintre pozitia de la negociere si cea din timpul implementarii. Cu alte
cuvinte, la negociere, cerintele clientului sunt minime cu scopul scaderii pretului de achizitie, insa in
timpul implementarii solicitarile sunt maxime, 1n discordantd cu negocierea initiald. Ca atare, vom
vorbi si despre costuri de analizd a afacerii respective, despre costurile de personalizare a aplicatiei,
despre licenta modulelor, despre cerintele tehnice ale aplicatiei (licente de utilizatori, investitii in
hardware) si despre Intretinerea acesteia (armonizarea cu legislatia locald, suport tehnic, update-uri).
Toate aceste costuri alcatuiesc TCO (Total Cost of Ownership), care nu ar trebui sa fie ascuns de catre
furnizorii de ERP, ci, din contra, ar trebui expus inca de la primele discutii.

In al doilea rand, este vorba de costul licentelor, respectiv al serviciilor de configurare impuse
de software-ul aditional (retea, bazd de date etc.) pe care furnizorul de ERP nu le declard «din prima»
pentru ca el considera ca nu fac parte din costul ERP. Nu sunt declarate nici necesitatile de upgrade al
hardware-ului necesar pentru a rula solutia, fatd de care furnizorul considera ca echipamentele nu sunt
problema lui.

In al treilea rand, pe parcursul implementirii, odatd cu intelegerea mai adanci a aplicatiei
beneficiarului, i se reveleaza alte rezolvari sau necesitati care atrag costuri suplimentare.

Astfel, solutiile ERP costd intre 400.000 euro si 300 milioane euro (conform unui studiu Meta
Group), 1n functie de:

e marimea firmei;

e specificul de activitate;

e gradul de dispersare geografica,

¢ infrastructura tehnologica = ERP este scump pentru orice tip de afacere.

Investitiile sunt de multe ori adevarate ,,bombe cu ceas” pentru bugetele companiilor. Totusi,
firmele care au implementat pachete Enterprise Resource Planning (ERP) trebuie sa recunoasca faptul
ca unele cheltuieli sunt supraevaluate, in timp ce altele sunt subestimate.
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Principalii ,,devoratori” de buget in implementarea pachetelor ERP sunt :
+ Training-ul

Training-ul este o componentd neglijatd in procesul de implementare, atat ca etapa, cat si la
nivel bugetar. Astfel, costurile sunt subestimate cel mai adesea pentru ca se pierde din vedere faptul ca
majoritatea angajatilor au de invatat un nou set de procese si nu doar o noua interfata software.

4+ Integrarea si testarea
care nu se prea tine seama in procesul de implementare. O companie standard de productie poate avea
aplicatii add-on pentru partea de logistica, taxe, planificarea productiei si codurile de bare. Daca la
toata aceasta lista se adauga si customizarea functiilor de baza din pachetul ERP, costurile de integrare,
testare si mentenantd a sistemului vor arunca in aer bugetul. In ceea ce priveste training-ul, testarea
integrarii ERP trebuie facutd din perspectiva procesului.

<+ Conversia datelor

Transferul datelor, de tipul informatiilor referitoare la clienti si furnizori, sau la designul
produsului, de pe vechile sisteme pe cele ERP, este o operatiune costisitoare. Desi putini CEO sunt
dispusi sd admita cd multe din datele existente in sistemele primite mostenire nu sunt foarte importante.
Companiile neagd de multe ori redundanta datelor pe care le detin, cel putin pand in momentul in care
trebuie sa le facd transferul 1n noile setari client/server necesare pachetelor ERP. $i din nou companiile
subestimeaza costurile, de aceasta data pe cele necesare transferului.

4+ Analiza datelor

De multe ori datele din sistemele ERP trebuie combinate cu datele din sistemele externe pentru
a putea permite realizarea de analize. Utilizatorii care efectueaza analize in mod curent ar trebui sa aiba
in vedere in bugetul alocat implementarii ERP-ului si depozitul de date, dar si efortul necesar pentru a-
1 pune pe picioare. Utilizatorii sunt pusi in dificultate in acest moment: reactualizarea zilnica a tuturor
datelor ERP dintr-un imens depozit de date, dintr-o corporatie este dificild, iar sistemele ERP nu ajuta
prea mult la identificarea acelor date care s-au modificat de la zi la zi, facand actualizari selective. O
solutie costisitoare este "custom programming".

+ Consultanti ,,ad infinitum”

Pentru a evita notele de plata kilometrice catre consultanti, companiile trebuie sa identifice clar
obiectivele catre care partenerii de consultantd trebuie sd 1i orienteze pe angajati. Activitatea
consultantilor trebuie sa poata fi evaluata, iar pentru aceasta este necesar sa le fie stabilit un "plafon” in
activitatea lor: de exemplu, un numar de angajati sd poatd trece cu brio un test de project management.

+ Specialistii

Cei mai multi analisti sustin cd succesul unui sistem ERP depinde de echipa care lucreaza la
implementarea lui. Software-ul este prea complex si schimbarile din zona de business prea dramatice
pentru a lasa un astfel de proiect pe mana unor amatori. Vestea proastd este cd, la finalul proiectului,
companiile trebuie sa fie pregatite sa Tnlocuiasca multi dintre specialisti.

4+ Echipele de implementare — ,,0 poveste fara de sfarsit”

Multe companii tind sa trateze implementarile de ERP ca pe orice alt proiect software. Odata ce
programul software a fost instalat, gandesc ei, echipa va fi dizolvata si fiecare isi va relua postul initial
cu tot cu atributiile ce ii revin. Dupa o implementare de sistem ERP insa, membrul echipei nu se poate
reintoarce la vechile atributiuni pentru ca este mult prea valoros pentru companie - ajunge sa stie mai
multe lucruri despre procesul de vanzari si de productie chiar decat agentul de vanzari, respectiv
agentul de productie insusi. Companiile nu isi prea pot permite sa trimitd pe vechile posturi
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participantii la proiect, intrucat existd multe lucruri de facut dupa instalarea ERP-ului. Doar crearea de
rapoarte pentru a extrage informatii din noul sistem ERP tine echipa ocupatd cel putin un an de zile.
Din pacate, putine companii au in vedere etapa post-instaldrii si chiar $i mai putine o prevad in
planificarea bugetara prealabila implementarii.
4 fn asteptarea beneficiilor
In managementul de proiecte software traditionale, companiile se asteaptd si vada rezultatele
imediat ce instalarea aplicatiei s-a Incheiat, lucru imposibil in cazul ERP. Majoritatea sistemelor ERP
isi releva eficienta dupa o perioada mai indelungatad de la implementare, iar echipa de proiect la randul
sau nu primeste recompensa decat dupa amortizarea investitiei.
4+ Depresia Post-ERP
Conform unui studiu efectuat de o firma de consultantd, una din patru companii intervievate a
suferit o scadere a performantei dupa implementarea sistemului ERP. Motivul este acela ca totul
functioneaza si aratd altfel decat pand atunci, iar cadnd angajatii nu stiu exact cu ce lucreazd se
panicheaza, acest lucru afectand intregul business.

C. Factorii de risc

In privinta riscurilor, se intampla adesea ca bugetele alocate si/sau termenele previzute si fie
cu mult depasite — unii analigti apreciaza ca aproximativ jumadtate din proiectele ERP nu reusesc sa
atingd obiectivele propuse. Cazuri celebre precum Boeing, Panasonic sau Siemens ilustreaza esecul
proiectelor, in sensul ratarii obiectivelor propuse ori depasirii nepermise a bugetelor.

In majoritatea cazurilor publicate esecul implementirii unui pachet de aplicatii integrate s-a
datorat problemelor organizationale. Intr-un top al motivelor se regisesc:

e tratarea ERP ca pe un sistem software;

e lipsa implicarii managerilor executivi (top-manageri);

e concentrarea eforturilor pe instalarea software-ului si pe ,,invatarea” acestuia;

e asteptari nerealiste in privinta duratei de implementare;

e utilizarea sistemelor ERP pentru colectarea, prelucrarea datelor si obtinerea
informatiilor;

e neimplicare si neacceptare din partea utilizatorilor;

e implementari realizate de consultanti si specialisti externi;

e lipsa pregatirii psihologice corespunzatoare a utilizatorilor;

e comunicare defectuoasa intre membrii echipelor de proiect;

e proiectul nu a fost pregatit corespunzator ori resursele necesare dezvoltarii sale au fost
insuficiente.

Avand in vedere costurile destul de mari pe care le implica achizitionarea unui ERP, era firesc
sa intrebam ce riscuri presupune investitia intr-o asemenea solutie. Extrem de interesant este punctul
de vedere al furnizorilor, aproape toti considerand cad riscurile vin din partea clientului si nu
din partea companiilor care se ocupd de implementare.

SAP este de parere, de exemplu, ca principalul risc tine de necunoasterea domeniului si de
neglijarea anumitor criterii de alegere a solutiei ERP. Multi manageri urmaresc, exclusiv, pretul de
achizitie fard sd tind seama de alti factori. De aceea exista riscul de a alege o solutie nepotrivitd
necesitatilor companiei, o solutie care nu poate sustine, pe termen lung, cresterea afacerii, o solutie
insuficient testata care poate genera probleme de stabilitate, functionalitate sau extindere.
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Primul pas pentru o implementare de succes este alegerea unei solutii performante, apropiata
de specificul de activitate al clientului astfel incat nivelul de configurare sa fie minim, o solutie care sa
fie confirmata de referinte pe piata romaneascd. Printr-o comunicare adecvatd intre cele doud echipe

de proiect, problemele legate de implementare pot fi evitate.

Pe langa situatiile In care managementul companiei client nu sustine proiectul sau sefii de
compartimente nu se implica suficient in implementarea si utilizarea solutiei sau personalul nu
cunoaste si nu intelege necesitatea si beneficiile trecerii de la aplicatiile individuale la solutiile
integrate, au fost identificate si o serie de puncte critice care apar pe parcursul implementarii unei
solutii ERP:

e in primul rand nu se acorda suficienta atentie procesului de analiza a nevoilor, adevaratele

necesitati aparand mult mai tarziu, pe parcursul implementarii;

e 1n al doilea rand, se asteapta ca verificarea rezultatelor sa se faca de catre implementator,
ceea ce este complet gresit, fiecare utilizator final trebuie sd verifice rezultatele activitatii
de care raspunde;

e nu in ultimul rand, tergiversarea renuntdrii la aplicatiile vechi, desi nu este indicat sa se
lucreze in paralel mai mult de doud luni de zile, clientii continud aceasta practica pand la
jumatate de an.

Deosebit de important este faptul ca esuarea unei implementari nu inseamna numai pierderea
investitiei materiale in solutia ERP. Efectele negative se resimt in deteriorarea relatiei cu clientii, cu
angajatii sau in pierderea cotei de piatd si de imagine. De aceea se recomanda alegerea unui partener
cu experientd, capabil sd prevada si sd combata aceste riscuri.

Reticenta clientului la sugestiile furnizorului de ERP constituie un risc deloc de neglijat. Se
presupune ca o companie serioasd detine un background solid pentru a putea propune practici eficiente
de afaceri si modalititi de imbunatitire a mediului de lucru. Insa, in conditiile in care clientul nu este
deschis la propunerile furnizorului, exista riscul ca practicile greoaie utilizate pana in acel moment sa
se perpetueze in noul sistem, scdzandu-i valoarea.

Daca echipa care realizeazd implementarea nu intelege sau nu are capacitatea de a
raspunde necesitatilor clientului, soarta ERP-ului achizitionat poate fi un esec.

In conditiile actuale ale economiei de piati concurentiale, mentinerea si intirirea pozitiei
economice a unei societdti comerciale, indiferent de marimea acesteia, este imposibild fara
informatizarea activitatii sale. Prin urmare, este imperios necesar ca Intreprinderea sa-si conceapa si sa
realizeze sau sd-si achizitioneze un sistem informatic, cu ajutorul caruia sd-si gestioneze evidenta
zilnicd §i sa ofere managerului sprijin pentru fundamentarea deciziilor strategice si tactice, care sa-i
conducd activitatea si sa-i consolideze pozitia pe piata si eficienta sa economica.

Spre deosebire de preocuparile similare cu 10-15 ani in urmd, dinamica vietii economice
impune astdzi ca firmele sd foloseascd sisteme informatice integrate, care sa informatizeze toate
compartimentele functionale ale firmei. Aceastd tendintd a aparut ca o reactie fireasca la noile
provocdri ale tehnologiilor informatice moderne, intr-un moment in care se constatd accentuarea
fenomenului de globalizare a economiei si de amplificare a concurentei intre diferite firme.

Chiar si intreprinderile mici si mijlocii (IMM), antrenate in procesul de modernizare a intregii
lor activitati, nu pot rdmane nici ele nepdsdtoare la aceste provocdri majore ale tehnologiilor
informatice actuale bazate, fie pe implementarea unor sisteme informatice, fie pe suportul unor sisteme
distribuite. In acest context, aplicarea noilor tehnologii informatice va trebui sa asigure identificarea de
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noi resurse, gestionarea corectd si eficientd a patrimoniului firmei, in scopul obtinerii unei eficiente
ridicate.

Analizand tabelul 1.1, se poate concluziona la prima vedere ca folosirea sistemelor ERP se
justificd pentru organizatii de dimensiune medie/mare i mare (in special datoritd consumului mare de
timp si a costurilor). O analizd mai atentd scoate insd in evidentd avantajele competitive esentiale:
informatia de calitate, dimensiunea colaborativa si deschiderea spre e-business, care le fac absolut
necesare in cadrul unei economii moderne.

Tabelul 1.1
Dezavantaj Mod de combatere/diminuare
Proiecte consumatoare de timp Implicarea activdi a managementului, obtinerea
consensului si acceptului general;
Costuri mari Dificil si nerecomandat ;
Dependenta de furnizor Analiza atentd a celor doud alternative: furnizor

unic, sau mai multi furnizori, prima insemnind
implicarea furnizorului pe termen lung, a doua
oferind sansa alegerii solutiilor “best of breed”;

Complexitate Selectarea doar a modulelor care sunt absolut
necesare;

Necesitatea extinderii si dezvoltarii Poate fi eliminatd, dar va reduce potentialul
ulterioare a sistemului sistemului, care va deveni la un moment dat
ineficient.

Grile

1. Serviciile pentru organizarea si intretinerea bazei de date includ:
a) functii pentru salvarea si refacerea bazei de date in caz de eroare
b) functii pentru normalizarea bazei de date

¢) mecanisme de securitate pentru impiedicarea accesului neautorizat
d) functii pentru formatarea textului

e) servicii web.

2. Componentele bazelor de date relationale pot fi:

a) relatiidetip 11lal

b) interogdri ale bazei de date

c) fisiere de index

d) rapoarte cu datele din baza de date

e) reguli specificate pentru obiectele bazei de date sub forma de restrictii.

3. Restrictia de unicitate intr-o baza de date asigura:

a) folosirea valorilor nule

b) Tmpiedica folosirea valorilor nule

c¢) validarea valorilor unei coloane

d) valori unice pe o coloand sau un set de coloane ale tabelului
e) o relatie intre doua tabele.
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Functiile vizualizarilor sunt:

stocheaza datele n baza de date

ascund coloanele pe care utilizatorul nu e nevoie sa le vada
ocupa mai putin spatiu in baza de date container
optimizeaza timpul de raspuns al bazei de date.

Optimizarea structurii bazei de date urmareste:

proiectarea procedurilor tehnologice de prelucrare a bazei de date
analiza cerintelor informationale si definitivarea datelor

analiza semantica a datelor

scaderea redundantei datelor

eliminarea anomaliilor de actualizare.

Care sunt nivelurile de abstractizare a datelor:

fizic, conceptual, extern

intern, global, extern

baze de date, vederi, rapoarte

tabele libere, tabele Inglobate in baze de date, vederi
formulare, grid-uri, rapoarte.

Cate forme poate lua integrarea aplicatiilor:

integrarea interna §i cea externa

integrarea bazelor de date, a datelor si a bazei informationale

integrarea business-to-consumer $i business-to-government

integrarea aplicatiilor la nivel de companie si a aplicatiilor Business-to-Business
integrarea contabilitatii si a gestiunii firmei.

Orice intreprindere este constituitd din mai multe zone din punct de vedere al modelului

general de organizare a unei afaceri:

zona de rezerva si zona de productie

zona back office, front office, middle office si web office
zona de gestiune, de contabilitate, de productie si de desfacere
zona financiara si zona materiald

zona executiva, zona informationala si zona productiva.

Care este scopul unui ERP intr-o companie:

realizarea unei mai bune comunicari intre diferitele compartimente ale companiei
diminuarea factorului uman ca o presiune salariala

gasirea unor solutii mai bune in ceea ce priveste productia companiei

cheltuieli financiare mai mari ale companiei

venituri financiare mai mari ale companiei.

acestea:
Nivelul conceptual, global, fizic

. Modelul de arhitecturd implementat de catre sistemele ERP este cel cu trei straturi, care sunt
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b) Nivelul prezentare, aplicatie, al bazei de date
c) Nivelul de baze de date, formulare si rapoarte
d) Nivelul ERP, CRM si Business-to-Business

.....

Rispunsuri
l1-a,c;2—ae;3—d;4—b;5—d,e;6—ab;7—a,d;8—b;9—a;10-—Db.
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