CAPITOLUL 2
MANAGEMENT

1. Esential pentru faza de operationalizare a procesului de management este:

a) preponderenta activitatilor de adoptare si implementare a deciziilor curente;

b) manifestarea functiilor de previziune, organizare si coordonare;

¢) dominanta functiei de control-evaluare;

d) existenta unui puternic caracter constatativ;

e) anticiparea de solutii organizatorice, motivationale si de evaluare a resurselor umane.

2. Procesele de management, spre deosebire de procesele de executie, se caracterizeaza
prin faptul ca: activitatile exercitate de elementul uman sunt orientate in directia producerii
de bunuri materiale sau prestiri de servicii; o minoritate a elementului uman actioneaza
asupra celeilalte parti in vederea realizirii obiectivelor intreprinderii. Analizati cele doua
afirmatii si mentionati care din optiunile de raspuns sunt corecte:

a) prima afirmatie este adevarata, a doua este falsa;

b) prima afirmatie este falsa, a doua este adevarata;

c) ambele afirmatii sunt adevarate cu valoare cauza-efect;

d) ambele afirmatii sunt adevarate fara valoare cauza-efect;

e) ambele afirmatii sunt false.

3. In procesul de manifestare a functiei de previziune, reconsiderarea reprezinti etapa
prin care:

a) se stabileste o retea de obiective specifice si individuale;

b) intreprinderea este orientatd in directia initierii unui program de cercetare, de reorganizare
interna etc.;

C) se face legatura dintre orientarile generale oferite de strategie si operatiunile curente;

d) obiectivele intreprinderii sunt defalcate in spatiu (compartimente de munca, persoane) si pe
perioade scurte de timp (luna, decada, saptamana, zi);

e) se realizeaza un sir de verificari si evaluari asupra programelor, bugetelor, planurilor si
prognozelor.

4. Care este natura organizarii daca se concretizeazi in stabilirea structurii
organizatorice, sistemului informational, delegarea autoritatii si descentralizarea activitatilor
intreprinderii?

a) organizare procesuald;

b) organizare structurala;

C) organizare geografica,

d) organizare pe produs;

e) organizare de ansamblu.

5. Care dintre optiunile de raspuns se constituie Tnh schema de reducere a tensiunii?

a) necesitati nesatisfacute, comportament de satisfacere a necesitatilor, tensiune, motivatie,
reducerea tensiunii;

b) necesitati nesatisfacute, tensiune, comportamente de satisfacere a necesitatilor, motivatie,
reducerea tensiunii;

C) necesitati nesatisfacute, motivatie, tensiune, comportament de satisfacere a necesitatilor,
reducerea tensiunii;

d) necesitati nesatisfacute, tensiune, reducerea tensiunii, motivatie, comportament de
satisfacere a necesitatilor;

e) necesitati nesatisfacute, tensiune, motivatie, comportament de satisfacere a necesitatilor,
reducerea tensiunii.



6. Caracterul corectiv al functiei de control-evaluare consta, intre altele, in:
a) compararea rezultatelor cu abaterile stabilite initial;

b)adaptarea operatiilor de control la specificul intreprinderii;

C) initierea masurilor pentru preintimpinarea deficientelor;

d)realizarea operatiilor de control cu regularitate;

e) integrarea abaterilor pozitive in procesul de executie si de management.

7. Domnul Gore Slabu, seful sectiei Motoare, a fost caracterizat de domnul lon lon,
Managerul de productie al intreprinderii, astfel: "Consider ca eforturile dvs. de a ordona
sarcinile si activitatile sectiei au fost notabile si, de asemenea, apreciez modul cum ati
armonizat si sincronizat obiectivele continute de programele de fabricatie ale atelierelor”. Tn
care atribute ale procesului de management a excelat seful sectiei Motoare?

a) previziune si organizare;

b) organizare si coordonare;

c) coordonare si antrenare;

d) antrenare si control-evaluare;

e) control-evaluare si previziune.

8. ,,Stabilirea obiectivelor de indeplinit si a resurselor necesare” este un element de
continut al functiei de:

a) previziune;

b) organizare;

c) coordonare;

d) antrenare;

e) control-evaluare.

9. Organizarea este:

a) functie a procesului de management si functiune a intreprinderii;

b) activitate distincta si functiune a intreprinderii;

C) compartiment subordonat directorului executiv si activitate distincta;

d) compartiment subordonat directorului executiv si functie a procesului de management;
e) functie a procesului de management si activitate distincta.

10. Definitoriu pentru procesele de management este:

a) actiunea unei parti a elementului uman (o minoritate) asupra celeilalte parti (majoritate);
b) sfera mai restransa de competente;

c) sfera mai larga de actiune;

d) sfera mai restransa de responsabilitati;

e) volumul mai mic de munca.

11. Continutul unui proces tipic de management este dat de:
a) ansamblul functiilor (atributelor) procesului de management;
b) specificul proceselor de executie;

c) gradul de realizare a obiectivelor;

d) eficienta proceselor de executie;

e) metodele si tehnicile de management utilizate.

12. Rezultatul concret al unei prognoze este reprezentat de:
a) o strategie oferita intreprinderii;

b) o solutie alternativa situatiei actuale, cu caracter imperativ;
C) initierea unui program de cercetare;

d) o cunoastere aprofundata a concurentei,



e) extinderea activitatii si pe plan international.

13. Instrumentele programarii sunt:
a) programele pe termen mediu si lung;
b) programele operative si bugetele;

c) bugetele intreprinderii pe termen lung;
d) obiectivele generale ale intreprinderii;
e) metodele moderne de management.

14. Functia de coordonare cuprinde un ansamblu de activitiati prin care se asigura:
a) armonizarea si sincronizarea actiunilor individuale si colective din cadrul intreprinderii;
b) extrapolarea tendintelor prezente;

c) reconsiderarea factorilor care i motiveaza pe oameni;

d) impartirea rationala a sarcinilor si responsabilitatilor in cadrul aceluiasi compartiment;
e) eliminarea cauzelor care au condus la performante sub standardele stabilite initial.

15. Principalele modalitati de realizare a functiei de coordonare sunt:
a) planificarea si organizarea;

b) comunicarea si delegarea de autoritate;

) controlul si analiza permanenta a sarcinilor si operatiilor de lucru;

d) activitatile intens formalizate;

e) restrangerea la minim a comunicatiilor orizontale si oblice..

16. Care dintre optiunile de raspuns se constituie in factori intriseci de motivare a
personalului?

a) relatiile interpersonale;

b) realizarea proprie;

c) stilul de supraveghere;

d) salariul,

e) conditiile de munca.

17. Relatiile formale (reglementate) sunt legaturi:

a) care se manifestd in cazul fenomenului de pasarela;

b) de informare;

C) prevazute in regulamente sau acte normative;

d) care apar spontan intre compartimentele de munca;

e) care se manifesta in cazul fenomenului de scurtcircuitare.

18. Autoritatea conducatorului de compartiment de munca se exerciti mediat asupra
subordonatilor in cazul:

a) compartimentelor de stat-major;

b) compartimentelor ierarhice;

C) compartimentelor functionale;

d) compartimentelor elementare;

e) compartimentelor de ansamblu.

19. Tntr-una dintre pauze, intre cinci studenti s-a produs o disputi de opinii cu privire
la definirea competentei — element al postului de munca. Opiniile individuale au fost:

a) constituie o caracteristica sintetica a postului de munca;

b) precizeaza obligatia ce revine titularului postului de munca pe linia indeplinirii obiectivelor
individuale;

C) defineste limitele in cadrul carora actioneaza titularul postului de munca;



d) reprezinta un criteriu de evaluare a muncii personalului;
e) este un instrument de realizare a obiectivelor individuale.
Analizati cele cinci optiuni si alegeti raspunsul corect.

20. in conditiile intreprinderilor cu o structuri ierarhic-functionali (mixti), gruparea
compartimentelor de munca in "ierarhice” si "functionale” se realizeaza in raport de:

a) marimea compartimentelor de munca;

b) natura activitatilor continute;

) gradul de incarcare a personalului cu functii de conducere;

d) mijloacele materiale din dotare;

e) modul de atasare a compartimentelor de munca la functiile de conducere de nivel superior.

21. "Linia de consultantia” este specifica intreprinderilor cu structura:

a) ierarhica, pentru a permite dezvoltarea functionala pe competente distincte;

b) functionala, cu scopul de a asigura unitatea de conducere la oricare nivel ierarhic;

C) mixta, pentru a facilita integrarea unor activitati eterogene intr-un compartiment de munca;
d) mixtd, si indeplineste rolul de a furniza propuneri si sugestii necesare pregatirii deciziilor;
e) mixta, pentru ca fiecarei persoane sa-i fie precizate cu claritate responsabilitatile.

22. Structura de management a unui compartiment de muncd de ansamblu este
urmatoarea:

Legenda:

A, B, C — manageri;

E; + E»4 — executanti.

Folosind organigrama compartimentului de munca, precizati care este sfera de
autoritate a managerului A in functie de saturarea cu sarcini (include incéircarea cu sarcini).

a) 12,28 echivalent persoane de executie;

b) 27,28 echivalent persoane de executie;

C) 26,68 echivalent persoane de executie;

d) 57 echivalent persoane de executie;

e) 127 echivalent persoane de executie.

23. Organigrama S.C. ELCO-S.A. este urmiitoarea:

Director
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Legenda:

C1 + Cs - compartimente functionale;

A, Ay, Az - ateliere de productie;

S; - sectie de productie.

Folosind organigrama, aratati care este marimea sferei de autoritate pentru directorul
executiv, directorul de productie si directorul comercial - chiar in aceasta ordine ?

a) 3-1-2;

b) 5-4-2;

c) 3-3-2;

d)5-3-2;

e) 3-4-2

24. Competentele se refera la:

a) limitele in cadrul carora titularii posturilor de munca pot actiona;

b) cunostintele de care dispun salariatii,

C) caracteristicile specifice numai functiilor de conducere;

d) capacitatea persoanelor de a-si etala cunostintele;

e) capacitatea sau incapacitatea unor salariati de ,,a face fata” sarcinilor de lucru.

25. Totalitatea posturilor de muncd ce prezinta aceleasi caracteristici principale
alcatuiesc:

a) o linie ierarhica;

b) o functie;

c) un nivel ierarhic;

d) o filiala;

e) un grup informal.

26. Sfera de autoritate reprezinta:

a) gradul de indeplinire a sarcinilor de catre manager;

b) numarul de persoane sau de compartimente subordonate nemijlocit de catre un manager;

C) cantitatea de munca pe care trebuie sd o depuna un manager;

d) numarul de sarcini incluse ntr-o fisa de post;

e) limitele in care titularii de posturi de munca pot actiona pentru indeplinirea obiectivelor
individuale.

27. Gradul sporit de delegare a autoritatii este specific:
a) piramidelor ierarhice Tnalte;

b) piramidelor ierarhice aplatisate;

c) ambelor tipuri de piramide ierarhice;

d) relatiilor de autoritate functionala;

e) relatiilor informale.

28. Relatiile de cooperare se stabilesc intre:

a) compartimentele de munca situate pe o linie ierarhica;

b) compartimentele de munca cu acelasi profil;

C) numai intre compartimentele de munca situate pe niveluri ierarhice diferite;

d) compartimentele de munca diferite ca profil, situate de regula la acelasi nivel ierarhic;
e) Intre persoanele care compun un compartiment elementar.

29. Ordonarea compartimentelor si functiilor de conducere fata de varful piramidei
ierarhice a intreprinderii defineste:
a) nivelul ierarhic;



b) piramida ierarhica;
c) linia ierarhica;

d) filiera ierarhica;

e) organigrama.

30. ,,Linia de consultanta” sau de ,,staff” este o:

a) relatie informala;

b) relatie speciala ca forma particulara a relatiilor functionale;
C) prestatie a unui consultant extern;

d) propunere, sugestie, cu caracter permanent;

e) activitate auxiliara.

31. Linia de decizie (line) reprezinta:

a) o cale ierarhica;

b) un traseu informational;

C) calea cea mai scurta de ajungere a deciziei de la conducator la subordonat;
d) o grupare de compartimente functionale in cadrul structurii ierarhice;

e) totalitatea compartimentelor ierarhice din cadrul structurii mixte.

32. Gruparea deciziilor n decizii tactice (programate), decizii strategice (neprogramate)

si decizii curente (semiprogramate) se realizeaza in functie de:

a) fazele procesului de management;

b) frecventa cu care sunt luate;

¢) orizontul de timp pentru care se adopta;

d) posibilitatea de prevedere;

e) numarul de persoane care participa la elaborarea si fundamentarea lor.

33. Domnul Krath Biro, Directorul economic al S.C. PROMOB-S.A., in reuniunea avuti

cu subordonatii sai, a fost de parere ca “... decizia deja abordata a fost posibild deoarece am stiut
s inlaturim improvizatia si rutina, dar si datoriti ncadrarii in perioada optima de
operationalizare”. Analizati opinia directorului economic si recunoasteti la care cerinte de
rationalitate a deciziei s-a referit directorul economic:

a) fundamentarea stiintifica si oportunitatea;

b) oportunitatea si continutul complet;

C) claritatea, concizia si caracterul necontradictoriu,
d) Tmputernicirea si fundamentarea stiintifica;

e) continut complet.

34. Directorul general al S.C. ROMAN- S.A,, in reuniunea cu alti patru manageri —

specialisti recunoscuti Tn domeniul lor de activitate — aprecia: "Decizia privind elaborarea
directiilor strategice de dezvoltare a societatii ne-a adus satisfactii profesionale. Tn plus,
constat ca am luat decizia prin consens”. Analizati optiunile de raspuns si recunoasteti
cerintele impuse de abordarea deciziilor in grup:

a) legitimitatea si calitatea deciziei;

b) calitatea deciziei si oportunitatea,

C) noutatea si oportunitatea deciziei;

d) capacitatea de informare si legitimitatea;
e) problema moralului si legitimitatea.

35. La nivelul managementului unei intreprinderi, necesitatea unei decizii apare atunci

a) au fost pregitite variantele de solutii;



b) s-a realizat o informare completa asupra factorilor care influenteaza decizia;
C) exista cel putin o motivatie din partea decidentului;

d) in subsistemul condus se identifica o problema care asteapta o solutie;

e) a fost recunoscuta cauza principala care determina problema de rezolvat.

36. Gruparea deciziilor in: "decizii anticipate” si "decizii imprevizibile” se efectueaza in
raport de:

a) frecventa cu care sunt luate;

b) fazele procesului de management;

c) orizontul de timp pentru care se adopta;

d) gradul de cunoastere a mediului ambiant;

e) posibilitatea de prevedere.

37. Relatia dintre decident si mediu reprezinta:

a) un element al deciziei;

b) un element al structurii organizatorice;

c) gradul de pregatire al decidentului in domeniul managementului;

d) contactele decidentului cu mediul de afaceri si natura relatiilor existente;

e) compatibilitatea intre deciziile intreprinderii si modul de manifestare al concurentei.

38.Cerinta ca o decizie sa fie fundamentata stiintific se refera la:

a) adoptarea ei de catre un colectiv de specialisti;

b) apelarea la consultanti externi, specialisti in domeniul respectiv;

C) incadrarea in perioada optima de elaborare si operationalizare;

d) utilizarea unui instrumentar stiintific adecvat, in conformitate cu realititile din
intreprindere;

e) necesitatea unei informari complete.

39.Cerinta ca o decizie sa fie imputernicita se refera la faptul ca:

a) este adoptata de cel in ale carui sarcini este inscrisa in mod expres;
b) este insotita de un act scris;

C) este rezultata in urma delegarii de autoritate;

d) urmeaza o anumita cale ierarhica;

e) este adoptata la nivelul managementului de varf.

40. Compartimentul C & D al S.C. ROMAN S.A. trebuie sa decida asupra asimilarii in
fabricatie a unui nou produs. Tn acest sens, seful compartimentului C & D va analiza trei
proiecte caracterizate prin cinci criterii de apreciere: C; (Active imobilizate), C, (Active
circulante), C; (Costuri totale), C, (Vanziri), Cs (Rata profitului) si considera urmaitoarea
ierarhizare: Cs, Cy4, C,, Cy, Cs.

Seful compartimentului C & D utilizeaza matricea de selectie si stabileste coeficientii
relativi de importanta astfel:

a) kc; =0,27;
b) kc, =0,20;
c) kec; =0,33;
d) keq = 0,07,
e) kcs =0,13.

Analizati cele cinci optiuni si alegeti raspunsul corect.

41. Compartimentul C&D al MOCHETA S.R.L. trebuie sa decida asupra asimilirii in
fabricatie a unui nou produs. In acest sens, un grup decizional constituit din trei persoane (D1,
D, si D3), va analiza trei proiecte caracterizate prin cinci criterii de apreciere. Decidentii, pe



baza matricei de selectie, au stabilit criteriilor de apreciere urmitoarele niveluri de
importanta:

Decidentul D, D,

Criteriul de aprecCIeTe
C;— Active imobilizate

C, — active circulante
C3 — Costuri totale
C4 - Vanzari

Cs — Rata profitului

SIEN =SS
w|~|N|of-
o |w|r

in aceste conditii, ierarhizarea criteriilor de apreciere la nivelul grupului decizional este:
a) Cyq, Cy, Cs, Cy, Cs;
b) Cs, Cs, Cs, Cy, Cy;
¢) Cs, Cy1, C4, Cs, Cy;
d) Cs, C4, Cy, Cy, Cs;
E) Cs, Cy, Cy4, Cyq, Ca.

42. Dezvoltarea capacitatii de productie a unei intreprinderii este caracterizata prin
trei criterii de apreciere : C; - nivelul productiei anuale (tone); C, — costul investitiei (mild. lei)
si C3 — termenul de recuperare a investitiei (luni). Decizia de dezvoltare a capacitatii de
productie se bazeaza pe analiza a trei proiecte (P1, P, si P3), caracterizate prin urmaitoarele
consecinte economice si niveluri de importanta ale criteriilor de apreciere:

Criteriul de apreciere

Proiect de dezV:
a capacitatii de productie

Py 9.500 125 18
P, 11.000 120 16
Ps3 10.500 110 20

Nivelul de importanta al criteriului
de apreciere

Aplicand metoda utilitatii globale rezulta ca proiectul optim si ordinea de preferinta a
proiectelor de dezvoltare a capacititii de productie sunt:

a) proiect optim P; si ordinea de preferinta Py, Py, P3;

b) proiect optim P, si ordinea de preferinta Py, Py, P3;

C) proiect optim P3 si ordinea de preferinta Ps, P, Py;

d) proiect optim Pj si ordinea de preferinta P3, Py, Py;

e) proiect optim P; si ordinea de preferinta Py, P3, P».

43. O intreprindere producitoare de ambalaje din carton cerceteaza posibilitatea de a
investi in noi instalatii complexe. in acest caz, abordarea decizionali se referi la analiza
disponibilitatii instalatiilor complexe I;, I, si Is. Disponibilitatea este estimata probabilistic
prin doua stiiri ale conditiilor obiective: S; — fiabilitatea cu o probabilitate de 70% si S, —
mentenabilitatea cu o probabilitate de 30%. Fiabilitatea este caracterizata prin doua criterii:
Ci: — media timpului de bund functionare si C, — rata caderilor. Mentenabilitatea este
caracterizata prin trei criterii: C3; — accesibilitatea, C4 — asigurarea pieselor de schimb si Cs —
activitatea de service. Manifestarea disponibilitatii este redatd prin consecintele economice
din urméatoarea matrice:



Starile conditiilor obiective si
probabilit. de aparitie

Tipul instalatiilor complexe

I, 2600 | 12 | 85 | 95 | 10
I, 2450 | 10 | 80 | 95 | 9
I3 2550 | 15 | 90 | 90 | 8

Aplicind metoda sperantei matematice, rezulta ci varianta optimid de investitie si
ordinea de preferinta a variantelor decizionale sunt:

a) varianta optima I; si ordinea de preferinta Iy, I, I3;

b) varianta optima I, si ordinea de preferinta I, Iy, I3;

C) varianta optima I3 si ordinea de preferinta I3, I1, I;

d) varianta optima I; si ordinea de preferinta Iy, I3, I;

e) varianta optima I, si ordinea de preferinta Ip, I3, |1.

44. O intreprindere produciatoare de ambalaje din carton cerceteaza posibilitatea de a
investi in noi instalatii complexe. in acest caz, abordarea decizionalid se referi la analiza
disponibilititii instalatiilor complexe I3, |, si I3. Disponibilitatea este estimata probabilistic
prin doua stari ale conditiilor obiective: S; — fiabilitatea cu o probabilitate de 70% si S, —
mentenabilitatea cu o probabilitate de 30%. Fiabilitatea este caracterizata printr-un criteriu:
C: — media timpului de buna functionare si mentenabilitatea este caracterizata prin doua
criterii: C, — accesibilitatea si C3 — activitatea de service. Manifestarea disponibilititii este
redata prin consecintele economice din urmitoarea matrice:

Starile conditiilor obiective si
probabilitatile de aparitie

Tipul instalatiilor complexe

I 2400 85 10
I, 2800 80 9
I3 2550 90 8

Folosind metoda sperantei matematice rezulta ca varianta optima de investitie si ordinea
de preferinta a variantelor decizionale sunt:

a) varianta optima I; si ordinea de preferinta Iy, I, Is;

b) varianta optima I, si ordinea de preferinta I, Iy, I3;

C) varianta optima I3 si ordinea de preferinta I3, 1y, I;

d) varianta optima I; si ordinea de preferinta Iy, I3, I;

e) varianta optima I, si ordinea de preferinta Iy, I3, |;.

45. Departamentul de vanzari al unei intreprinderi analizeaza cererea de produse si
elaboreaza patru strategii de vinzare (V1 + V4), in striansi dependenta de trei stari ale
conditiilor obiective (S1, S2 si S3). Vanzarile anuale (mii tone), estimate a se realiza in cadrul
fiecarei strategii sunt:

Strategia de vanzare

Starea

conditiilor obiective
S; 12 3 12,5 9,5
S, 13 11 12 11
S3 10 12 11 10,5




Aplicand regula optimalitatii si apreciind optimismul decidentului cu un coeficient egal
cu 0,65, ierarhizarea strategiilor de vanzare este:

a) V1, Vo, V3, Vy;

b) V2, V1, V3, Vg,

C) Vs, Vi, V4, Vz;

d) V4, V1, V2, V3;

e) V1, V4, V3, Vo.

46. O intreprindere producitoare de ambalaje din carton cerceteaza posibilitatea de a
investi Tn noi instalatii complexe. in acest caz, abordarea decizionali se referid la analiza
sigurantei in functionare a instalatiilor complexe I, I, si Is. Aparitia avariilor la cele trei
instalatii, estimata probabilistic prin trei stari ale conditiilor obiective, este dependenta de
media timpului de functionare continua. Starile conditiilor obiective sunt estimate cu
probabilitatile: p1 =25%, p,=35% si p;=40%. Manifestarea avariilor, dupa un numair de ore
de functionare continua, este redata prin consecintele economice din urmaitoarea matrice:

Starile conditiilor obiective si

probabilitatile de aparitie S1 S2 S3
p1=25% | p2=35% p3;=40%
Tipul instalatiilor complexe
I 2000 2400 2600
I, 2100 2200 2450
I3 2600 2500 2550

Folosind metoda sperantei matematice rezulta
preferinta a variantelor decizionale sunt:

a) varianta optima I; si ordinea de preferinta Iy, I, Is;

b) varianta optima I; si ordinea de preferinta I, I3, Io;

C) varianta optima I, si ordinea de preferinta I, I4, Is;

d) varianta optima I, si ordinea de preferinta I, I3, I;

e) varianta optima I3 si ordinea de preferinta Is, I1, Io.

cd varianta optima si ordinea de

47. Departamentul de vanzari al unei intreprinderi foloseste, pentru adoptarea deciziei
optime de vénzare, regulile: pesimista, optimistd si a proportionalititii. Pentru vanzarea
produselor, intreprinderea a elaborat patru strategii considerand trei stari ale conditiilor
obiective. Vanzarile anuale (tone), estimate a se realiza in cadrul fiecirei strategii, sunt:

trategie de vanzare

V1 V2 V3 V4
Starea
conditiilor obiective
S1 9500 12 500 12 000 9 000
S2 11 000 12 000 10 000 11 000
S3 10 500 11 000 13 000 12 000

Efectuind calculele conform celor trei reguli, precizati care afirmatie este corecta:

a) prin aplicarea celor trei reguli decizia este identica;

b) prin aplicarea celor trei reguli deciziile vor corespunde unor strategii de vanzare complet
diferite;

C) varianta decizionala optima este aceeasi in cazul regulilor pesimista si optimista;

d) varianta decizionald optima este aceeasi in cazul regulilor optimista si proportionalitatii;
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e) varianta decizionala optima este aceeasi in cazul regulilor pesimista si proportionalitatii.

48. O intreprindere producitoare de cherestea cerceteaza posibilitatea de dezvoltare a
capacititii de productie prin retehnologizare. in acest sens, analizeazi patru proiecte de
cercetare (P1, P2, P3 si Py). Conditiile de desfisurare a cercetarii sunt: favorabile (F), medii
(M) si nefavorabile (N). Nivelul previzionat al productiei anuale (m3), in cazul starilor
conditiilor obiective este:

Proiectul de
cercetare

conditiilor obiective

F 9500 | 12500 | 12000 | 9000
M 11000 | 12000 | 13000 | 11000
N 10500 | 11500 | 10000 | 12000

Aplicand regula minimizarii regretelor, ierarhizarea proiectelor de cercetare este:
a) Py, P2, P3, Py;
b) P2, P3, P1, Py;
C) P, P4, P2, Py
d) P4, P1, P3, Py;
e) Pl, P3, P4, Pz.

49. Compartimentul C & D al S.C. ROMAN-S.A., trebuie sa decida asupra asimilarii
in fabricatie a unui nou produs. In acest sens, vor fi analizate trei proiecte caracterizate prin
urmatoarele date:

Criterii de Rata Costul unei
apreciere | Investitii : .| defectiuni
. ; . | profitului .
Denumirea (mild. lei) (%) majore
proiectului (mild. lei)
Py 200 20 5
P, 220 30 8,7
P3 210 28 9
Coeficientii relativi de
importanta ai criterii- 0,50 0,33 0,17
lor de apreciere

Aplicand metoda utilitatii globale rezulta ca proiectul optim si ordinea de preferinta a
proiectelor de asimilare sunt:

a) proiect optim P; si ordinea de preferinta Py, Py, P3;

b) proiect optim P, si ordinea de preferinta Py, Py, P3;

C) proiect optim P3 si ordinea de preferinta Ps, Py, Py;

d) proiect optim P; si ordinea de preferinta Py, Ps, Py;

e) proiect optim P; si ordinea de preferinta Py, P3, P».

50. O societate comerciala apreciaza, in urma studiului de piata, ca daca ar asimila in

fabricatie unul din produsele P, P,, P3, P4 sau Ps ar putea vinde intr-un an oricare produs in
cantitatile 100, 200 si 300 bucati. Profitul anual (miliarde lei) este cel din tabel:
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Planul vanzarilor

300
Produsul
P, 15 60 120
P, 20 50 170
Ps3 35 45 114
P4 40 55 100
Ps 25 70 90

Conducandu-se dupa regula Bayes-Laplace, conducerea societatii a stabilit ca varianta
optima este sa asimileze in fabricatie:

a) produsul Py;

b) produsul Py;

c) produsul Ps;

d) produsul Pg;

e) produsul Ps.

51. Esential pentru faza de operationalizare a procesului de management este:

a) preponderenta activitatilor de adoptare si implementare a deciziilor curente;

b) manifestarea functiilor de previziune, organizare si coordonare;

¢) dominanta deciziilor referitoare la activitatea de productie;

d) existenta unui puternic caracter constatativ;

e) anticiparea de solutii organizatorice, motivationale si de evaluare a resurselor umane.

52.Caracterul corectiv al functiei de control-evaluare consta, intre altele, in:
a) compararea rezultatelor cu abaterile stabilite initial;

b) analiza abaterilor si precizarea cauzelor care le-au generat;

C) initierea masurilor pentru preintdmpinarea deficientelor;

d) indicarea masurilor necesare eliminarii deficientelor;

e) integrarea abaterilor pozitive in procesul de executie si de management.

53.Scopul si rezultatele organizirii procesuale constau in:

a) identificarea tendintelor, prefigurarea fenomenelor viitoare si stabilirea obiectivelor si resurselor
necesare,

b) analiza proceselor de productie in interdependenta lor;

C) asigurarea conditiilor care sa permita indeplinirea obiectivelor;

d) analiza si regruparea proceselor de munca in functie de nivelul obiectivelor la realizarea carora
participa;

e) delimitarea si definirea functiunilor intreprinderii.

54.indeplinirea corespunzitoare a functiei de antrenare presupune, in principal:

a) intelegerea de catre manageri a rolului si particularitatilor factorului uman din intreprindere;
b) manageri polivalenti, cu o pregitire profesionald diversa;

) asigurarea conditiilor de munca eficienta;

d) practicarea unui stil corespunzator de management;

e) 0 puternica autoritate decizionala.

55.Functia de control-evaluare, pentru a fi eficienta, trebuie sa aiba un caracter:
a) continuu;

b) corectiv;

Cc) inopinat;

d) previzional;

e) rigid.
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subordonatii sii, a fost de parere ca

56.Elementele comune structurii organizatorice oricérei intreprinderi vizeaz::

a) modul de aplicare a principiului delegarii de autoritate;

b) postul de munca, functia, sfera de autoritate;

c) forma de reprezentare grafica a structurii organizatorice;

d) competentele persoanelor cu functii de conducere;

e) compartimentele de munca, relatiile dintre acestea, nivelurile ierarhice si filierele ierarhice.

57.Relatiile formale (reglementate) sunt legaturi:

a) care se manifesta in cazul fenomenului de pasarela;

b) de informare;

C) prevazute in regulamente sau acte normative;

d) care apar spontan intre compartimentele de munca;

e) pe baza cdrora isi desfagoara activitatea un compartiment de munca in raport cu celelalte
compartimente de munca.

58.Pentru o structura organizatorica de tip ierarhic esential este:

a) asigura centralizarea controlului strategic al rezultatelor;

b) confera coerentd in toate activitatile desfasurate;

C) contine compartimente de munca de tip "staff” care ajuta liniile ierarhice sub diferite forme;
d) deciziile adoptate se fundamenteaza pe elemente stiintifice;

e) comunicatiile se realizeaza prin contacte directe intre conducatori si executanti.

59.Sfera de autoritate reprezinta:

a) gradul de indeplinire a sarcinilor de catre manager;

b) numarul de persoane sau de compartimente subordonate nemijlocit de catre un manager;
C) cantitatea de munca pe care trebuie sd o depund un manager;

d) un element al structurii organizatorice;

e) limitele in care titularii de posturi de munca pot actiona pentru indeplinirea obiectivelor
individuale.

60.Domnul Krath Biro, Directorul economic al S.C. PROMOB-S.A., in reuniunea avuti cu
“... decizia deja abordata a fost posibild deoarece am stiut sa
inlaturam improvizatia si rutina, dar noi trebuie si acordi o mare atentie pentru a fi incadrata in perioada
optima de operationalizare”. Analizati opinia directorului economic si recunoasteti la care cerinte de

rationalitate a deciziei s-a referit directorul economic:

a) fundamentarea stiintifica;

b) oportunitatea;

C) claritatea, concizia si caracterul necontradictoriu;
d) imputernicirea;

e) continut complet.

Intrebare | Riaspuns | Intrebare | Rispuns | Intrebare | Rispuns
1 A 11 A 21 D
2 B 12 A 22 C
3 E 13 B 23 B
4 E 14 A 24 A
5 E 15 A 25 B
6 E 16 B 26 B
7 B 17 C 27 A
8 A 18 E 28 D
9 E 19 C 29 A
10 A 20 B 30 B

[y
w



Intrebare | Riaspuns | Intrebare | Rispuns | Intrebare | Riispuns
31 E 41 D 51 AC
32 C 42 D 52 D,E
33 A 43 A 53 D,E
34 E 44 E 54 A,D
35 D 45 C 55 A,B
36 E 46 E 56 B,E
37 A 47 E 57 C.E
38 D 48 B 58 B,E
39 A 49 E 59 B,D
40 B 50 B 60 A,B
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