Cap. |. INFORMATICA ECONOMICA

1.1.UTILIZAREA TEHNOLOGIEI INFORMATIEI IN PRELUCRAREA
DATELOR DIN SISTEMELE ECONOMICE

1.1.1 Concepte generale ale informaticii: informatie, productie de informatii,
tehnologie informationala

Existd o multitudine de niveluri stiingifice la care conceptul de informatie este analizat:
teoria informatiei, teoria comunicarii, teoria cunoasterii, logica semantica etc. La nivelul cel mai

general, poate fi ficuti o ANUMITA analogie intre acceptiunile postulate de diferite stiinte,
observand ca informatia definita intr-un anume sens, include pe parcursul ei existenta umana ca
unul din canalele pe care circula.

Informatia poate fi definitd in general ca fiind un semnal care circuld intre elemente ale
realitatii obiective, avand ca sursd un emitator, ce va transmite acest semnal de informatie catre
un receptor.

Modelul general de transmitere a informatiei, postulat de Shannon, descrie circulatia
informatiei, avand ca punct de pornire emitatorul (sursa de informatie), urmand procesul de
codificare prin intermediul unui codor, urmand parcursul unui canal de transmisie, la capatul
caruia se va efectua decodificarea (prin intermediul unui decodor), astfel incat receptorul sa
beneficieze de forma potrivitd a continutului informational trimis.

Atunci cand unul din elementele realitatii obiective este fiinfa umana, informatia poate fi
definita intr-un sens mai restrans, in functie de experienta sociald si profesionald a individului
receptor si de locul pe care acesta il ocupa in diviziunea muncii.

Tn sens restrans, notiunea de informatie poate fi definitd ca fiind o datd prelucrata si
reflectatd in constiinta unui observator care inlatura incertitudinea intr-un domeniu de interes.

Tn acest context, informatia economica reprezintd o datd despre realitatea economica
obiectiva, receptionata si reflectata in constiinta unui observator, cu caracter de noutate, utila
actiunilor de dirijare a sistemelor economice, intr-un cadru social-istoric dat.

Informatia economica este rezultat al muncii umane, iar prin efectul ei, respectiv dirijarea
sistemelor economice, poate fi consideratd un serviciu productiv. Analizatd in detaliu,
informatia, ca rezultat al procesului de transformare a datelor, are caracteristici asemanatoare cu
cele ale produselor finite (bunurilor materiale) obtinute intr-un proces de productie bazat pe
materii prime. Tn acest context, putem vorbi de un proces privind productia de informatii care
cuprinde urmatoarele faze:

- culegere,

- prelucrare,

- transfer

- consum.

Orice proces de productie are la baza o anumita tehnologie. La modul general, o tehnologie
este definitd ca fiind totalitatea cunostintelor despre metodele si mijloacele de fabricare si de
prelucrare a materialelor, de efectuare a unui proces productiv.

Tehnologia informationald reprezintd totalitatea cunostintelor despre metodele si
mijloacele de culegere, transmitere si prelucrare a datelor, stocare, regasire, transfer si consum a
informatiilor.

Marea majoritate a realizarilor actuale se bazeaza pe principiul codificarii electronice a
informatiei, n sensul ca pentru a stoca, trata sau transmite informatia se utilizeaza semnale sub
forma electronica, variatii de tensiune sau schimbari de stare magnetica.



1.1.2 Sisteme informationale si sisteme informatice economice

Tntr-o firma, ca in orice sistem creat de om, sunt bine delimitate att subsistemul decizional
cat si cel operational.

Rolul subsistemului decizional (de conducere sau de management) intr-o firma este acela
de a asigura, prin planificare, organizare, comanda, urmarire, control si (la nevoie) corectie,
realizarea obiectivelor prestabilite.

Rolul subsistemului operational (de executie sau condus) consta in realizarea concreta a
obiectivelor firmei, respectiv producerea de bunuri materiale sau prestarea de servicii in conditii
de eficienta.

Intre cele doud subsisteme se interpune, cu o importantd mereu crescanda, subsistemul
informational, care asigurd prin intermediul informatiilor de raportare si a celor decizionale
legatura dintre ele.

Sistemul informational al unei firme este reprezentat de un ansamblu interconectat de
elemente utilizate In culegerea, transmiterea si prelucrarea datelor, obtinerea, stocarea, regasirea
si transmiterea informatiilor si a deciziilor.

Obiectivele principale ce-i revin sistemul informational sunt:

- asigurarea informarii sistemului decizional cu privire la functionarea sistemului

operational;

- asigurarea transmiterii In forme concrete si accesibile a deciziilor emise de catre

sistemul decizional catre sistemul operational;

- realizarea unei permanente legaturi de tip informational cu mediul inconjurator.

Situarea sistemului informational intre sistemul decizional si cel operational atrage dupa
sine faptul ca atat obiectivele sale specifice, cat si structura si functionarea acestuia sunt, in mod
direct, determinate de caracteristicile celor doua sisteme.

Principalele activitati ce se desfasoara intr-un sistem informational sunt:

- culegerea datelor din sistemul operational, precum si din spatiul economic extern

firmei;

- prelucrarea datelor in conformitate cu cerintele sistemului decizional;

- stocarea, regasirea si transmiterea informatiilor catre sistemul decizional;

- receptionarea deciziilor si transpunerea acestora intr-o forma accesibila diferitelor

niveluri ale sistemului operational,

- furnizarea, sub controlul sistemului decizional, a informatiilor solicitate de alte

sisteme din mediul extern firmei.

Sistemul informatic este un ansamblu de elemente interconectate functional in scopul
automatizarii obtinerii informatiei si fundamentarii deciziilor.

In structura sistemului informatic se regisesc urmitoarele elemente:

1. Baza tehnica (hardware-ul sistemului informatic) care cuprinde totalitatea mijloacelor
tehnice de culegere, transmitere, prelucrare si stocare a datelor (calculatoare electronice,
echipamente de culegere date, echipamente de verificare a datelor, componente de teleprelucrare
si suportii tehnici de date).

2. Sistemul de programe (software-ul), ce se refera la totalitatea programelor necesare
functionarii sistemului informatic in conformitate cu functiile si obiectele ce i-au fost stabilite.

3. Baza stiintifico-metodologica constituita din sistemul indicatorilor economici, procese $i
fenomene economice, precum si din metodologiile de realizare a sistemelor informatice.

4. Baza informationala ce cuprinde datele supuse prelucrdrii fluxurilor informationale,
sistemele si nomenclatoarele de coduri.

5. Resursele umane in care se include personalul implicat cu functionarea sistemului
informatic si cadrul organizatoric specificat in regulamentul de organizare si functionare al
organismului economic in care se integreaza sistemul informatic.

Tntr-o firma raportul dintre sistemul informational si sistemul informatic este aceea de la
intreg la parte de la sistem la subsistem.



Sistemul informatic este cuprins in sistemul informational, care include si procedurile
manuale de tratare a datelor si informatiilor. Dezvoltarile majore si de data recentd ale
tehnologiilor informationale au condus la cresterea ponderii sistemului informatic in sistemul
informational.

1.1.3. Structura hardware a sistemelor de calcul

A. SISTEMUL DE CALCUL. GENERALITATI
Un sistem electronic de calcul reprezinta un ansamblu de echipamente (hardware) care,
impreund cu un sistem de programe (software) realizeaza prelucrarea automatd a datelor
furnizate de utilizatori in scopul obtinerii informatiilor.
Un sistem de calcul indeplineste urmatoarele conditii:
informatia este codificata sub forma binara;
prelucrarea informatiei se realizeaza prin operatii aritmetice si logice;
are memorie interna capabila sa memoreze date si programe;
ordinea de executie a proceselor de calcul este in conformitate cu un anumit algoritm,
executia instructiunilor facandu-se ih mod automat;
e prelucreaza un volum foarte mare de informatie intr-un interval de timp foarte mic.

B. ARHITECTURA SISTEMELOR DE CALCUL. MODELUL VON NEUMANN

Tn anul 1947, John von Neumann publica in SUA proiectul primului calculator cu program
memorat, cu prelucrarea secventiala a instructiunilor si datelor, memorate Tmpreund in aceeasi
forma si accesibile in acelasi mod (EDVAC — Electronic Discrete VVAriable Computer) in care
precizeaza urmatoarele componente ale unui calculator electronic:

e unitatea aritmetica;

unitatea centrala de control;

unitatea de intrare;

unitatea de memorie pentru stocarea datelor si a instructiunilor;

unitatea de iesire.
Aceasta structurd a devenit, in timp, o structura generala a calculatoarelor, fiind intalnita pe
scard larga si in calculatoarele moderne. Vorbim astfel despre modelul Von Neumann, bazata pe
doua categorii de componente:

e unitatea centrala;

e sistemul de intrare/iesire (sistemul I/E sau echipamentele periferice).

Unitatea centrald constituie componenta de baza a sistemului si este formata din:

e unitatea aritmetica si logica (UAL), capabila sa efectueze operatiile aritmetice si logice;

e memoria interna (MI) care pastreaza programele si datele in curs de prelucrare;

e unitatea de comanda si control (UCC) care dirijeaza functionarea Intregului ansamblu
dand comenzi celorlalte componente.

Echipamentele periferice realizeaza legatura calculatorului cu mediul inconjurator.

Se disting urmatoarele categorii de echipamente periferice:

e echipamente periferice de intrare, care permit citirea datelor (introducerea datelor in
sistem): ex. tastatura, mouse, scanner, cititor de coduri de bare;

e cchipamente periferice de iesire cu ajutorul carora se extrag rezultatele sub 0 forma
accesibila omului: ex. imprimanta, monitor etc.;

e cchipamente periferice de stocaj (de intrare/iesire) care dispun de unitati de memorie
auxiliara capabile sa stocheze, sub o forma direct accesibila calculatorului, mari cantitati
de date si informatii: ex. unitati de disc magnetic, unitati de banda magnetica, unitati CD-
ROM/DVD-ROM, memorii flash etc.;

e cchipamente periferice de comunicatie ce permit transmiterea datelor la distanta prin
intermediul liniilor de comunicatii: ex. modem, echipamente de cuplare (hub, switch).
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Functiile de prelucrare si control sunt realizate de UAL (Unitatea Aritmetico—Logica) si
UCC (Unitatea de Comanda si Control). De aceea se considera ca ele sunt componentele UCP
(Unitatea Centrala de Prelucrare — CPU: Central Processing Unit).

Configuratia de baza reprezintd numarul minim de componente pentru ca sistemul de
calcul sa fie operational. Adaugarea unor componente suplimentare este oricand posibild pana la
o limitd maxima admisd de unitatea centrali de prelucrare. In acest fel se poate realiza o
acestuia.

C. UNITATEA CENTRALA - STRUCTURA $I FUNCTIONARE

Unitatea centrala (UC) a calculatorului cuprinde memoria principald, unitatea de
comandi si control si unitatea aritmetico-logica. Intre componentele UC precum si intre acestea
si echipamentele periferice se realizeaza permanent schimburi de date si comenzi, mediate fizic
de conductorii electrici ce vehiculeaza informatia sub forma de impulsuri. Unitatea de comanda
si control (UCC) coordoneaza functionarea intregului sistem stabilind legaturi prin schimburi de
informatii si transmiterea de ordine §i comenzi.

Unitatea de intrare preia, sub controlul UCC, informatiile (instructiuni si date) de la
echipamentele periferice de intrare (tastatura, mouse, scanner etc.) sau de la perifericele de
stocare (hard-disk-uri, memory stick-uri, CDROM-uri, DVDROM-uri etc.) si le transpune in
forma de reprezentare interna, specifica masinii, transferandu-le in unitatea de memorie (Ml).

Unitatea de iesire preia, tot sub controlul UCC, informatiile corespunzatoare din unitatea
de memorie (rezultatele) si le transfera unor periferice de iesire (monitor, videoproiector,
imprimanta etc.) sau unor periferice de stocare (hard-disk-uri, memory stick-uri, CDROM-uri,
DVDROM-uri etc.). Se obtine, astfel, forma direct interpretabila a rezultatelor (pe ecran, la
imprimantd) sau o forma intermediara de fisiere memorate pe suport de memorare magnetic,
optic sau de tip flash-memory, ce pot fi apoi usor vizualizate.

Echipamentele periferice se conecteaza la unitatea de intrare sau iesire printr-o interfata
standard. In cele mai multe cazuri unititile de intrare si unititile de iesire formeaza un singur
ansamblu: unitatea de intrare/iesire.

Unitatea aritmetico-logica (UAL) este unitatea de executie care efectueaza operatiile
aritmetice si logice asupra operanzilor aplicati la intrare Tn conformitate cu o comanda, un cod de
operatie furnizat de UCC si reda rezultatul.

Unitatea de comandi si control (UCC) constituie inima calculatorului si asigura citirea
instructiunilor din memoria internd si executia lor. Coordoneaza prin semnale de comanda
functionarea tuturor celorlalte unitati ale calculatorului si gireaza schimburile de informatii intre ele.

Unitatea de memorie (memoria principald sau memoria internd) reprezinta principala
resursd a unui sistem electronic de calcul. Memoria internd este un dispozitiv capabil sa
inregistreze informatiile pentru a le furniza apoi sub forma impulsurilor electrice spre UAL
pentru executarea comenzilor primite de la UCC.

Parametrii care caracterizeazd memoria interna sunt: lungimea cuvantului, capacitatea
totala, timpul de acces si costul.

Lungimea cuvantului desemneazd marimea zonei (locatiei, casetei) adresabile.
Lungimea cuvantului depinde de tipul calculatorului: 8 biti (la primele microcalculatoare), 16
biti (la primele microcalculatoare IBM-PC), 32 biti, 64 biti etc.

Capacitatea totala a memoriei reprezinta volumul de informatie pe care memoria este
capabila sa-lI stocheze. Pentru exprimarea capacitatii memoriei externe se folosesc multiplii
octetului (byte-lui): Ko (KB), Mo (MB), Go (GB)™.

Timpul de acces la informatie desemneaza intervalul de timp de la furnizarea adresei in
registrul de adrese pana la obtinerea informatiei disponibile in registrul de date. Se exprima, de
obicei, in nanosecunde (1ns=10"). Este deci un interval foarte scurt cuprins intre 700 — 10 ns.

11 KB = 1024 octeti; 1 MB = 1024 KB; 1 GB = 1024 MB.
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Costul memoriei interne se exprima de obicei pe bit memorat si se determina prin
raportarea pretului de cost al memoriei la capacitatea acesteia exprimata n biti.

1.1.4. Caracteristici generale ale software-ului. sisteme de operare

Intr-un sistem de calcul intilnim mai multe categorii de software. Cea mai uzitati
clasificare a software-ului dintr-un sistem de calcul este urmatoarea:

- software de aplicatie;

- software de sistem:

o software utilitar
0 sistemul de operare
* interfata
= nucleul
Software-ul de aplicatie contine programele care efectueaza actiuni particulare pentru
care este utilizat calculatorul ntr-un anumit domeniu. Astfel un calculator destinat conducerii
unui proces industrial contine programe diferite de cele necesare unui calculator destinat
conducerii activitatilor financiar-contabile.

Software-ul de sistem efectueaza acele activitati care sunt comune sistemelor de calcul in
general. El creeaza mediul (conditiile) in care lucreaza software-ul aplicativ.

Software-ul utilitar se refera la programele care desfasoara activitati ce sunt esentiale pentru
functionarea calculatorului, dar nu sunt incluse in sistemul de operare. In acest sens, software-ul
utilitar consta din programe care extind functionalitatea sistemului de operare, ca de exemplu:

- softul pentru acces la distanta a calculatorului;

- programe de creare a arhivelor si dezarhivare;

- softul de administrare a activitatilor intr-o retea de calculatoare etc.

Sistemul de operare reprezinta ansamblul de programe care gestioneaza resursele fizice si
logice ale unui sistem de calcul. El are rolul de a coordona si controla executia programelor prin
intermediul nucleului si de a permite comunicarea utilizatorului cu sistemul de calcul prin
intermediul interfetei. Pe scurt, sistemul de operare este acea parte a componentei sistemului de
calcul care coordoneaza si supravegheaza intreaga activitate. Folosirea hardware-ului unui sistem
de calcul ar fi dificila si ineficienta in lipsa unui sistem de operare accesibil utilizatorilor.

Un sistem de operare trebuie sa indeplineasca urmatoarele functii:

- alocarea resurselor necesare executarii programelor;

- planificarea executiei lucrarilor;

- pregatirea si lansarea 1n executie a programelor de aplicatie;

- coordonarea executiei mai multor programe;

- asistarea utilizatorilor 1n executia programelor;

- punerea la dispozitia utilizatorilor a unor facilitati prin intermediul programelor utilitare;

1.1.5. Structura sistemelor de operare: interfata si nucleul

Principalele componente ale unui sistem de operare sunt:

1. Interfata (shell)

2. Nucleul (kernell-ul)

A. Interfata

Partea dintr-un sistem de operare care defineste modul de interactiune dintre calculator si
utilizatorul uman poarta numele de interfata a sistemului de operare.

Tn sistemele de operare actuale, comunicarea om-calculator se realizeaza prin intermediul
unei interfete grafice (GUI — Graphical User Interface). Aceste interfete sunt foarte prietenoase,
intuitive si usor de utilizat, orientate pe obiecte grafice (ferestre, butoane de comanda, liste
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derulante interactive, butoane de optiune, casete de validare etc.), cu un impact pozitiv asupra
eficientei in lucrul cu sistemul de operare.

B. Nucleul

Nucleul unui sistem de operare contine acele programe care efectueazad operatiile
primare, necesare pentru functionarea calculatorului.

Principalele componente care alcatuiesc nucleul unui sistem de operare sunt:

1. Administratorul de fisiere are sarcina sa coordoneze utilizarea facilitatilor oferite de
memoria externd a calculatorului. El stocheaza informatii referitoare la toate fisierele aflate in
memoria externd, mai precis informatii referitoare la pozitiile fisierelor, utilizatorii cu drept de
acces la ele si ce portiune din memorie este disponibilda pentru stocarea de noi fisiere sau
extinderea celor existente.

2. Driver-ele de dispozitiv sunt module software care comunica cu controllerele
(unitatile de control ale unitatilor periferice) sau uneori direct cu unitafile periferice pentru
executarea operatiilor de intrare/iesire.

3. Administratorul de memorie. Este insarcinat cu activitatile de coordonare a utilizarii
memoriei interne.

Pe masura ce diferite activitati apar sau se incheie, administratorul de memorie trebuie sa
gaseasca zone libere de memorie pentru a satisface noile cereri si sa tind evidenta zonelor de
memorie ce au fost eliberate.

4. Planificatorul si expeditorul sunt acele componente ale nucleului sistemului de
operare care coordoneaza procesele dintr-un sistem de calcul.

Planificatorul este acela care intretine o lista a proceselor existente in sistemul de calcul,
respectiv introduce noile procese in aceasta lista si elimina procesele care s-au terminat. Pentru a
putea urmari toate procesele, planificatorul Inregistreazd, Tn memoria internd un bloc de
informatii denumit tabel de procese (process table).

Expeditorul este acea componenta a nucleului care asigura de fapt executia programelor
active, in conformitate ce ceea ce a stabilit planificatorul.

1.1.6. Definirea si rolul retelelor de calculatoare. tipuri de retele

Retelele de calculatoare se formeazad atunci cand calculatoarele sunt conectate unele cu
altele astfel incat sa poata comunica. O retea de calculatoare este un grup de calculatoare (de
orice tip) si echipamente periferice care partajeaza resurse.

Rolul retelelor este de a oferi utilizatorilor acces rapid la programe, date, imprimante sau
alte echipamente periferice aflate pe mai multe calculatoare, asigurand in acelasi timp fiecarui
utilizator performantele si securitatea necesare. Operatia prin care se acorda drepturi
utilizatorilor pentru a folosi discuri, directoare, fisiere, echipamente periferice etc. se numeste
partajare (sharing).

Tntr-o retea, unul din calculatoare este, de obicei, mai puternic si gestioneazi activitatea
intregului sistem. Acesta este denumit file-server (gestionar de fisiere) sau mai simplu server.
Celelalte calculatoare din retea poarta numele de workstations (statii sau posturi de lucru).

In raport de pozitia (rolul) calculatoarelor, retelele pot fi impartite in doua mari categorii:

a) retele de la egal la egal (peer-to-peer);

b) retele cu server dedicat.
a) Retele peer-to-peer, nu includ servere dedicate si nu au o organizare ierarhica a
calculatoarelor. Fiecare calculator poate fi in acelasi timp si client si server, astfel toate
calculatoarele au in retea un statut egal. Securitatea intr-un sistem peer-to-peer este dificil de
realizat, riscul ca persoane neautorizate sa aiba acces la datele din retea fiind foarte mare.
b) Spre deosebire de retelele peer-to-peer, in care nu se face o distinctie clard intre client si
server, retelele cu server dedicat, se bazeaza pe conceptul client-server.



Calculatoarele de tip client sau server, desi pot avea aceeasi arhitecturd de baza, au roluri
diferite in cadrul retelei: clientul cere servicii pe care serverul le poate furniza simultan mai
multor utilizatori.

1.1.7. TOPOLOGII ST ARHITECTURI DE RETEA

Topologia unei retele descrie dispunerea fizica in teren a calculatoarelor, cablurilor si a
celorlalte componente ce alcatuiesc reteaua. Ea afecteaza direct performantele retelei. Alegerea
unei anumite topologii de retea influenteaza: tipul de echipament necesar pentru asamblarea
administrata reteaua.

Cele mai frecvente topologii de retea sunt:

A. Topologia magistrald (bus), in care calculatoarele sunt legate la rand, de-a lungul
unui singur cablu.
B. Topologia stea (star), cand calculatoarele sunt conectate prin segmente de cablu la
un singur dispozitiv central.
C. Topologia inel (ring), in care calculatoarele ce sunt legate prin cablu formeaza o
bucla inchisa.
D. Topologia arbore (tree), combina topologia retelelor de tip magistrala cu cea de tip
stea.
A. Topologia magistrala. Este cea mai simplda si mai uzualda metodd de conectare a
calculatoarelor in retea. Ea foloseste un singur mediu de transmisie, cel mai adesea un cablu
coaxial denumit magistrald. Toate calculatoarele sunt legate direct la magistrala.
In cadrul unei retele cu topologie de magistrald datele sunt transmise tuturor calculatoarelor din retea,
insd sunt acceptate doar de calculatorul a cédrui adresa corespunde adresei codificate din semnalul
transmis. La un moment dat, doar un singur calculator poate transmite mesaje pe magistrala.
B. Topologia stea. Tn acest caz, un calculator central constituie inima retelei, iar celelalte
calculatoare din retea, denumite noduri, se conecteaza individual la calculatorul central,
neexistand doud noduri legate direct.
Avantajul de baza al topologiei stea consta in faptul ca reteaua continud sa functioneze chiar
dacd un nod sau cablul care 1l conecteaza la calculatorul central se defecteaza.
Dezavantajul major al topologiei stea este acela ca, dacd calculatorul central nu mai
functioneaza, intreaga retea va fi scoasa din functiune.
C. Topologia inel. Reprezinti un inel fizic de calculatoare, fara calculator central. In cadrul ei,
un nod se conecteaza la urmatorul, acesta la urmatorul etc. pana cand se ajunge la primul nod
forméndu-se o bucla (un inel).
Spre deosebire de topologia magistrala, care este pasiva, in cazul topologiei inel, fiecare calculator
actioneaza ca un repetor, amplificand semnalul si transmitdndu-1 calculatorului urmator. Datele
transmise 1n retea trec prin fiecare calculator situat Intre calculatorul emitator si cel receptor.
D. Retele de tip arbore (tree). Aceasta categorie de retele combina topologia retelelor de tip
magistrala cu cea de tip stea. Specific acestei topologii este magistrala centrald, respectiv un
cablu denumit backbone (este un termen provenit din limba engleza, care in traducere reprezinta
coloana vertebrald avand intelesul unui stalp de sustinere sau a unui schelet pe care incepe o
constructie, o dezvoltare a unei infrastructuri.).
Transmiterea si receptia datelor intre calculatoarele unei retele este asigurata:
- din punct de vedere logic de programele de comunicatie (software-ul de retea);
- din punct de vedere fizic de elementele de conectare.
Elementele de conectare cuprind:
- placile de retea (NIC — Network Interface Card) incluse in configuratia oricarui
calculator din retea;
- mediile de transmisie a datelor;
- dispozitivele folosite pentru conectarea cablurilor;
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- dispozitivele folosite pentru extinderea retelelor.

Placile de retea sunt dispozitive electronice cu rol de interfata intre calculator si cablu de
retea. Ele se instaleaza 1n interiorul fiecarui calculator din retea. O placd de retea indeplineste
urmatoarele functii:

- pregateste datele pentru a fi transmise prin cablu pe retea;
- transmite datele catre alt calculator;
- controleaza fluxul de date intre calculator si cablul de retea.

Mediile de transmisie a datelor. Retelele de calculatoare au multiple moduri de
interconectare i folosesc diverse medii de transmisie a datelor, care se pot clasifica in doua
categorii:

Medii de transmisie bazate pe fir (hardware), care pot fi:

electrice: cablul coaxial si cablul torsadat, de exemplu, cablul UTP;

optice: cablul cu fibra optica.

Medii de transmisie fara fir (wireless): razele infrarosii, unde radio, microunde.

Dispozitive folosite pentru conectarea cablurilor:

conectorul de cablu BNC T, folosit pentru cuplarea placii de retea din calculator la cablu de
retea coaxial;

conector de cablu BNC 1, folosit pentru unirea a doua segmente de cablu coaxial;

terminator BNC, se aplicd la fiecare capat al unui cablu coaxial in topologia magistrala
pentru a absorbi semnalele parazite (semnale electrice care se pot deplasa fara intrerupere de la
un capat al altuia al cablului, impiedicand calculatoarele sa transmita semnale);

conectorul telefonic RJ-45 (conector UTP), folosit pentru cuplarea la calculator cu ajutorul
cablului torsadat; se aseamana cu cei folositi la telefoanele obisnuite etc.

Dispozitivele folosite pentru extinderea retelelor. In anumite momente, retelele LAN nu
mai fac fata sarcinilor fiind necesara extinderea lor. Retelele nu pot fi extinse prin simpla adaugare
de calculatoare si cabluri, deoarece fiecare topologie si arhitectura de retea are propriile limite.

Pentru extinderea retelelor pot fi utilizate urmatoarele dispozitive, care permit si
realizarea arhitecturii de retea dorite: repetorul, concentratorul (hub), puntea (bridge), routerul,
brouterul, poarta de interconectare (gateway).

Repetorul preia semnalul atenuat de pe un segment de cablu, il amplifica fara a-i modifica
frecventa si il transmite mai departe pe un alt segment de cablu.

Concentratorul (hub-ul) reprezinta componenta centrala intr-o retea cu o topologie stea.
El este un dispozitiv central, la care este legat fiecare calculator din retea si regleaza la nivel
electric fluxurile de date de la si spre calculatoarele conectate.

Puntea se foloseste pentru interconectarea a doud retele care folosesc aceeasi tehnologie.
Spre deosebire de repetor, o punte poate diviza reteaua pentru a arbitra traficul de date sau pentru
a Tmbunatati performantele, fiabilitatea si securitatea retelelor.

Routerul este un dispozitiv mai complicat decét puntea. El poate transfera date intre retele
ce folosesc tehnologii diferite, cum ar fi o retea Ethernet si o retea IBM Token Ring.

Brouterul combina calitatile unei punti cu cele ale unui router. El poate functiona ca
router pentru un anumit protocol si ca punte pentru alte protocoale. Datoritd acestui
comportament, brouterul oferd avantaje mai mari, din punct de vedere al costurilor si al

Portile de interconectare (gateways) reprezinta un termen generic folosit pentru a
desemna anumite entititi din retea. Se folosesc pentru a conecta doud sisteme ce folosesc
protocoale de comunicare, structuri de formate, limbaje sau arhitecturi diferite. De exemplu
portile pot interconecta retele cu sisteme de operare diferite, cum ar fi Microsoft Windows NT
Server cu System Network Architecture (SNA) de la IBM.



1.2. PROCESAREA DATELOR TN EXCEL

1.2.1 Construirea formulelor in Excel

Tn Excel” o formuli incepe cu semnul =. Introducerea formulelor se poate face direct,
folosind tastatura, sau cu mouse-ul. Daca un domeniu care urmeaza a fi inclus in formula este
selectat cu mouse-ul sau cu ajutorul tastei Shift, operatorul de domeniu (:) va fi inserat automat
de catre Excel. La fel si operatorul de reuniune (, sau ;), atunci cand sunt selectate domenii sau
celule neadiacente cu ajutorul tastei Ctrl.

Pentru scrierea directa a formulelor, se plaseaza punctul de inserare in celula in care
trebuie sa apara rezultatul calculului si se scrie formula. De exemplu, in celula G8 din figura nr.
1.1, formula =E8*F8 calculeaza valoarea intrarilor de produse. Scrierea formulei se incheie
intotdeauna cu apasarea tastei Enter, de la tastaturd sau de pe bara de formule: caracterul »f
reprezinta tasta Enter sau butonul OK, iar caracterul % reprezinta butonul Cancel).

SUM + X[J] & =E5*F5

; A | B | . (C | b | E | F [ 6 | H
5 | SITUATIA INTRARILOR DE PRODUSE
B

7 g:‘t Cod Produs |UM Cantitate |Pret Valoare
8 1|PO007T kg i 291 23| =E&*Fg
9 2[Poooz buc o a9
10 3[Poo03 mc 53 103

11 4|Po004 me 49 45

Figura nr. 1.1. — Editarea unei formule in Excel

Ulterior acestei operatii, in celula in care s-a introdus formula este vizibil rezultatul
calculului, dar in bara de formule este afisata formula de calcul. Cu alte cuvinte, in celula
respectiva se afla, de fapt, o formuld, ceea ce presupune atentie in utilizarea continutului celulei
(de exemplu, intr-o copiere).

In Excel, orice formuli este anuntata de semnul =. In formule se pot folosi operatori:

- operatori aritmetici: adunare (+), scadere (-), inmultire (*), impartire (/), ridicare
la putere (©), procent (%0);

- operatori relationali de comparatie: = (egal), > (mai mare), < (mai mic), >= (mai
mare sau egal), <= (mai mic sau egal), < > (diferit);

- operatori pentru text: & (uneste texte sau referinte de celule);

- operatori de referire (referinte de celule sau domenii).

La crearea unor formule care contin mai mult de un operator, Excel utilizeaza o anumita
ordine pentru a calcula rezultatul, respectiv: %, ™, *,/,+,-, &, comparatii.

Operatorii de referire (referintele de celule) sunt reprezentati de numele celulelor,
respectiv asocierea litera-cifra ce desemneaza coloana si linia (rdndul) la intersectia carora se afla
celula; de exemplu: A3 (celula aflata la intersectia dintre coloana A si linia 3) sau B14 (celula
aflata la intersectia dintre coloana B si linia 14) etc. Cand, intr-o formula, un operand se referd la
mai multe celule se folosesc urmatorii operatori: operatorul de domeniu; operatorul de reuniune;
operatorul de intersectie.

Caracterul : (doua puncte), folosit pentru a defini un domeniu, mai poartd si numele de
operator de domeniu (range operator). De exemplu, Al si D4 fiind referinte de celule, A1 : D4

* Prezentul suport de curs se referd la programul Microsoft Excel 2003
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este domeniul care include toate celulele de la Al la D4 (Al, A2, A3, A4, B1, B2, B3, B4, C1,
C2, C3, C4, D1, D2, D3, D4). Rezultatul formulei din figura nr. 1.2 va fi 96.

S » X J[&] =suUmM{a1:D4)

A | B | ¢ | D |
1 2 4 1 7\
2 3 a 5 By
3 5 10 5 B
.l SRR RO - SR "2 SRRy
5
B =SUM{AT:D4)
7

Figura nr. 1.2 — Utilizarea operatorului de domeniu

Se pot include ntr-un domeniu toate celulele dintr-o linie sau dintr-o coloana sau din mai
multe linii sau din mai multe coloane. De exemplu, scriind E:E sunt specificate toate celulele din
coloana E, iar 3:3 indica toate celulele din linia 3. E:G se referi la toate celulele din coloanele
E, FsiG.

2. Un alt operator de referire este caracterul ; (punct si virguld), numit operator de
reuniune (union operator), deoarece reuneste mai multe referinte de celule sau domenii. De
exemplu, Al;D4 inseamna celulele Al si D4, iar rezultatul formulei din figura 1.3 va fi 5.

LM + X J[E&] =SUM(A1;D4)

A, | B | [ sUM{number1; [rumber2]; [number3]; ... ||
2 4 1 7
3 g B B
g 10 g g
7 g 12 3

[a109 ]

Figura 1.3 — Utilizarea operatorului de reuniune

Operatorul de reuniune poate fi folosit impreuna cu operatorul de domeniu. De exemplu,
SUM(A1:D4;F1:H4) inscamna suma domeniilor A1:D4 si F1:H4.

Atentie: in functie de setarile sistemului de operare, operatorul de reuniune poate fi
caracterul ; (punct si virguld) sau caracterul , (virguld).

3. Operatorul de intersectie este caracterul spatiu. In figura 1.4, rezultatul afisat in celula
B6, suma intersectiei dintre domeniile A1:C4 si B3:D5, este 36 deoarece cele doud domenii au in
comun celulele B3, B4, C3 si C4.
BB~ A =SUMA].C4 B3.D5)

A | B | ¢ | b | E |

(O Y |

1
a]
10 5
H 12

O e (LD RO —

=l
7

Figura nr. 1.4 — Utilizarea operatorului de intersectie
O referinta la o celula este reprezentati de adresa celulei in cadrul foii de calcul, dati de
litera coloanei si numarul liniei pe care se afld. Intr-o formuld, referinta unei celule se poate
determina fie notand linia si coloana la intersectia carora se gaseste celula respectiva, fie
selectand, cu mouse-ul celula respectiva.
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Celulele pot avea diferite tipuri de referinte, in functie de modul in care vor fi utilizate in
formule.

O referintd (adresare) relativa este o locatie relativd la pozitia operanzilor fatd de
celula in care se va depune rezultatul formulei. Referintele relative se actualizeaza la modificarea
pozitiei formulei, prin mutarea sau copierea ei in altd locatie, cand operanzii se schimba in
functie de noua pozitie a formulei in foaia de calcul.

O celula poate avea un continut vizibil (extern) — reprezentat de valoarea datelor afisate in
celuld si un continut ascuns (intern, invizibil) — reprezentat de formulele afisate in bara de

10 + | B 7 U|E==| @@ o » 5% |EE| D
- ,ﬁ’ =02+E2
B [ ¢ [ o [ E [ F [ 6 [ H ]
12 15 17 20 27 ] T |
10 9 3 5 19 12 9
4 5 10 1 9 15 21
10 .| B 7 U |E=E =8y 4 5000
- f;t =B2+C2
B | ¢ | D [ E ["F T G |
12 15 17 a2
10 9 3 5 15
4 5 10 11 9

formule si care genereaza continutul vizibil. De exemplu, celula F2 din figura nr. 1.5 are continut
vizibil: numarul 27 si continut ascuns: =B2+C2

Figura nr. 1.5 - Adresarea relativa intr-o foaie de calcul Excel

10 - B I U |=

ad |G oy 4 0 00| EEEE | G

v B =3B52+5C52
E | ¢ | o | E | F | & | H |

12 15 17 200 27 27 27

10 g 3 5 27 27 27

4 5 10 11 27 27 27

Figura 1.6 — Adresarea absoluta intr-o foaie de calcul

Pentru a vedea cum diferentele dintre adresarea relativd si adresarea absolutd, sa
consideram urmatorul exemplu (figura nr. 1.5): celula F2 contine formula =B2+C2 (rezultat
12+15=27). Daca vom copia aceasta formuld in tot domeniul F2:H4 (fie in mod clasic, cu
ajutorul comenzilor Copy-Paste, fie utilizdnd butonul de extindere a formatarii), programul
Excel schimba automat formula astfel: in celula F3 formula devine B3+C3 (rezultat 10+9=19);
in celula F4 formula devine B4+C4 (rezultat 4+5=9); in celula H2 formula devine D2+E2; in
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celula H4 formula devine D4+E4 etc. Este modul de referire relativa. Referinta relativa este acea
adresi de celuld dintr-o formuld, care se modifica atunci cand formula este copiati. In mod
normal, programul Excel interpreteaza referirile la celule si domenii din cadrul unei formule ca
adresari relative. Atunci cand se copiazad sau se mutd formula, programul Excel redefineste
automat adresarile operanzilor, astfel incat sa reflecte pozitia lor relativa fata de noua locatie.

Sunt cazuri in care nu este nevoie ca adresele celulelor care indica operanzii sa fie
modificate cand formulele sunt copiate. In aceasta situatie se folosesc referinte absolute la
numele celulei (adresare absolutd). Formulele care contin referinte absolute se vor referi in
continuare la aceleasi celule, chiar daca se mutd formula 1n altd pozitie (aceste referinte sunt
fixate definitiv). Deci, dacd este necesara folosirea valorilor unor celule in diferite locuri din
foaia de calcul, se vor folosi referinte absolute. Acestea se construiesc cu ajutorul simbolului $.
De exemplu: $A$1 (celula Al desemnata prin referinta absolutd) sau $A$1:$B$4 (domeniul
absolut Al : B4). O referinta este absoluta daca, atunci cand formula se copiaza sau se muta intr-
o noud locatie, operanzii indica aceeasi celule ca in original. Pentru a construi 0 adresare
absolutd se adauga semnul dolar ($) inaintea literei si/sau numarului ce alcatuiesc adresa celulei.
De exemplu, in figura nr. 1.6, scriem in celula F2 formula =$B$2+3$C$2 (rezultat 12+15=27).
La prima vedere nu este nici o modificare fata de exemplul precedent. Dar, acum, oriunde am
copia aceastd formuld, operanzii si implicit rezultatul rdman aceeasi =$B$2+$C$2 (rezultat
12+15=27).

O referinta (adresa) care este numai partial absoluta, ca de exemplu B$4 sau $B4, este
numitd referinfd mixta (referintd partial relativa sau referintd partial absolutd). Daca o formuld
care utilizeazd o referintd mixta este copiatd catre altd celuld, numai o parte din adresele
operanzilor vor fi modificate.

Retineti: nu este obligatoriu ca referintele de domenii sd fie in intregime absolute sau
relative. Se pot construi, dupa necesitafi, si referinte mixte. O referintd mixta poate avea coloana
absoluta si linia relativa sau coloana relativa si linia absoluta. Semnul $ (dolar) indica linia sau
coloana ca fiind absoluta, deci care nu se schimba. De exemplu, pentru ca la mutarea formulei sa
se mentind neschimbata coloana C, dar sa se modifice linia, se utilizeaza o referintd mixta de
forma $C3. Invers, C$3 fixeaza linia si permite schimbarea coloanei.

Pentru fiecare celuld existd patru tipuri de exprimare a referintei: relativ, absolut si doua
tipuri mixte. De exemplu, pentru celula Al se pot identifica urméitoarele patru exprimari ale
adresei sale: Al - referinta relativa; $A$L - referintd absolutd; $A1 - referintd mixta in care
coloana ramane aceeasi; A$1- referintd mixta in care linia ramane aceeasi.

1.2.2 Functii in Excel

Functiile sunt formule predefinite care efectueaza operatii matematice sau returneaza
informatii specificate de formula. O functie are unul sau mai multe argumente si returneaza
(oferd) un rezultat. In Excel existid o serie de functii care au rolul de a simplifica scrierea
formulelor. Functiile au nume specifice si acestea trebuie scrise corect pentru a fi recunoscute in
Excel. Un argument este referinta din cadrul functiei (elementul la care face referire functia): un
numar, un sir de caractere, o valoare logica, o referintd de celula sau numele unor foi de lucru
care fac referire la oricare dintre elementele precedente. Argumentele unei functii, plasate intre
paranteze rotunde dupa numele functiei, sunt in numar predefinit, utilizarea corecta a unei functii
fiind conditionata de respectarea acestui numar.

In total, Excel contine peste 450 de functii predefinite. In plus, se pot construi functii
personalizate, specifice unei anumite activitati. Scrierea functiilor in Excel este foarte usoara,
ajutorul oferit de program in acest sens fiind remarcabil.

Reguli sintactice de baza pentru scrierea functiilor:

- Numele functiei trebuie sa fie precedat de semnul = .
- Indiferent de tipul literelor folosite la tastarea numelui functiei, mici sau mari,
sistemul le va afisa cu majuscule.
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- Nu se lasa spatii intre numele functiei si argumente si nici intre argumente.

- Argumentele functiilor sunt incluse intre paranteze rotunde.

- functie poate avea ca argument alta functie.

- Cand o functie devine argument al altei functii, fiecare dintre ele trebuie sa aiba
argumentele cuprinse intre paranteze.

- Daca sunt mai multe argumente, acestea se separa prin virguld sau punct si
virguld, corespunzator delimitatorului stabilit.

- Sistemul atribuie valoarea zero tuturor celulelor libere ale caror referinte sunt
folosite ca argumente ale functiilor.

Programul Excel pune la dispozitie urmatoarele categorii de functii:

- Finnancial — functii financiare;

- Date & Time — functii calendaristice;

- Match & Trig — functii matematice;

- Statistical — functii statistice;

- Lookup & Reference — functii de cautare si referire;

- Database — functii pentru baze de date;

- Text — functii pentru siruri de caractere;

- Logical — functii logice;

- Information — functii de informare;

- Engineering — functii ingineresti.

Functia SUM. Sintaxa: =SUM(numar1; numar2; ...)
Efect: insumeaza toate numerele dintr-un domeniu de celule (figura nr. 1.7).

A B c | o | E | F | &
1 2 g 44\
2 3 11 [=SUM(AL:B3) |
3 5 14
4 B 24 33
5 | 18\
B — . 0
7 |=SUM(A1;BB) =SUM(A1:B3 A2:B4) |
% ,*]=5um(A1;Foaie21A1;Foaie3IA1)
0]
11

Figura nr. 1.7 — Exemple de utilizare a functiei SUM

Functia poate sd aiba maxim 30 de argumente. Argumentele pot fi constante numerice,
referinte la celule sau operatori Excel. Toate celulele din domeniul de insumare, care sunt goale,
contin valori logice sau texte sunt ignorate in calcul. Limita de 30 de argumente se poate pacali
(evita), deoarece fiecare argument poate fi la randul lui o listd de pana la 30 de argumente. In
exemplul: =SUM((F7;F9;F14);(G2;G4)), (F7;F9;F14);(G2;G4) este tratat ca un singur
argument.

Functia Sum este una din functiile care pot opera asupra unui domeniu 3D (domeniu in
care se folosesc referinte din mai multe foi de calcul sau din mai multe registre de lucru). In
celula B9 din figura 1.2.7 este folosita o asemenea referintd 3D, respectiv sunt insumate
celulele: A1 din foaia curenta Foaiel, Al din Foaie2 si Al din Foaie32. Formula se mai putea
scrie =SUM(Foaiel:Foaie3!Al).

O referinta 3D in care se folosesc date din alte registre de calcul este de forma:
=Al+[Exemplu.xIs]Foaie5!$A$4, respectiv se aduna continutul celulei A1l din foaia de calcul
curenta si continutul celulei A4 din foaia de calcul Foaie5, registrul Exemplu.

Referintele in functia SUM, ca in toate functiile din Excel, pot fi, asa cum am vazut,
relative, absolute sau mixte, aspect de care, obligatoriu, trebuie sa tineti seama atunci cand
copiati o functie in alta locatie.
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De exemplu, in figura nr. 1.8, in celula D1 a fost scrisa functia =SUM(A1:B3), care apoi
a fost copiata, folosind butonul de extindere a formatarii, In domeniul D2:D5. Dupa cum se
observa, adresarea fiind relativa, functia a devenit: =SUM(A2:B4) in celula D2; =SUM(A3:B5)
in celula D3; =SUM(A4:B6) 1in celula D4; =SUM(A5:B7) 1in celula Db5;
In fiecare caz, rezultatul pe care il returneaza functia s-a modificat si el corespunzitor.

A B c D E F | G H
1 20 10 15 a1 [=SUM(A1:B3)|
P 13 11 14 B3 T
3 77 15 7 i [=gUM(A:BD|
4 13 g B 35T  ——
z 5 5 3 13%0 [=SUM(A3:B5
B
7 |=suUM(A4:B6
5 5 '
: —sMGsET) |
10
11

Figuranr. 1.8 — Exemplu de adresare relativa intr-o functie

A B £ D E [ F [ 6 [ H
! 20 19 15 —SUM($A$1:$B3$3 B2:C5)
2 13 11 14 _ _ _
: 22 15 TLENULLL ™, T=gUM($AS1:5B%3 B3:C6
4 13 E B[ #NULLT, (FAPL:5BS )
5 ] 5 A #NULLL %Y
6 - [=SUM($AS 1:$B$3 BA:C7)
: W
g \\ =SUM($A$1:$B$3 B5:1C8)
o -
1; =SUM($A$1:4$B$3 B6:C9)
13 : - -

Figuranr. 1.9 — Exemplu de adresare mixta intr-o functie

In figura 1.9, in celula D1 a fost scrisd functia =SUM(($A$1:$B$3 B2:C5), care
calculeazd suma domeniului rezultat din intersectia domeniului A1:B3 cu domeniul B2:C5,
primul domeniu fiind referit absolut, iar al doilea domeniu fiind referit relativ. Formula a fost
copiatd, folosind butonul de extindere a formatarii, In domeniul D2:D5. Dupa cum se observa,
primul domeniu fiind referit absolut nu s-a schimbat, iar al doilea fiind referit relativ s-a
schimbat si a devenit B3:C6 Tn celula D2, B4:C7 in celula D3, B5:C8 in celula D4 si B6:C9 in
celula D5. Evident rezultatul intors de functie in celula D2 s-a schimbat, iar in celulele D3, D4 si
D5 programul Excel afiseaza mesajul de eroare care ne spune cd in functie este referitd
intersectia a doud domenii care, in realitate, nu se intersecteaza.

Functia SUMIF

Sintaxa: =SUMIF(domeniu_criteriu;criteriu;domeniu_de_insumat)

Efect: aduna celulele specificate dupa un criteriu dat (celula C1 din figura 1.2.10).

0 domeniu_criteriu (A1:A6) reprezinta domeniul de celule care va fi evaluat prin
criteriu,

0 criteriu (“>5") reprezinta un criteriu exprimat sub forma de numar, expresie sau text
care defineste ce celule se vor insuma,

0 domeniu_de _insumat (B1:B6) defineste de unde se vor selecta, conform criteriului
precizat, celulele care se vor insuma.
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A B c | D | E | F | = | H |
1 2 10 110 =SUMIF(A1:A6;"=5";B1:R6)
2 4 20
3 1 30
4 5 40 _
5 6 50 17 =SUMIF(A1:A6;">5")
5 11 B0
7
(a]
=]

Figura nr. 1.10 — Exemple de utilizare a functiei SUMIF

Din domeniu_de_insumat intrd in insumare numai celulele corespondente cu cele din
domeniu_criteriu care satisfac criteriu. Dacda domeniu_de_insumat este omis, sunt insumate
celulele din domeniu_criteriu (a se vedea formula din celula C5, figura 1.10).

Functia ROUND. Sintaxa: =ROUND(numar_real;numar_de_zecimale)
Efect: rotunjeste un real la un numar de zecimale precizat (figura 1.11).

A | B | ¢ Jmml E | F ]
23467 235 ‘:ROUND(ALZ) |

45377, 4538

987,12 987,12 ‘:ROUND(AZ;ZI

‘zROUND(AB i2) |

[ [ [ fen [ Jeo o=

Figura nr. 1.11 —Functia ROUND

Functia IF. Sintaxa: =IF(test_logic;valoare_test_adevarat;valoare_test_fals)

Efect: returneazd un rezultat (precizat in al doilea argument valoare_test_adevarat)
dacd o conditie (definitd prin primul argument test logic) este adevarata sau alt rezultat
(precizat in al treilea argument valoare_test_fals), daca conditia este falsa.

Rezultatul returnat de functia IF poate sd fie: o constantd, continutul unor celule, o
valoare calculata de o alta formula, valoarea TRUE sau valoarea FALSE, dupa cum se observa in
exemplele din figura nr. 1.12.

A B C D E | F | & | H
1 5 7 9 i JaIF(AL=AZBLCL) |-
2 3 10 12| FALSE " '= — I
3 10 16 20 515, B1)
4 foarte hine %, d
5 Y
g =IF(A1<B1;SUM(A1:B3);SUM(B1:C3))
I S —
3 | [=IF(A3=8;"foarte bine"}"indoielnic™)
10
1

Figuranr. 1.12 — Exemple de utilizare a functiei IF

Functia NOW. Sintaxa: =NOW()
Efect: returneaza data si ora curenta. De exemplu: 05.05.2009 16:12.

Functia TODAY. Sintaxa: =TODAY
Efect: returneaza data curenta in format data. De exemplu: 05.05.20009.
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Functiile NOW si TODAY nu au parametrii si sunt volatile. Daca celula in care se afla este
anterior formatatd ca un numadr intreg, cele doud functii returneaza, pentru data calendaristica
curentd, un numar serial secvential. Implicit 01.01.1900 este numarul serial 1. 06.07.2009 va fi
numarul serial 40000.

Functia COUNT. Sintaxa: =COUNT(valoarel;valoare2;...)
Efect: contorizeaza (numara) celulele care contin numere dintr-o lista de argumente.

Functia COUNTA. Sintaxa: =COUNTA(valoarel;valoare2;...)
Efect: numara celulele care nu sunt goale si valorile dintr-o lista de argumente.

Functia COUNTBLANK
Sintaxa: =COUNTBLANK(domeniu)
Efect: numara celulele goale din domeniul precizat.

Functia COUNTIF

Sintaxa: =COUNTIF(domeniu;criteriu)

Efect: numara celulele dintr-un domeniu dupa un criteriu precizat (figura nr. 1.13).

A |8 | ¢ | b | E | F | G |
2 4 | Craiava
3 5| alating
2 10 Craiova
7 8 Sibiu

2“\2
=COUNTIF(AL A4, " =2") =COUNTIFCL:C4, "Craiova"

!

DJ a0 oo

1
Figura nr. 1.13 — Exemple de utilizare a functiei COUNTIF

Functia MAX

Sintaxa: =MAX(numarl;numar2;...)

Efect: returneaza valoarea cea mai mare dintr-un set de valori.
Functia are maxim 30 de argumente

Functia MIN

Sintaxa: =MIN(numarl;numar2;...)

Efect: returneaza valoarea cea mai mica dintr-un set de valori.
Functia are maxim 30 de argumente

Functia AVERAGE

Sintaxa: =AVERAGE(numarl;numar2;...)

Efect: returneaza media aritmetica dintr-un set de valori.
Functia are maxim 30 de argumente

P2

Functia EXACT. Sintaxa: =EXACT(textl;text2)

Efect: compara doua siruri de caractere (precizate prin textl si text2) si returneaza
valoarea TRUE daca cele doua siruri de caractere sunt identice sau FALSE daca nu sunt identice.

Functia este de tipul case-sensitive, adica face diferenta intre literele mici si literele
mari. De exemplu:

o0 =EXACT(mihaela;mihaela) returncaza TRUE

o =EXACT(mihaela;Mihaela) returneaza FALSE.
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Functia FIIND. Sintaxa: =FIIND(textl;text2;caracter_start)

Efect: cauta sirul de caractere textl in sirul de caractere text2 si returneaza un numar ce
reprezinta pozitia de inceput a lui textl in text2; caracter_start specifica caracterul de unde se
incepe cautarea in text2, iar in mod implicit el este 1. Functia este de tipul case-sensitive. De
exemplu:

o =FIIND(maria;anamaria) returneaza valoarca 4

o =FIIND(Maria;anamaria) returncazd #VALUE!, mesaj de eroare ce ne arata ca

functia foloseste un argument gresit.

O functie similara lui FIND este functia SEARCH. Diferenta: functia SEARCH nu este
de tipul case-sensitive, iar =SEARCH(Maria;anamaria) returneaza valoarea 4.

Functia REPLACE.

Sintaxa: =REPLACE(text_vechi;:numar_start;numdr_caractere;text_nou)
Efect: Inlocuieste o parte dintr-un sir de caractere cu un alt sir de caractere

0 text_vechi este sirul de caractere in care se face inlocuirea

0 numar_start este pozitia din textul vechi de unde se incepe inlocuirea cu noul text
0 numar_caractere este numairul de caractere din textul vechi care vor fi inlocuite
0 text_nou este textul care va inlocui caracterele precizate

De exemplu: REPLACE("anabela™;4;4;"maria") returneaza anamaria.

Functia REPT. Sintaxa: =REPT(text;numar_de_ori)
Efect: repeta un text de un numar de ori.
Exemplu: =REPT("L";5) returneaza LLLLL

Functia LEFT. Sintaxa: =LEFT(text; numar_caractere)
Efect: extrage din stdnga unui text un numar de caractere precizat.

Exemplu: =LEFT ("craiova";3) returneaza cra

Functia RIGHT. Sintaxa: =RIGHT (text; numar _caractere)
Efect: extrage din stinga unui text un numar de caractere precizat.

Exemplu: =RIGHT ("craiova";3) returneaza ova

Functia UPPER. Sintaxa: =UPPER(text)
Efect: converteste un sir de caractere in majuscule

Exemplu: =UPPER("ana") returneaza ANA

Functia LOWER. Sintaxa: =LOWER(text)

Efect: converteste un sir de caractere in minuscule

Exemplu: =UPPER("MARIA") returneaza maria

Functia MID. Sintaxa: =MID(text;pozitie_start;numar_caractere)

Efect: extrage dintr-un text (precizat prin text) un numar de caractere (precizat prin
numar_caractere), incepand cu o pozitie din text (precizati prin pozitie_start )

De exemplu:

o =MID("anamaria™;4;5) returncaza maria

0 =MID("1861222163216";4;2) returneaza 12
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1.3. SISTEME INFORMATICE
1.3.1. Sistemele informatice in era digitala
A.Procese de Afaceri si Managementul Proceselor de Afaceri

Un proces de afacere este o colectie de activitati relationate care duc la aparitia unui
produs nou sau a unui serviciu de valoare intr-o organizatie. Un proces are intrari si iesiri, iar
activitatile sale pot fi aproximate ca durata. Multe procese din arii functionale strans relationate
intre ele din cadrul unei organizatii, cum este de exemplu, dezvoltarea productiei, implica alte
procese, cum ar fi de exemplu, proiectarea, conceptia, productia, marketing si distributia. In
cazul altor procese apare o singura arie functionala.

Desi unele intreprinderi au implementat cu succes BPR, pentru multe organizatii acesta
reproiectare radicald a fost prea grea, prea radicald si prea cuprinzatoare. Impactul asupra
angajatilor, mijloacelor tehnice, investitiilor existente in sistemele de informatii si chiar asupra
culturii organizationale, a fost coplesitor. In ciuda multor esecuri in punerea in aplicare a BPR,
totusi, procesul a reusit sa convingd organizatiile sd 1si proiecteze activitatea in jurul procesului
de afaceri, mai degraba decat a sarcinilor. Ca rezultat, o mai putin radicala, abordarea mai putin
perturbator, si mai mult incrementald a fost dezvoltat, numit proces de management al afacerii.
Intr-o mare masur, performanta unei organizatii depinde de cat de bine se gestioneaza procesele
de afaceri. Ca rezultat, organizatiile imbratiseaza Business Process Management (BPM), tehnica
de management care include metode si instrumente pentru a sprijini proiectarea, analiza,
implementarea, managementul si optimizarea proceselor de afaceri.

B. Sisteme Informatice

Un sistem este definit ca un set de componente interdependente, cu o granita clar
definita, care conlucreaza pentru a realiza un set comun de obiective prin preluarea de intrari
(input-uri) si producerea de rezultate (output-uri) printr-un proces organizat de transformare.

Conceptul de sistem devine mai util prin addugarea a doud elemente aditionale: feedback-
ul si controlul. Un sistem cu feedback si cu functii de control este uneori numit ca un Sistem
cibernetic, un sistem care se automonitorizeaza si se autoregleaza.

Feedback-ul reprezinta datele despre performanta unui sistem.

Controlul implica monitorizarea si evaluarea feedback-ului pentru a determina daca un
sistem se indreaptd sau nu spre realizarea obiectivelor. Functia de control face apoi
ajustarile necesare asupra intrarilor sistemului si asupra elementelor care le proceseaza
pentru a rezulta iesirile corespunzatoare.

Mai multe sisteme pot partaja acelasi mediu. Unele din aceste sisteme pot fi
interconectate prin intermediul unei granite comune sau a unei interfete. Un sistem
deschis este un sistem care interactioneaza cu celelalte sisteme din mediul sau. De
asemenea sistemul face schimb de intrari si iesiri cu mediul sau. Astfel putem spune ca
sistemul este conectat cu mediu prin intermediul intrarilor si prin interfetele de iesire. In
concluzie, un sistem care are abilitatea de a se modifica sau de a-si modifica mediul
pentru a supravietui este un sistem adaptiv.

Arhitectura tehnologiei informatice (IT) a unei organizatii este o harta de nivel
Tnalt sau planul componentelor informatice dintr-o organizatie. Este un ghid pentru
operatiile curente si un model pentru directiile viitoare. Arhitectura integreaza intreaga
nevoie de informatii de afaceri ale organizatiei, infrastructura IT si toate aplicatiile.
Arhitectura IT este analog cu arhitectura unei case. Un plan arhitectural descrie modul
in care casa va fi construita, inclusiv modul in care sunt integrate diversele componente,
cum ar fi sisteme de instalatii sanitare si electrice. In mod similar, arhitectura IT aratid
modul in care toate aspectele legate de tehnologia informatiei in cadrul unei organizatii
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se potrivesc Tmpreuna.

O infrastructura a tehnologiei informatiei consta 1in facilitati fizice,
componente IT, servicii IT si personal IT care sustine Intreaga organizatie.
Infrastructura unei organizatii IT ar trebui sa nu se confunde cu platforma sa. Platforma
unei firme este alcatuitd doar din componentele sala IT. Asadar, o platforma este o parte
dintr-o infrastructura IT.

C. Tipuri de Sisteme Informatice

Arhitectura IT si infrastructura IT furnizeaza fundamentul pentru toate sistemele
informatice ale organizatiei. Un sistem informational colecteaza, proceseaza, stocheaza,
analizeaza si disemineaza informatii pentru un scop specific. Un sistem informatic este
un sistem informational care utilizeaza tehnologia digitala pentru a realiza cateva sau
toate scopurile propuse. In ziua de azi majoritatea sistemelor informationale sunt
computerizate, dar nu toate. Din aceasta cauza termenul de sistem informational este de
obicei utilizat sinonim cu sistem informatic.

Fiecare departament sau arie functionalda din cadrul unei organizatii are propria
colectie de programe de aplicatii sau sisteme informatice. Mai jos de sistemele
informatice ale ariilor functionale sunt doua sisteme informatice ce asigura suportul
intregii organizatii: sisteme de tip ERP si sisteme de procesare a tranzactiilor. Sistemele
de tip ERP sunt proiectate sa corecteze lipsa de comunicare din cadrul sau intre
sistemele ariilor functionale componente. Sistemele ERP au fost o inovatie importanta
datorita faptului ca diferitele sisteme informatice ale ariilor functionale sunt deseori
dezvoltate ca fiind sisteme informatice de sine statatoare si nu comunica efectiv sau
deloc unele cu altele. Sistemele ERP rezolva aceasta problema prin integrarea stransa
intre diferitele sisteme informatice ale ariilor functionale printr-o baza de date comuna.
Pentru a realiza acest lucru trebuie maximizata comunicatia dintre ariile functionale ale
organizatiei. Din aceasta cauza, expertii crediteaza sistemele ERP cu o mare crestere a
productivitatii organizatiei. Aproape toate sistemele de tip ERP sunt sisteme de
procesare a tranzactiilor, dar in schimb aceste sisteme de procesare a tranzactiilor nu
sunt sisteme de tip ERP.

Sistemele de comert electronic sunt un alt tip de sisteme informatice
interorganizationale. Aceste sisteme evidentiazda in cadrul organizatiilor realizarea de
tranzactii de comert electronic, denumite (B2B) business-to-business si clientii
efectueaza tranzactii cu organizatiile de comert electronic denumite business-to-
consumer (B2C). Toate acestea se bazeaza pe Internet.

Consideram ca sistemele informatice din cadrul organizatiilor asigura suportul si
angajatilor acestora. Functionarii, care asigura suportul managerilor la fiecare nivel din
cadrul organizatiilor, sunt din randul contabili, secretare, procesatori de cereri de
asigurare, grefieri de fisiere electronice, etc. Managerii de nivel inferior se ocupa cu
operatiunile zilnice din cadrul organizatiei, luarea deciziilor de rutind ca atribuirea
sarcinilor pe fiecare angajat sau plasarea comenzilor de cumparare. Managerii de nivel
mediu iau decizii tactice, care se ocupa cu activitati de planificare pe termen scurt,
organizare si control. Specialistii sunt angajati profesionisti ca analisti financiari sau de
marketing, ingineri, avocati sau contabili. Toti specialistii sunt experti intr-un domeniu
particular. Ei creeazd informatie si cunoastere, pe care o integreaza in cadrul afacerii.
Specialistii actioneazi ca sfituitori pentru managerii de nivel mediu si executivi. In
final, executivii iau decizii care se ocupa cu situatii care schimba semnificativ maniera
in care afacerea este efectuata.

Sistemele automate de birou ofera suport in mod tipic functionarilor, managerilor
de nivel minim si mediu, cat si specialistilor. Angajatii care folosesc aceste sisteme
informatice creeazad documente (fisiere de procesare a documentelor, cat si aplicatii de
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editare de tip desktop), diverse resurse de programatoare (calendare electronice) si

aplicatii de comunicare (e-mail, telefonie, videoconferinta).

Sistemele informatice ale ariilor functionale colecteaza date si realizeaza rapoarte
pe baza datelor culese, in primul rand pentru managerii de nivel mediu, dar cateodata si
pentru managerii nivelului de jos. Pentru ca aceste rapoarte privesc in mod clar o
anumita arie functionala, apar niste instrumente denumite generatoare de rapoarte, care
fac parte tot din cadrul sistemelor informatice ale ariilor functionale.

Sistemele de afaceri inteligente (BI) furnizeazd impreuna cu sistemele
informatice decizii complexe, neuzuale, Tn mod primar pentru managerii de nivel mediu,
cat si pentru specialisti. Aceste sisteme sunt utilizate cu depozite de date care permit
utilizatorilor sa realizeze propriile analize asupra datelor.

Sistemele expert (ES) incearca sa realizeze un duplicat dupd munca expertilor prin

aplicarea rationamentelor, cunostintelor si expertizei dintr-un domeniu clar definit.

Aceste sisteme sunt create pentru a oferi suport specialistilor.

Tablouri de bord (denumite si tablouri de bord digitale) ofera suport tuturor
managerilor din cadrul organizatiei. Acestea furnizeaza acces rapid la informatii in timp
util, cat si la informatii structurate sub forma unor rapoarte. Tablourile de bord sunt
dimensionate dupa necesitatea de informatii ale managerilor executivi, de aceea mai
poarta si denumirea de tablouri de bord executive.

Tipurile de sisteme informatice pot fi clasificate fie ca sisteme informatice
manageriale, fie ca sisteme informatice operationale. Sistemele informatice sunt clasificate
pentru a pune in evidentd importanta majora a fiecdrora, cat si rolul pe care il joaca in cadrul
managementului sau sistemului operational economic.

Sistemele suport de tip operational produc o varietate de produse informationale
pentru uzul intern sau extern; cu toate ca acestea nu pun in evidenta produsele informationale
specifice utilizate in mod prioritar de catre manageri. Prelucrarea ulterioara cu ajutorul
sistemelor informatice manageriale este in mod normal necesara. Rolul sistemelor suport
operationale ale intreprinderii este de a procesa tranzactiile economice, de a executa controlul
proceselor industriale, de a asigura suportul comunicatiilor organizatiei si actualizarea eficienta a
bazei de date a corporatiei:

o Sisteme de procesare a tranzactiilor. Proceseazd datele rezultate din tranzactiile
economice, actualizeaza bazele de date operationale si realizeazd documente sau rapoarte.

e Sisteme de control al proceselor. Monitorizeaza si controleaza sistemele industriale.

e Sisteme colaborative de intreprindere. Asigura suportul grupurilor de lucru si colaborarea
si comunicarea 1n cadrul Intreprinderii.

Cand sistemele informatice pentru furnizarea de informatii si suportul pentru luarea deciziilor

efectiv de catre manageri, atunci sunt denumite Sisteme suport manageriale: sisteme

informatice manageriale, sisteme suport de decizii si sisteme informatice executive.

e Sistemele informatice manageriale (MIS). Furnizeaza informatii prin rapoarte intr-0
forma predefinitd si le afiseaza pentru luarea deciziilor.

e Sisteme suport de decizii (DSS). Furnizeaza suport ad-hoc interactiv pentru procesele de
luarea deciziilor si pentru alti specialisti.

e Sisteme informatice executive. Furnizeaza informatii critice din cadrul sistemelor
manageriale si a celor suport pentru decizii si din alte surse dimensionate pe necesitatea de
informatii a executivilor

A treia categorie de sisteme informatice pot asigura suport, fie partii operationale, fie aplicatiilor

de management.

e Sisteme expert. Sistemele expert pot furniza expertilor sfaturi pentru treburile operationale
ca diagnosticele echipamentelor sau decizii manageriale ca managementul portofoliului de
credit.

e Sistemele de management al cunostintelor. Sistemele de management al cunostintelor
sunt sisteme bazate pe cunostinte care ofera suportul credrii, organizarii si disemindrii de
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cunostinte economice pentru angajatii si managerii din cadrul companiei.

e Sisteme informatice strategice. Sistemele informatice strategice aplicd tehnologia
informaticd produselor, serviciilor sau proceselor economice ale firmei pentru a o ajuta sa
castige un avantaj strategic fatd de competitori.

e Sisteme functionale de afaceri. Sistemele informatice ce se focalizeaza pe aplicatiile
manageriale sau operationale oferind suportul de baza pentru functiile economice ca
marketing sau contabilitate sunt cunoscute ca sisteme functionale de afaceri.

Dezvoltarea cu succes a sistemelor informatice reprezinta o solutie pentru problemele

economice si este 0 provocare majora pentru manageri si specialisti. Ca specialist vei deveni

responsabil pentru propunerea, dezvoltarea sau Tmbunatatirea unei tehnologii informatice pentru
companie. Ca manager vei fi mereu responsabil pentru dezvoltarea eforturilor specialistilor
sistemelor informatice si a celorlalti utilizatori finali.

Cele mai multe sisteme informatice sunt concepute, proiectate si implementate folosind céteva

forme de procese de dezvoltare sistematica: Investigare, Analiza, Proiectare, Implementare si

Mentinerea Sistemelor Informatice.

1.3.2. Trenduri ale infrastructurii tehnologiei informatice
A.Trenduri hardware contemporane

Puterea exploziva a hardware-ului si tehnologiei de retea au schimbat dramatic modul in

care companiile isi organizeaza puterea de calcul, distribuind mai mult din aceastd putere in
retele. Avem 1n fata 4 tendinte: platforma digitala mobild, procesare in cloud (cloud computing),
procesare autonoma si virtualizare.
Platforma digitald mobila. Noile platforme de procesare digitale au aparut ca alternative la PC-
uri si calculatoare mai mari. Tehnologiile de comunicare, ca de exemplu, telefoanele celulare si
smartphone-urile, au preluat multe functii ale calculatoarelor portabile, inclusiv transmiterea de
date, navigarea pe web, transmiterea de email-uri si mesaje instant, afisarea continutului digital
si schimbul de date cu sistemele interne corporative. Noua platforma digitala mobild include, de
asemenea, Netbooks optimizate pentru comunicatiile wireless si pentru acces la Internet, cu
functii de calcul de baza, cum ar fi procesarea de text si cititori digitali de carti electronice de tip
e-book. Din ce Tn ce mai multe platforme de afaceri trec de la PC-uri si masini de birou la aceste
dispozitive mobile. Tendintele in hardware sunt miniaturizarea, mobilitatea si cresterea puterii de
procesare si volumul de stocare.

Procesarea in Cloud. Aceasta procesare se refera la un model de procesare in care firmele si

pesoanele fizice obtin resurse de procesare si aplicatii software pe internet (de asemenea,

cunoscut ca “the cloud”).

Procesarea 1n cloud este compusa din 3 tipuri de servicii diferite:

o Infrastructura cloud ca si serviciu (IaaS): Clientii folosesc procesarea, stocarea, crearea de
retele si alte resurse de calcul de la furnizorii de servicii cloud pentru a rula sistemele lor de
informare.

e Platforma cloud ca si serviciu (PaaS): Clientii folosesc infrastructura si instrumentele de
programare gazduite de catre furnizorul de servicii pentru a dezvolta propriile aplicatii.

o Software-ul cloud ca si serviciu (SaaS): Clientii utilizeaza software-ul gazduit de catre
vanzator. Utilizatorii acceseaza aceste aplicatii de pe un navigator web (browser) si datele si
software-ul sunt mentinute pe serverele furnizorilor de la distanta.

Procesarea 1n cloud are cateva dezavantaje. Companiile 1si fac griji in ceea ce priveste riscurile

de securitate privind incredintarea datelor lor critice si a sistemelor de la un furnizor din afara

care, de asemenea, lucreaza cu alte companii. Existd, de asemenea, intrebari legate de increderea
pe care o avem in sistem. Companiile se asteapta ca sistemele lor sa fie disponibile 24 din 24 de

ore si nu isi doresc sd sufere nici un fel de pierdere daca infrastructura IT functioneaza prost. O

alta limitare a procesarii in cloud este posibilitatea de a-si face utilizatorii sa fie dependenti de
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furnizorul cloud.

Procesarea Autonoma. Cu sistemele mari care sa cuprindd mai multe mii de dispozitive
conectate in retea, sistemele informatice au devenit atdt de complexe, incat astdzi unii experti
cred cd acestea nu pot fi controlabile 1n viitor. O modalitate de a face fata acestei probleme din
perspectiva hardware-ului computerului este de a dezvolta calculatorul autonom. Desi
calculatorul autonom este un efort la nivel de industrie pentru a dezvolta sisteme care se pot
configura, optimiza, repara, si a se proteja de intrusi si de auto-distrugere.

Virtualization and Multicore Processors. Pe masura ce companiile pun in functiune sute sau
mii de servere, multi cheltuiesc aproape la fel de mult pe energie electricd pentru alimentarea si
racirea sistemele lor cum au facut cu privire la achizitionarea de hardware.

Organizatiile pot reduce proliferarea hardware si consumul de energie prin utilizarea de
virtualizari pentru a reduce numarul de computere necesare pentru procesare. Virtualizarea
prezintd un set de resurse de calcul (cum ar fi puterea de calcul sau de stocare a datelor), astfel
Tncét acestea sa poata fi accesate in moduri care nu sunt restrictionate in functie de configuratia
fizica sau locatia geografica. Virtualizarea serverelor permite companiilor sa ruleze mai mult de
un sistem de operare in acelasi timp, pe o singurd masina. Cele mai multe servere ruleaza la doar
10%-15% din capacitate, iar virtualizarea poate spori rata de utilizare a serverului la 70% sau
mai mult. Rate mai mari de utilizare se traduc in mai putine computere necesare pentru a procesa
acelasi volum de munca.

B.Sisteme software pentru business integrate

Aplicatiile software de afaceri sustin reorganizarea si automatizarea proceselor de afaceri
cu aplicatii e-business strategice, cum ar fi managementul relatiillor cu clientii (CRM),
planificarea resurselor intreprinderii (ERP) si managementul lantului de aprovizionare (SCM).
Alte exemple sunt pachetele software care permit folosirea aplicatiilor pentru comert electronic
sau se aplica zonelor functionale de afaceri, cum ar fi managementul resurselor umane,
contabilitate si finante.

CRM sau sisteme pentru managementul relatiilor cu clientii utilizeaza tehnologia
informatica pentru a crea sisteme la nivelul organizatiei care integreaza si automatizeaza procese
din sfera vanzari, marketing, in ajutorul clientilor si care interactioneaza cu clientii organizatiei.
Putem observa CRM ca fiind un sistem integrat realizat cu instrumente si pachete software
bazate pe Internet si care suporta cele trei faze ale relatiei dintre o afacere si clientii ei:

» Dobandirea O afacere se bazeaza pe instrumentele software CRM si pe bazele de
date in vederea atragerii noilor clienti prin realizarea unui management a
persoanelor de contact mai bun, prospectare de vanzari, vanzare si marketing
direct

» Consolidarea CRM si serviciile cu clientii, furnizeaza asistentd in vederea
mentinerii satisfactiei clientilor prin oferirea unor servicii de calitate din partea
unei echipe de vanzari receptive, specialisti in vanzari si parteneri de afaceri.

» Pastrarea CRM si baza de date ajutd o companie proactiva sd identifice si s
remunereze clientii fideli In vederea pastrarii si extinderii afacerilor lor prin
programe de marketing

Unele dintre motivele pentru care sistemele CRM esueaza:

e Lipsa unei sponsorizari din partea conducerii
Schimbari neadecvate la nivel de conducere
Proiecte prelungite care se desfasoara pe o perioada mai lunga de timp
Lipsa de integrare sau slaba integrare intre sistemele CRM si sistemele de afaceri
Lipsa stimulentelor utilizatorilor finali care duc la rate de absorbtie slabe
ERP sau sisteme pentru planificarea resurselor intreprinderii reprezinta un sistem
interfunctional al Intreprinderii condus de catre o suita integrata de module software care suporta
procesele de afaceri interne de baza ale unei Intreprinderi.
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Putem descrie o serie de avantaje majore ale utilizarii ERP:

e C(Calitate si eficientd. ERP creazd un cadru pentru integrarea si imbunatatirea proceselor
de afaceri ale unei intreprinderi rezultdnd in acest fel imbunatatiri semnificative in ceea
ce priveste calitatea si eficienta serviciilor, productiei si distributiei.

e Costuri scazute. Multe intreprinderi raporteaza reduceri semnificative ale costurilor de
procesare a tranzactiilor, hardware, software, precum si suport IT in comparatie cu
sistemele neintegrate.

e Suport in luarea deciziilor. ERP ofera informatii interfunctionale esentiale asupra
capacitatii lor de a lua decizii mai bune in timp util pentru intreaga afacere .

e Agilitatea intreprinderii. Implementarea sistemelor ERP doboard multe departamente si
ziduri functionale ale proceselor de afaceri, sisteme informatice si resurse informatice.
Acest lucru conduce la structuri organizatorice flexibile, responsabilitati manageriale si
roluri de munca, si, prin urmare, la o organizatie mai agila si adaptiva si fortd de munca
care poate valorifica mai usor oportunitdti noi de afaceri.

Trendurile ERP sunt:

e ERP flexibil. ERP din anii 90 a fost deseori criticat pentru inflexibilitate si cu timpul a
fost modificat in produse mai flexibile

e Web-Enabled ERP. Cresterea Internetului, a intranetului si extranetului in cadrul
corporatiilor a determinat companiile de software sa foloseasca tehnologii Internet pentru
a construi interfete web si capabilitati de retea in sistemele ERP.

e Interenterprise ERP. Conectivitatea la Internet a condus la dezvoltarea de sisteme ERP
interenterprise care asigura legaturi - web ntre sistemele cheie de afaceri.

e e-Business Suites. Toate descoperirile au asigurat impulsul tehnologic pentru integrarea
functiilor ERP. Companiiles mari de ERP software au dezvoltat modular, software web
care integreazd ERP, managementul relatiilor cu clientii, managementul lantului de
aprovizionare, achizitii publice, suport decizional, portaluri de intreprinderi,
functionalitatea de ingrijire a sdnatatii, precum si alte aplicatii de afaceri si functii.

Supply chain management sau Managementul lantului pentru aprovizionare este un sistem
interfunctional care depaseste limitele organizatiei si care utilizeaza tehnologia informatica
pentru a ajuta la sustinerea si dezvoltarea legaturii dintre procesele cheie de afaceri ale unei
intreprinderi si cele ale clientilor, furnizorilor si partenerilor acesteia de afaceri. Scopul SCM
este de a crea o retea de afaceri rapida, eficientd si la costuri reduse, pentru a duce produsele
companiei de la concept catre vanzare.

Multe firme au gasit alternative pentru dobandirea, instalarea si intretinerea software-ului de
aplicatie pentru afaceri achizitionat de la firmele producatoare de sisteme informatice sau
dezvoltand propriul software cu propriile echipe de dezvoltatori. Din aceastd cauza firmele mari
externalizeaza dezvoltarea si mentinerea sistemelor informatice catre alte firme dezvoltatoare de
asemenea sisteme.

C.Bazele de date si depozitele de date

Bazele de date

Datele pot fi stocate in doud moduri: abordarea traditionala fisier - care nu are nici un
mecanism pentru etichetare, regasire si manipularea datelor - abordarea bazelor de date, avand
acest mecanism. Abordarea traditionala fisier are trei inconveniente cheie: datele depind mult de
program, redundanta ridicatd a datelor, integritatea scdzutd. Redundanta datelor provoaca
pierderea spatiului de stocare si este ineficienta, pentru cd atunci cand este necesara o corectie,
trebuie facute modificari in toate locatiile unde se regasesc datele respective.
Bazele de date minimizeaza urmatoarele probleme:

* Redundanta datelor: Aceleasi date sunt stocate in mai multe locuri.

» lzolarea datelor: Aplicatiile nu pot accesa datele asociate altor aplicatii.
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= Inconsistenta datelor: Mai multe copii ale acelorasi date nu corespund.
In plus, sistemele de baze de date maximizeaza urmatoarele aspecte:

= Securitatea datelor: Deoarece datele sunt esentiale pentru organizatii, bazele de date au
masuri de securitate extreme in loc sd descurajeze greselile si atacurile.

= |Integritatea datelor: Datele au anumite constrangeri, cum ar fi inexistenta literelor in cadrul
CNP-ului.

* Independenta datelor: Aplicatiile si datele sunt independente una de cealalta (acest lucru
inseamna ca aplicatiile si datele nu sunt legate una de cealalta, adica toate aplicatiile au acces
la aceleasi date.

Sistemele informationale, de obicei, au nevoie de volume importante de date, care sunt stocate n
baze de date. Din acest motiv avem nevoie de ceva de a utiliza datele, pentru a le manipula si de
a le popula cu date, care este sistemul de management al bazei de date (DBMS). Un sistem de
management al bazei de date (DBMS) este un anumit tip de software pentru crearea, stocarea,
organizarea $i accesarea datelor dintr-o bazda de date. Toate aceste produse sunt DBMS-uri
relationale, care folosesc o baza de date relationala. In prezent, cel mai comun tip de baza de date
este baza de date relationald, care organizeaza datele 1n tabele bidimensionale (relatii), cu randuri
si coloane.

Baze de date distribuite
Bazele de date distribuite pot fi gazduite pe servere de retea, fie pe intranet sau pe extranet sau
pe alte retele ale companiei. Bazele de date distribuite pot fi copii ale bazelor de date
operationale sau ale oricaror alte tipuri de baze de date.

Bazele de date distribuite au avantaje, cat si dezavantaje. Un avantaj primar al unei baze
de date distribuita consta in protejarea datelor valoroase. Daca toate datele unei organizatii se
afld intr-o singurd locatie fizicd, orice eveniment catastrofic, ca de exemplu un incendiu ar
provoca daune dispozitivelor de stocare a datelor, rezultind pierderi catastrofice si
imposibilitatea de utilizarea a datelor. Prin faptul ca o companie are bazele de date distribuite in
locatii multiple, impactul negativ al unui asemenea eveniment poate fi minimizat.

Un alt avantaj al bazelor de date distribuite se regaseste in cerintele lor de stocare. De multe ori,
un sistem mare de baze de date poate fi distribuit in baze de date mai mici, bazate pe o relatie
logica intre date si locatii.

Cu toate acestea bazele de date distribuite au unele provocari. Provocarea principala este
mentinerea exactitatii datelor. In cazul in care o societate distribuie baza sa de date in mai multe
locatii, orice modificare a datelor intr-o singura locatie trebuie sa fie facutd in toate celelalte
locatii. Aceastd actualizare poate fi realizata in unul dintre urméatoarele doua moduri: replicarea
sau duplicarea.

Actualizarea unei baze de date distribuite folosind replicarea presupune utilizarea unei
aplicatii software specializate, care verificd fiecare bazd de date distribuitd si apoi gaseste
modificarile aduse acestora. Odata ce aceste modificari au fost identificate, procesul de replicare
face ca toate bazele de date distribuite sd contind aceleasi date prin efectuarea modificarilor
necesare la fiecare dintre acestea. Procesul de replicare este foarte complex, si in functie de
numarul si dimensiunea bazelor de date distribuite, poate consuma mult timp si resursele
calculatoarelor.

Tn schimb, procesul de duplicare este mult mai putin complicat. Acesta identifici o baza
de date ca master si apoi, la un termen prestabilit, duplicd aceea baza de date astfel Incat fiecare
baza de date distribuita sa contina aceleasi date. Un dezavantaj la procesul de duplicare este ca
nu poate fi facuta nici o modificare la celelalte baze de date decat cea master, pentru a preveni
suprascrierea acelor modificari facute pe bazele de date distribuite in timpul procesului de
duplicare. In cele din urma, daca sunt folosite corespunzitor, duplicarea si replicarea pot tine
datele la zi din toate bazele de date distribuite in mai multe locatii.

O provocare aditionald asociata bazelor de date distribuite este reprezentata de resursele
suplimentare de calcul si de banda de transfer necesare pentru a acces bazele de date distribuite
in mai multe locatii.
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Depozitele de date

Un depozit de date este o baza de date care stocheaza datele actuale si cele istorice de
interes potential pentru factorii de decizie din cadrul companiei. Datele provin din mai multe
sisteme de baza, cum ar fi cele de tranzactii operationale, sistemele de vanzari, datele despre
clienti, datele despre procesul de fabricatie, si mai pot fi incluse si datele din tranzactiile de pe
site-ul Web. Depozitul de date consolideaza si standardizeaza informatiile din diferite baze de
date operationale, astfel Incat informatiile sa poata fi folosite la nivelul intregii companii de catre
managementul de analiza si in procesele de luare a deciziilor.

Caracteristicile de baza ale unui depozit de date includ:

¢ Este organizat in functie de dimensiunea afacerii si de subiect.

% Consistenta. Datele din diferite baze de date pot fi codate diferit.

¢ Istoricul. Datele sunt pastrate pentru multi ani, pentru a putea fi folosite in calculul
trendurilor, previziunilor si a studiilor comparative de-a lungul timpului.

¢ Non-volatile. Datele nu mai sunt actualizate dupa ce au fost introduse in depozit.

% Utilizeaza procesarea analitica online. In mod obisnuit, bazele de date organizationale sunt
orientate spre procesarea tranzactiilor. Aceasta Inseamnd ca bazele de date folosesc
procesarea online a tranzactiilor (OLTP — online transaction processing), tranzactiile afacerii
fiind procesate online in momentele in care apar.

¢ Multidimensionale. De obicei depozitele de date folosesc o structurd multidimensionald a
datelor. Amintiti-va ca bazele de date relationale stocheaza datele in tabele bidimensionale.
in contrast, depozitele de date stocheazi datele in mai multe dimensiuni, cum ar fi cubul de
date.

Printre avantajele depozitelor de date se includ:

e Ultilizatorii finali pot accesa datele usor si rapid prin intermediul Web browser-elor deoarece
datele sunt stocate Tntr-un singur loc.

e Utilizatorii finali pot realiza analize extensive a datelor in moduri care nu erau posibile
anterior.

e Utilizatorii finali pot obtine o vedere de ansamblu a datelor organizatiei.

Tn ciuda multiplelor avantaje, depozitele de date au si probleme. Pentru inceput, ele pot fi foarte

costisitoare pentru a fi construite si intretinute. In al doilea rand, preluarea datelor din sistemele

mainframe scoase din uz poate fi o operatie dificil si costisitoare. In ultimul rand, personalul
dintr-un departament poate fi reticent in a-si partaja datele cu alte departamente.

Data Mining

Mineritul datelor este utilitatea majora a depozitelor de date si a datelor statice pe care
acestea le contin. In mineritul datelor, datele dintr-un depozit sunt analizate pentru a descoperi
tipare si trenduri ascunse din istoricul activitatii afacerii. Aceasta analiza poate fi folosita pentru
a ajuta managerii In luarea deciziilor privind schimbdrile strategice in operatiunile afacerilor
pentru a castiga avantaje competitive in piata.

Pentru a obtine raspunsul, trebui sa folositi procesarea analiticd online (OLAP). OLAP
suportd analiza multidimensionald a datelor, permitandu-le utilizatorilor sa priveasca datele in
diferite forme folosind dimensiunile multiple.

Trei faze sunt implicate in transferarea datelor dintr-o baza de date tranzactionald intr-un
depozit de date: extragerea, transformarea si incarcarea (ETL - extraction, transforming,
loading). Tn faza de extragere, constructorii creeaza fisierele din bazele de date tranzactionale si
le salveazi pe serverul care stocheazi datele in depozit. In faza de transformare, specialistii
,curiti-periaza” datele intr-o formd care le permite stocarea intr-un depozit. In faza de
incarcare, specialistii transfera fisierele transformate in depozitele de date. Apoi ei compara
datele din depozitele de date cu datele originale pentru a confirma corectitudinea datelor. Mare
parte din activitatea ETL poate fi automatizati. In functie de nevoia utilizatorilor, structura si
continutul datelor unui depozit poate fi schimbat ocazional.
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