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I. ECONOMIE

1.1. REZULTATELE MACROECONOMICE

1.1.1. Masurarea rezultatelor macroeconomice

Evidentierea rationalitatii activitatii economice si determinarea eficientei utilizarii
resurselor de care dispune o tard, impune cuantificarea si masurarea rezultatelor obtinute, atat la
nivel microeconomic, cat si mezo si macroeconmic. Reflectarea acestor rezultate, in forma fizica
si valorica permite analiza circuitului economic national si a principalelor lui componente.

Pentru a surprinde la nivel national (macroeconomic) multitudinea operatiunilor
realizate de agentii economici este necesar procesul de agregare, care presupune regruparea in
categorii de baza a agentilor economici si a operatiunilor realizate.

Pentru a evidentia ansamblul fluxurilor dintre diferitii agenti economici la nivelul
economiei nationale, se foloseste Contabilitatea Nationald sau Sistemul Conturilor Nationale.
Acesta constituie un instrument complex de evidentd, analizd si decizie economica si se
fundamenteaza pe teoria factorilor de productie, potrivit careia factorii participanti la multiplele
activitati economice sunt recompensati in raport cu serviciile aduse (munca prin salarii, natura
prin rentd, capitalul prin profit si/sau dobanda).

Sistemul Conturilor Nationale (SCN) este compus din trei elemente de baza: agentii
economici, operatiunile si conturile.

1. Agentii economici sunt grupati in patru categorii si anume: unitdti producdtoare de
marfuri (bunuri si servicii); producatori de servicii guvernamentale (institutiile administratiei de
stat); producatori de servicii casnice (spalatorii, reparatii etc.); institutii cu caracter nelucrativ
care presteaza servicii gospodariilor (culte, servicii juridice etc.).

2. Operatiunile cuprind toate actele economice si financiare efectuate de agentii
economici si se Tmpart in urmatoarele:

- operatiuni asupra bunurilor si serviciilor care descriu productia, consumurile finale si
intermediare, formarea bruta a capitalului fix, importurile, exporturile etc.;

- operatiuni de repartitie, care se refera la formarea si circulatia veniturilor;

- operatiuni financiare care descriu miscarile de creante, imprumuturile, depunerile spre
economisire etc.

Operatiunile genereaza doud mari categorii de fluxuri:

- materiale (productie, consum si formarea capitalului), concretizate in productia de
bunuri materiale si servicii, import, consumul intermediar, consumul final, individual si social,
modificarea stocurilor, investitii, export;

- financiare (venituri, cheltuieli, finantarea capitalului), concretizate in utilizarea
elementelor valorii adaugate (salarii, profituri, amortizare), operatiuni de asigurare, modificarea
creantelor si angajamentelor, transferuri curente.

3. Conturile reprezinta cel de-al treilea element al SCN, iar in cadrul lor se evidentiaza
distinct fluxurile materiale si cele financiare, se delimiteazd bunurile economice cu caracter
marfar de cele nemarfare si se surprind, n timp si spatiu, legaturile dintre agentii economici.

- Contul de productie cuprinde doud grupe de subconturi: marfuri, in care se evidentiaza
bunurile si serviciile cu caracter de marfa, exprimandu-se valoarea marfurilor desfacute pe
categorii de vanzatori; activitati, care cuprinde valoarea bunurilor si serviciilor defalcate pe
consumuri intermediare i pe valoarea addugata.

- Contul de consum cuprinde la randul sau: conturi de cheltuieli facute pentru consumul
privat si public; conturi de venituri In care se inscriu categoriile de venituri ale diferitelor
sectoare.



- Contul de acumulare pune in evidentd finantarea investitiilor brute si cheltuielile
pentru cresterea stocurilor, cat si capitalul financiar folosit pentru achizitii de pamant si fonduri
nemateriale, transferurile de capital si consumul de capital fix.

- Contul , restul lumii” reflectd importurile si exporturile de bunuri si servicii,
transferurile curente si tranzactiile de capital cu restul lumii.

Contabilitatea nationala indeplineste pentru economia unei tari aceleasi functii pe care le
are contabilitatea intr-o intreprindere sau bugetul de venituri si cheltuieli intr-o familie.

Astfel, contabilitatea nationald, prin intermediul datelor pe care le cuprinde, permite
cunoagsterea pulsului economiei unei tari, apreciind modul ei de functionare. De asemenea,
comparandu-se marimile ce exprima rezultatele macroeconomice, pe diferite orizonturi, se poate
trasa trendul ce caracterizeaza functionarea economiei, aceasta putand avea trend ascendent,
descendent sau stagnant.

Drept urmare, problemele ce fac obiectul macroeconomiei (indicele general al
preturilor, cresterea economicd, ocuparea si somajul, inflatia, structurile economice ale tarilor,
relatiile lor economice externe) sunt analizate cantitativ si calitativ cu ajutorul agregatelor
macroeconomice, numite generic indicatori macroeconomici de rezultate.

Indicatorii care reflecta rezultatele macroeconomice, in sistemul conturilor nationale,
pot fi calculati prin una din urmatoarele trei metode:

a. metoda de productie (metoda valorii adaugate) prin care are loc masurarea si
evidentierea valorilor addugate brute create de catre toti agentii economici, producétori
de bunuri si servicii (de consum si publice) si agregarea acestor marimi pe sectoare,
ramuri i pe ansamblul economiei nationale. Prin aceastd metoda, din valoarea totala a
productiei sau valoarea productiei brute (pe sectoare, ramuri sau economie nationald), se
elimind consumul intermediar (respectiv valoarea bunurilor materiale §i serviciilor
produse si utilizate pentru a crea noi bunuri), iar in cazul indicatorilor in expresie neta, se
elimina si consumul de capital fix (amortizarea), rezultand valoarea adaugata neta.

b. metoda cheltuielilor (metoda utilizarii finale), care constd in agregarea cheltuielilor totale
ale agentilor economici cu bunurile materiale si serviciile care compun productia finala.
Concret, prin aceastd metoda se insumeaza: cheltuielile gospodariilor (menajelor) pentru
produse si servicii de consum; cheltuielile publice guvernamentale (institutiilor
administratiei centrale si locale) pentru serviciile administrative puse la dispozitia
colectivitatilor; cheltuielile pentru bunuri de investitii (investitiile brute); exportul net
(diferenta dintre valoarea bunurilor si serviciilor exportate si valoarea celor importate).

c. metoda veniturilor (metoda repartifiei), care constd in insumarea elementelor ce reflecta
recompensarea factorilor de productie, concretizate in venituri incasate de proprietarii
acestor factori (salarii, profituri, rente) si alocatiile pentru consumul de capital fix
(amortizarile).

1.1.2. Indicatori macroeconomici rezultativi

In statistica internationald au o largi circulatie si apreciere urmatorii indicatori
macroeconomici: produsul global brut (PGB); produsul intern brut (PIB),; produsul intern net
(PIN); produsul national brut (PNB); produsul national net (PNN) si venitul national (VN).

¢ Produsul global brut (PGB) reflectd valoarea totald a bunurilor materiale si a
serviciilor, cu caracter marfar si nemarfar, obtinute intr-o perioada de timp, de regula un an, in
cadrul subsistemelor economiei nationale. PGB se calculeaza ca suma a productiei brute (PB) de
bunuri materiale si servicii din toate sectoarele economiei, adica prin insumarea consumului final
si a celui intermediar:

PGB =2XPBi=Cf+ Ci

¢ Produsul intern brut (PIB) reflecta, valoric, productia finald de bunuri si servicii
obtinute de catre toti agentii economici (autohtoni si strdini) care 1si desfasoara activitatea in
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interiorul tarii, destinate consumului final. Acest indicator exprima marimea valorii adaugate
brute' a bunurilor materiale si serviciilor produse in interiorul tarii §i ajunse in stadiul final al
circuitului economic. PIB se determina fie prin insumarea valorilor adaugate brute ale tuturor
bunurilor create de agentii economici din interiorul tarii (agregate la nivel de sector sau ramura),
intr-o perioadd determinatd (un an), fie prin scaderea din produsul global brut a consumului
intermediar, astfel:
PIB = YVABi; PIB =PGB —C(i,
unde "i" reprezintd sectoarele economiei, iar Ci - consumul intermediar. Acest indicator este
baza masurdrii rezultatelor macroeconomice in SCN si se calculeaza, in practicd, prin
combinarea metodei valorii adaugate (metoda de productie) cu metoda repartitiei (a insumarii
veniturilor). Dupd metoda cheltuielilor (metoda utilizarii finale), PIB se poate calcula si astfel:
PIB = Cf + Ib + (E-I);
unde: Cf - consum final (alcatuit din consumul privat - C,, si consumul public - Cp); Ib -
investitiile brute (alcatuite din formarea bruta a capitalului fix - Fbcf si variatia stocurilor - Vs);
E - exporturi; I - importuri

¢ Produsul intern net (PIN) sintetizeazd suma valorilor addugate nete ale bunurilor
materiale si serviciilor finale produse de catre toti agentii economici (autohtoni si straini) care
actioneaza in interiorul tarii, Intr-o perioadd de timp (de reguld un an). De asemenea, se mai
calculeaza scazand din produsul intern brut consumul de capital fix (amortizarea - A), astfel:
PIN = Y VANi; PIN =PIB —A

¢ Produsul national brut (PNB) reprezintd valoarea adaugata brutd a tuturor bunurilor
materiale si serviciilor finale provenite din activitatile agentilor economici nationali, obtinute atat
in tara cat si in afara acesteia, In decursul unei perioade de timp (un an). PNB se determind prin
scaderea din PIB a valorii addugate brute realizate pe teritoriul national de catre agentii
economici strdini (VABg), la care se adund valoarea adaugatd brutd realizatd de agentii
economici nationali pe teritoriul altor state (VABNs), astfel:

PNB = PIB —VABs + VABys sau PNB = PIB + Syus

Acest indicator poate fi, asadar, mai mare sau mai mic decat PIB, in functie de soldul,
pozitiv sau negativ, al valorii adaugate brute (Syag), unde:

SVAB = VABNS - VABS

¢ Produsul national net (PNN) ) reprezintd expresia baneascd a valorii adaugate nete
obtinute de agentii economici nationali, atat pe teritoriul tarii, cat si in afara acesteia si se
determina prin scaderea din PNB a amortizarii capitalului fix (A), astfel:

PNN = PNB — 4

Produsul national net (PNN) se mai poate calcula adaugand la PIN soldul, pozitiv sau
negativ (Svan), dintre valoarea adaugatd netd obtinutd de agentii economici nationali 1n
strainatate si valoarea adaugata neta obtinuta de agentii economici straini pe teritoriul unei tari:

PNN = PIN + SVAN

Dacd PNN este evaluat la preturile factorilor?, atunci el reflectd venitul national (VN).

¢ Venitul national (VN) sintetizeaza veniturile obtinute de catre proprietarii factorilor
de productie prin care se recompenseaza aportul acestora la producerea bunurilor materiale si
serviciilor. VN poate fi considerat si ca indicator ce exprimd veniturile din munca si din
proprietate care decurg din productia bunurilor economice. De asemenea, el reflecta si utilizarea
veniturilor pentru cumpararea de produse si servicii de consum §i pentru economisire.

' La nivelul unui agent economic, valoarea adaugata brutd se compune din: salarii, profit, impozite aferente, taxe,
amortizare.

% Prequrile factorilor de productie (Pf) se calculeaza ca diferentd intre prefurile pietei (Pp) si impozitele indirecte
nete (lin), iar acestea din urma ca diferenta intre impozitele indirecte (Ii) si subventiile de exploatare (Se).
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Tindnd seama de cheltuielile agentilor economici, determinarea venitului national
porneste de la PNB evaluat la preturile pietei (PNBpp) din care se scad alocatiile pentru
consumul de capital fix (amortizarea), precum si impozitele indirecte (Ii) si se adauga subventiile
de exploatare (Se). La acelasi rezultat se ajunge si prin scaderea din PNB, exprimat in preturile
factorilor (PNBpf), a alocatiilor pentru consumul de capital fix (amortizarea). Putem avea asadar
urmatoarele relatii :

VN = PNNpf sau VN = PNBpf —A sau VN = PNBpp —A —1i + Se

Se poate aprecia, deci, ca venitul national exprima veniturile factorilor de productie,
adica veniturile provenite din munca angajatilor, cele provenite din activitatea de Intreprinzator
si cele din patrimoniu, ceea ce reprezintd suma valorilor adaugate nete create de factorii de
productie nationali, in interiorul tarii si in alte tari. Concret, in cadrul acestuia se includ: salarii,
rente, profituri, dobanzi nete (diferenta dintre dobanzile incasate si dobanzile platite), toate
aceste venituri fiind, evident, supuse impozitarii directe.

Orice tara efectueaza o serie de plagi catre strdinatate, plati ce nu sunt legate de
activitatea de productie (transferuri curente privind: cotizatii la organisme internationale,
ajutoare, daune, penalizari, taxe etc.) si, totodatd, incaseaza plati efectuate de strainatate catre ea,
astfel ca venitul national creat trebuie corectat cu soldul incasdrilor si pldtilor in raport cu
strainatatea, numit si soldul transferurilor curente cu strainatatea (STCS). Se obtine astfel venitu/
national disponibil (VND) conform relatiei VND = VN + STCS.

In functie de acest sold, VND poate fi mai mare sau mai mic decit VN. Dacd din VND
se scad veniturile ce nu revin populatiei (contributia pentru asigurari sociale, profiturile
nedistribuite, impozitele pe profit) si se adaugd veniturile populatiei care provin din transferuri
(pensii, ajutoare, burse, alocatii etc.), se obtine venitul personal al populatiei (VP). Daca din
venitul personal al menajelor se deduc impozitele si taxele platite de populatie, se obtine venitul
economii (E).

Indicatorii macroeconomici sunt utilizati, in general, pentru determinarea dinamicii
economice (cresterea economicd este relevatd de cresterea indicatorilor macroeconomici).
Intrucat acesti indicatori sunt exprimati monetar (valoric), iar cresterea lor se poate datora atat
cresterii preturilor de la o perioada la alta (inflatiei), cat si cresterii fizice a activitatii economice,
indicatorii macroeconomici se exprimd in preturi constante (sau comparabile) care reprezinta
preturile anului si se numesc indicatori reali (PIB real, PNB real etc.). Astfel se elimina efectul
perturbator al modificarii preturilor asupra valorii reale economice a indicatorului. Dacd sunt
exprimati in preturile curente ale anului de calcul, indicatorii se numesc indicatori nominali sau
monetari.

Raportul dintre PIB nominal si PIB real se numeste deflatorul PIB (D) si exprima
indicele mediu al preturilor pe intreaga economie, in perioada analizata, astfel:

D=L ar prpy = P10

[Br

In final, trebuie precizat ci sistemul de evidentd si masurare a rezultatelor
macroeconomice Indeplineste, prin indicatorii utilizati, o serie de functii esentiale:

a) instrument de evidenta statistica, cu ajutorul caruia se sintetizeaza si se coreleaza
informatiile privind desfasurarea activitafii economice, precum si estimarea potentialului
economic al unei tari;

b) instrument de analiza a activitatii economice in perioadele anterioare si a echilibrului
macroeconomic, sub diferitele sale forme, permitdnd intelegerea legitatilor economice si a
modului lor de manifestare in timp;



c) suport de baza al fundamentarii deciziilor de politicd macroeconomica, al stabilirii
corelatiilor si tendintelor din economie, precum si al corectarii unor efecte nedorite ale
mecanismului spontan al pietei;

d) indicatorii de rezultate macroeconomice au o largd utilizare pentru comparatii
internationale, pentru Intelegerea corecta a fenomenelor si proceselor din economia mondiala, a
interdependentelor economice internationale, precum si a nivelului si potentialului economic al
unei tari n raport cu restul lumii.

1.2. PIATA MONETARA

1.2.1. Piata monetara: continut, trasaturi

Piata monetara este o piatd speciala care are rolul de a compensa excedentul cu deficitul
de moneda existent la diferiti agenti economici si de a regla cantitatea de moneda din economie
in conditiile unui pret specific, rata dobanzii.

Piata monetara este alcatuita din totalitatea relatiilor, institutiilor si pdrghiilor cu
ajutorul carora sunt transferate disponibilitatile banesti in domeniile deficitare de asemenea
resurse. Ea reprezinta piata capitalurilor pe termen scurt, unde se intdlneste cererea de
imprumuturi, din partea agentilor economici §i a statului, cu oferta de resurse financiare,
reprezentata de persoanele individuale, intreprinderi si institutii financiare.

Formarea si functionarea pietei monetare este strans legatd de modul de organizare si
functionare a sistemului bancar, de relatiile si operatiunile banesti care se deruleaza intre
componentele acestuia.

Bancile comerciale si institutiile de credit specializate isi deschid reciproc conturi
curente si efectueaza operatiuni bancare, una in numele celeilalte. Totodata, bancile comerciale
si institutiile de credit specializate isi deschid conturi curente la banca nationald, in care se
evidentiaza disponibilitatile fiecarei banci pastrate la banca nationald, Incasarile si platile facute
de unele banci in favoarea altora, creditele acordate acestora si rambursarea lor.

Ca urmare, intre componentele sistemului bancar se deruleaza relatii banesti complexe
si diversificate care se pot grupa astfel:

o relatii intrabancare, sau pe verticala intre filialele, sucursalele si centrala fiecarei
banci comerciale, precum si cele dintre componentele sistemului Béancii Nationale,
relatii care se concretizeaza in operatiuni intrabancare;

o relatii interbancare, sau pe orizontald Intre unitati apartinand unor societdti bancare
diferite, care au personalitate juridicd si functioneaza pe principiul gestiunii
financiare, relatii care se concretizeaza in operatiuni interbancare.

Atat in cadrul operatiunilor intrabancare cat si a celor interbancare se realizeaza zilnic
decontarea platilor prin operatiunile de debitare si creditare, cu sau fard interventia
(intermedierea) Bancii Nationale. Aceste decontdri pot avea caracter bilateral sau multilateral,
situatia in care intervine o tertd organizatie, Casa de compensatii interbancare, organizatd la
nivel national, in cadrul Bancii Nationale, sau la nivelul fiecarui judet, in cadrul sucursalelor
BNR.

In urma operatiunilor zilnice, de incasiri si plti fiecare banci isi determina pozitiile in
raport cu celelalte banci, rezultand un sold debitor sau creditor, in functie de care se deruleaza
operatiunile intra §i interbancare. Prin operatiunile intrabancare se sting obligatiile de plata intre
unitatile apartinand aceleiasi societdfi bancare. Operatiunile de decontdri interbancare (care
implica prezenta caselor de compensatii interbancare) completeazd operatiunile intrabancare.
Fiecare banca comerciald sau institufie de credit isi evidentiaza operatiunile interbancare in
contul curent deschis la Banca Nationala si, desigur, soldul zilnic, debitor sau creditor. Bancile
cu sold creditor se manifesta pe piata ca ofertanti de moneda, pe cand bancile cu sold debitor
apar ca solicitante de moneda.



In situatia in care o banca comerciald sau o institutie de credit apare cu sold debitor, are
posibilitatea sa-si acopere nevoile de moneda din urmatoarele surse:

» primirea sumei necesare de la centrala unitatii bancare debitoare;

» obtinerea de credite pe termen scurt de la o altd societate bancard sau institutie

specializata de credit;

» obtinerea unui imprumut de la Banca Nationala pe termen foarte scurt si cu o dobanda

mai mare decat cea a pietei.

Pietele monetare sunt specializate in efectuarea de tranzactii cu active monetare cu
scadente relativ scurte (pand la un an), incluzand depozitele bancare la vedere si la termen,
cambii, bilete la ordin, cecuri, certificate de depozit si alte titluri mobiliare pe termen scurt.
Activele mobilizate prin intermediul pietelor monetare sunt destinate distribuirii de credite
pentru productia de bunuri si servicii $i pentru unele nevoi temporare ale bancilor.

Operatiunile care au loc pe piata monetara dupa scopul derularii lor sunt de doua feluri:
de finantare, care constau 1n acordarea de disponibilitati banesti solicitate de banci sau de agentii
economici i de refinantare, care apar atunci cand chiar bancile se adreseaza Bancii Centrale
(Banca Nationald) pentru a obtine un credit. Operatiunea de finantare reprezintd scontarea, iar
cea de refinantare, rescontarea.

Continutul si specificitatea pietei monetare pot fi reliefate prin analiza trasaturilor
acesteia:

= participantii la aceasta piata sunt bancile; unitatile monetare bancare debitoare apar in

calitate de solicitanti de moneda (scripturald), pe cand bancile creditoare, inclusiv Banca
Nationala, in calitate de ofertanti de moneda. Agentii economici si persoanele fizice nu
pot participa pe piata monetara;

= obiectul tranzactiilor negociate in cadrul acestor piete sunt disponibilititile monetare ale

bancilor, exprimate in moneda nationald;

= de regula, operatiunile de negociere se desfdasoara zilnic, rareori la interval de cateva zile;

= termenele de acordare a creditelor sunt scurte si foarte scurte;

= creditele utilizate sunt credite personale, bazate pe increderea reciproca intre banci, dar si

pe solidaritatea dintre acestea;

» dobdnda practicata se stabileste zilnic pe baza raportului dintre cererea §i oferta
agregata de moneda, dar si pe baza influentei hotaratoare a bancilor creditoare;
flexibilitatea pietei monetare se face greoi, deoarece este o piatd de oligopol, cu putini
ofertanti de moneda.

1.2.2. Cererea i oferta de moneda

Pe piata bunurilor si serviciilor utilitatea banilor se manifesta in capacitatea acestora de
a mijloci tranzactiile. Banii sunt ceruti in calitatea lor de mijloc de schimb, moneda nu poate fi
ceruti niciodata ca atare. Cererea de monedi era privitd ca o cerere indirectd de bunuri. Insi, pe
piata interbancara moneda poate fi cerutd pentru ea insdsi, nu doar pentru a fi folositd in
tranzactiile comerciale. Drept urmare apare o cerere de moneda specificd, generatd de preferinta
pentru lichiditate.

Cererea de moneda exprima cererea de active monetare, adicd de active care indeplinesc
functiile banilor la un moment dat (ca stoc) si in medie intr-un orizont de timp (ca flux). Cererea
de bani exprima cantitatea de moneda necesara pentru realizarea tranzactiilor curente, acoperirea
nevoilor neprevazute si realizarea unor activitagi speculative.

Motivele cererii de bani sunt explicate diferit de scoala clasica si scoala keynesiana.

Corespunzator conceptiei clasice, cererea de moneda, in primul rdnd este proportionala
cu volumul total al schimburilor intermediate de moneda si invers proportionald cu viteza de
rotatie a monedei.

Viteza de rotatie a monedei releva numarul mediu de operatiuni de vanzare-cumparare
si de plati pe care o unitate monetara le intermediaza intr-o perioada datid. Masa monetara (M)



este direct proportionald cu cantitatea bunurilor economice supuse tranzactiilor la un anumit pret
(PxT) si invers proportionald cu viteza de rotatie a monedei (V), astfel:

_PxT
|4

M

De aici rezulta ca pentru evaluarea cererii de moneda are mare importantd cunoasterea
raportului dintre cantitatea de moneda aflatd in circulatie si cantitatea de bunuri economice adusa
pe piata. Acest raport reflectd puterea de cumparare a banilor sau valoarea banilor, respectiv
cantitatea de bunuri economice care se poate cumpdra cu o unitate monetara, intr-o perioada
data.

In al doilea rdnd, cererea de monedd depinde de volumul vanzirilor pe credit, care
antreneaza dupa sine platile scadente si platile care se sting (compenseaza) reciproc intre agentii
economici ce-si acorda reciproc credit comercial, astfel:

PxT—C+PS— PR
M = ; ,

unde: PxT - volumul total al tranzactiilor exprimat in preturi; C - volumul vanzarilor pe
credit; PS - volumul platilor scadente; PR - volumul platilor care se compenseaza reciproc.

Potrivit conceptiei neokeynesiene cererea de moneda se afld intr-o relatie de cauzalitate
si cu intensitatea inclinatiei spre lichiditate, care se bazeaza pe mai multe mobiluri concrete:
mobilul (motivul) tranzactional, mobilul prudentei sau al precautiei si mobilul specula[iei3.

Mobilul (motivul) tranzactional. Atunci cand moneda a indeplinit mai ales functii
pasive (de mijlocire a schimburilor de bunuri) cererea de moneda se determina prin mobilul
tranzactional. Banii mijlocesc majoritatea tranzactiilor din economie. Consumatorii platesc
bunurile oferite de vanzatori in bani, producatorii utilizatori ai fortei de munca platesc salariile
lunar etc. Sumele de bani destinate in scopul sustinerii unor astfel de fluxuri sunt bani de
tranzactie. In economia reala platile si incasarile unititilor economice nu sunt sincronizate. Spre
exemplu, salariatii incaseaza salariile de doud ori pe luna, insa ei cheltuiesc zilnic din banii
incasati. Drept urmare, motivul tranzactional al detinerii banilor se manifesta ca urmare a
nesincronizarii platilor si incasarilor in economie.

Cum se determind marimea cererii de moneda pe motiv tranzactional? Aceasta depinde,
in primul rand, de volumul total al schimburilor dintr-o economie. In general, existi o relatie
stabild si pozitiva intre tranzactii si venitul national. De aceea, acest mobil se mai cunoaste si
mobilul venitului. O crestere a venitului national (a produsului intern brut) duce la o crestere a
valorii totale a tuturor tranzactiilor si deci la o crestere a cererii de bani.

Se impune insd a fi retinutd precizarea cd valoarea totald a tranzactiilor depaseste
valoarea productiei finale a economiei, i, de asemenea, cererea de moneda depinde de viteza de
rotatie a banilor cu care se afla in raport invers proportional, de amploarea creditului de consum,
de raportul vanzarilor pe datorie si platile facute in contul creditelor ajunse la scadenta etc.

Mobilul prudentei (precautiei). Ca o precautie impotriva aparitiei unei crize de "bani
gheatd”, (plati crescute anormal corelate cu incasari scazute), populatia si firmele tin sume de
bani in rezerva. Sumele tinute in rezerva ofera o protectie impotriva nesigurantei legate de
momentul in care este nevoie sa se apeleze la fluxuri de bani lichizi.

Motivul precautiei poate sa apara si datoritd faptului ca gospodariile si firmele nu sunt
sigure de masura in care va fi practic posibil ca platile si incasarile sa fie sincronizate. Ca si
motivul tranzactional motivul precautiei face ca cererea de bani sa se modifice in acelasi sens cu
valoarea nominala a productiei nationale (PIB, Venit National).

3 x x x Economie, Editia a V-a, Editura Economica, Bucuresti, 2000, p.315-325.
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Motivul speculatiei (cererea speculativa de bani). Familiile si agentii economici dispun
de o anumitd avere masurabila cu ajutorul banilor. Averea cuprinde: activele monetare (banii
lichizi si depozitele bancare) si activele nemonetare (bunurile intreprinderilor, terenurile,
apartamente, materii prime, titluri cotate la bursa - actiuni si obligatiuni etc.). Fiecare detinator
de avere doreste ca aceasta sd-i aduca un venit cat mai mare. Castigul adus proprietarului este
diferit de la un bun la altul detinut in proprietatea sa. De aceea, motivul speculatiei il determina
pe detinatorul averii sd o structureze in functie de venitul pe care i-1 aduce fiecare componenta.
Banii sunt o componenta a averii. Volumul acestei componente in totalul averii depinde de
raportul dintre costul detinerii banilor lichizi (dobanda pe care o pierde nedepunandu-i la banca)
si avantajul adus de detinerea celorlalte bunuri. Daca costul detinerii de bani lichizi este mare,
cererea de bani pentru nevoi speculative se va micsora si invers. In concluzie, cererea de bani
motivatd speculativ se coreleaza negativ cu rata dobanzii.

Pornind de la mobilurile (motivele) cererii de bani, J. M. Keynes a fundamentat functia
cererii de monedd, notata cu L si formata din doud componente (L; si L,).

Prima componentd (L;) exprimd mobilul tranzactional si motivul prudential, adica
mobilurile care leaga cererea de moneda de marimea si dinamica venitului.

L1 = L](Y), unde L1 >0
A doua componentd (L,) se referd la cererea de moneda pe motiv speculativ. Marimea

acestei componente depinde de nivelul ratei dobanzii, cele doua variabile aflandu-se in raport
invers.

L,=L, (%) ,cand L, > 0.

Daca se insumeazd aceste doud componente, delimitate intre ele prin mobilurile ce le
determind, functia cererii de moneda se prezinta astfel:

L=L,+L,
1
L=L(Y)+L, E

Cantitatea de bani cerutd variazd negativ cu rata nominald a dobanzii si pozitiv cu
venitul national real, cat si cu nivelul preturilor.

L

M
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Fignr.1.1. Functia cererii de moneda in raport de rata dobdanzii
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Fig.nr.1.2. Functia cererii de moneda in raport de venitul national

Cand venitul national creste de la yo la y; si y», cererea de moneda creste proportional
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P
A
A L
P,
Poj |
Po |l Z
0 My M; M

Fig.nr.1.3. Functia cererii de moneda in raport de nivelul preturilor

Intre nivelul preturilor si cererea de monedi existi de asemenea, o corelatie direct
proportionala, reflectata de cresterea cererii de moneda cand preturile cresc.

Oferta de monedd este cantitatea de moneda pusa la dispozitia utilizatorilor (populatie
si agenti economici) de catre banca centrald, bancile comerciale si institutiile de credit
specializate. Banii existenti in societate sau stocul de bani (M) se manifestd ca numerar aflat la
populatie (N) si banii depusi de populatie si agentii economici la institutiile bancar-financiare
(D).

M=D+N

Moneda numerar incepe sa existe atunci cand depaseste depozitele bancii centrale si
ale altor institutii bancar-financiare emitente si isi inceteaza existenta atunci cand revine in
depozitele bancilor.

Oferta de moneda noud este,de regula, determinatd de operatiunile de creditare din
partea sistemului bancar-financiar, in timp ce rambursarea datoriilor catre banci echivaleaza cu o
reducere a masei monetare (M).

Existd cateva mecanisme prin care moneda este pusd in circulatie de catre bancile
comerciale si institutiile specializate de credit, banca de emisiune si trezoreria statului.

Bancile comerciale si institutiile de credit ofera moneda scripturala (de cont) prin
creditele acordate agentilor economici nonbancari, unde creditul apare la pasiv sub forma de
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datorie si la activ ca un spor monetar. Totodata, bancile comerciale au capacitatea de a spori
oferta de moneda prin mecanismul bancar al expansiunii depozitelor la vedere, cunoscut si sub
denumirea de multiplicator al banilor sau multiplicator al creditelor.

Acesta poate fi explicat pornindu-se de la urmatoarele elemente: depunerile noi ale
clientilor (formarea de depozite noi), constituirea rezervelor bancare la noi depozite (rezerve noi)
si acordarea de catre bancile comerciale a unor noi imprumuturi. S& presupunem ca rezerva
(stabilita prin lege) la noile depozite este de 10%, iar un client a depus la banca A suma de
1.000.000 lei; noua rezerva a bancii A va fi de 100.000 lei, iar 900.000 lei pot fi folositi pentru a
credita un agent economic, care depune suma la banca B, acesta 1si creeaza rezerva bancara de
90.000lei ramanand un disponibil pentru noi imprumuturi de 800.000 lei, care depui la banca C
implica o rezerva de 72.900 lei si acorda un credit de 656.100 lei s.a.m.d. pana cand suma initiala
de 1 milion lei se transforma integral in rezervele noi ale bancilor comerciale. Cum rezervele au
fost considerate ca 10% din depozitele la vedere, procesul va avea ca efect inlocuirea 1.000.000
lei In numerar (prima depunere) in 10.000.000 lei depozite la vedere (moneda de cont).
Multiplicatorul monedei de cont se defineste ca raport intre volumul noilor depozite i volumul
noilor rezerve din sistemul bancar. El se determina astfel:

in care:
M, — multiplicatorul monetar
D - volumul noilor depozite la vedere;
R — suma rezervelor noi (rezervele obligatorii)
r — rata rezervelor
In exemplul nostru:

_10.000.000 _ 1 _ 10 ori

" 1.000.000 0.1

Oferta de moneda a bancii de emisiune se realizeaza pr mai multe cai:

a) prin mecanismul alimentarii nevoilor de resurse financiare ale statului, respectiv
acoperirea unei parfi a deficitului bugetar, prin emiterea $i negocierea bonurilor de tezaur.
Bancile comerciale subscriu (cumpara) bonurile de tezaur pe bani cash, pe care le revand bancii
centrale, suma platitd de aceasta constituind ofertd de moneda, astfel cd biletele bancii de
emisiune sunt puse in circulatie sub forma de numerar:

b) prin cumpararea devizelor straine obtinute de agentii economici in urma exporturilor
de marfuri si servicii, banca centrala mareste masa monetara, in moneda nationald, aflatd in
circulatie. Atunci cand banca centrala vinde devize strdine pentru a sustine importurile agentilor
economici, se micsoreaza oferta de moneda nationald; o parte a masei monetare iese din
circulatie;

c) prin creditarea bancilor comerciale si a institutiilor de credit specializate, n
conditiile in care compensarea platilor dintre acestea nu ajung la zero; cand posesorii depozitelor
din sistemul bancar-financiar doresc sa pastreze moneda sub forma de bilete de banca emise de
banca centrald; cand autorititile monetare maresc rezervele bancilor comerciale depuse in
conturi la banca de emisiune si cand reesconteaza portofoliile pe cambii detinute de bancile
comerciale.

Trei factori principali conditioneaza oferta de moneda: populatia, bancile comerciale
(inclusiv institutiile specializate de credit) si banca de emisiune.

1. Comportamentul populatiei (m;) este conditionat de obisnuintele de plata ale
populatiei, de evenimentele care implica plati, incasari, depuneri si retrageri de sume banesti din
sistemul bancar. Ca variabila determinantd a ofertei de bani, comportamentul populatiei este dat
de raportul dintre numerarul detinut (N) si depunerile la banci (D), astfel:
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Presupunand ca m; = 2/5, aceasta inseamna ca la fiecare 5 lei depusi in sistemul bancar,
populatia define 2 lei in numerar, sau ca la 100 lei depusi la banca, populatia pastreaza in
numerar 40 lei. Raportul numerar — depuneri este mai mare in preajma sarbatorilor si a
concediilor si mai mic in celelalte perioade ale anului. De asemenea cand in PNB creste
ponderea consumului, se manifesta si cresterea raportului dintre numerarul si depunerile detinute
de populatie. Prin cresterea raportului numerar-depuneri are loc micsorarea multiplicatorului
monetar, oferta de bani se micsoreaza si invers.

2. Comportamentul bancilor (m;), ca cea de a doua variabild a ofertei de moneda, este
reflectat prin raportul dintre rezervele bancilor ® si depunerile de bani (D):

mZZB

Daca raportul m; = 1/10, el semnifica faptul ca la fiecare 10 lei depuneri in depozitele
bancare, 1 leu este pastrat de banca sub forma de rezerve sau ca la 100 lei depuneri banca
pastreaza o rezerva de 10 lei.

Rezerva se materializeazd in numerarul aflat in casele de bani ale bancilor si 1n
depunerile facute de acestea in conturile lor curente deschise la banca de emisiune. Existenta
rezervelor de numerar este necesara pentru ca banca s faca fata platilor in cecuri In numerar ale
clientilor. Marimea rezervei, deci, preferinta bancii pentru rezerve, depinde si de alti trei factori:

a) nesiguranta fluxurilor de depuneri (q), care va fi cu atdt mai mare cu cat va fi mai
mare fluxul de numerar in economie;

b) rata scontului (rs) platita de catre bancile comerciale pentru imprumuturile care
le sunt acordate de aceasta banca si constituind costul imprumutului;

¢) rata dobdnzii, care se calculeaza de catre banca in doud ipostaze: ca ratd a
dobanzii comerciale (i) determinatd asupra rezervelor bancare si constituind costul detinerii
rezervelor (deoarece rezervele in numerar Tnseamna pierderea unor plasamente si a unor dobanzi
ce puteau sa fie incasate) si rata medie a dobanzii din sistemul bancar (1) platita de catre banci
tuturor posesorilor de depozite.

Raportul rezerve - depuneri (m;) devine astfel o functie de forma:

m2 = f(q; rS) i07 1)

In ipoteza in care bancile si-ar mari rezervele, peste cele strict necesare, costul detinerii
acestora ar deveni foarte ridicat: daca si-ar reduce drastic rezervele, bancile ar putea investi in
alte valori aducdtoare de dobanda, teoretic, marindu-si profiturile. Decizia privind marimea
rezervelor bancare rezultd, pe de o parte, din legislatia functiondrii bancilor comerciale si a
institutiilor de credit specializate, iar pe de alta parte, prin compararea costului detinerii
rezervelor rezultat din dobanda pierduta (rata dobanzii comerciale) si costul lipsei rezervelor, dat
de rata scontului perceputd de bancile creditoare. De cele mai multe ori, raportul rezerve-
depuneri (my) este pozitiv dar subunitar, deoarece banca detine in portofoliul sdu nu numai
rezerve, ci si alte valori (ilmprumuturi acordate, titluri de valoare, etc.).

3. Comportamentul Bancii Nationale (m3) reprezinta un factor important al ofertei de
moneda. Depunerile la Banca Nationala reprezinta datoriile acesteia catre bancile comerciale si
institutiile financiare deponente. Comportamentul Bancii Nationale este dat de raportul, pozitiv
si subunitar, dintre rezerva de bani cu putere mare de cumparare numita baza monetara (H) si
masa depunerilor (D).

m3:B
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Sursele bazei monetare sunt: aurul, valutele straine, creditele, tezaurul si alte surse.

Daca raportul baza monetara — depuneri este, sa zicem, 1/5, aceasta inseamna ca la 5 lei
din stocul de bani depui, un leu prezintd o mare putere de cumparare, sau din 100 lei depozite
bancare, 20 de lei au o mare putere de cumparare in acel moment.

O data cu cresterea nivelului activitatii economice,devine necesara o cantitate tot mai
mare de moneda pentru motivul tranzactiilor. Rata dobanzii creste progresiv pana atinge pragul
superior (iy), pentru care orice suma cu scop speculativ dispare, banii fiind folositi aproape in
intregime pentru tranzactii.

Oferta agregatd de moneda poate fi descrisd astfel ca o functie crescatoare fatd de
volumul activitatii economice sau al venitului (Y) si fatd de rata medie a dobanzii din sistemul
bancar (i), conform relatiei:

OM = OM (y,i)

Functia ofertei de moneda poate fi prezentatd cu ajutorul unei functii lineare (vezi
graficul nr.4.), care este o descriere simplificata, sau cu ajutorul unei functii neliniare crescatoare
in raport cu venitul si rata dobanzii (vezi fig.nr.5.).

1 A 1 A
im
I im ym
————
» OM » OM
Fig.nr.1.4. Oferta de moneda (functie Fig.nr.1.5. Oferta de moneda: Forma
liniara) generald (functie nelineard)

1.3. OFERTA

1.3.1. Oferta: concept, factori determinanti

Comportamentul de piata al agentului economic producator (intreprindere, firma) este
reflectat de marimea, structura si dinamica ofertei de bunuri si servicii.

Oferta reprezinta cantitatea de bunuri si servicii pe care o firma sau mai multe firme
sunt dispuse sa o produca si sa o comercializeze, intr-o perioada de timp, in functie de nivelul
pretului mediu si de alti factori economici §i extraeconomici.

Asadar, oferta este echivalentd cu productia, consideratd nu ca productie globala, ci ca
productie destinatd vanzarii. Astfel, in functie de nivelul cererii, cantitatea vanduta poate fi
diferitd de cantitatea oferitd, drept pentru care volumul ofertei nu este intotdeauna egal cu
cantitatile vandute, care pot fi mai mari sau mai mici decat aceasta. Asemanator cererii, oferta se
manifestd atat ca oferta individuald, cat si ca oferta de piata.

Oferta individuala se refera la cantitatea de bunuri si servicii pusa la dispozitie de un
agent economic, in functie de nivelul mediu al preturilor si de alti factori de influentare, intr-o
anumita perioada de timp. In raport de nivelul de specializare al producitorului, se poate vorbi de
oferta individuala a unui produs si oferta individuala totala.

Oferta de piata se manifesta ca oferta de piatd a unui produs si ca ofertd de piata
globala. Daca pe piata unui anumit bun economic, se insumeaza cantitatile totale, produse si
oferite de catre tofi agenfii economici specializati, rezultd oferta de piata a unui produs. Daca se
totalizeaza cantitatile de bunuri si servicii produse si comercializate de catre toti agentii
economici, din diferite ramuri, intr-o anumita perioada de timp, se obtine oferta de piata globala.
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Oferta (O) este o functie dependentd de numerosi factori: pretul unitar al produsului (p);
costurile de productie (c); economiile, respectiv dezeconomiile de scara (e); nivelul fiscalitatii
(f); inflatia (i) etc., astfel ca functia ofertei este:

Q="f(p,ce b i)

Oferta se manifestd ca variabild dependentd, iar fiecare dintre celelalte variabile, ca
variabile independente. Ele au ponderi diferite in cadrul functiei ofertei, iar legaturile dintre ele
sunt numeroase si greu de identificat si definit.

Indiferent de formele de manifestare ale ofertei (individuald sau de piatd), nivelul si
dinamica acesteia sunt influentate de doi factori determinanti: costul de productie unitar si
nivelul prefului.

» Variatia costului mediu de productie determina modificari in evolutia ofertei in sens
invers, astfel ca intre nivelul costului si cantitatea oferita exista o relatie negativa. Daca
la acelasi pret unitar, are loc o reducere a costului de productie, oferta dintr-un anumit
bun va putea creste, iar daca firma se confruntd cu o crestere a costului de productie,
oferta bunului respectiv va scadea. Aceste evolutii se explicd prin faptul ca daca, spre
exemplu, costurile medii scad si in conditiile in care pretul pe piatd ramane neschimbat,
profitul firmei producatoare va creste, sporind astfel capacitatea de autofinantare a
acesteia, respectiv posibilitatea de a aloca mai multe resurse pentru productie.

» Modificarea prefului unei categorii de bunuri influenteaza oferta in acelasi sens,

respectiv, intre evolutia pretului si ofertd exista o relatie pozitiva. Ea este o functie

crescatoare fatd de pret, aflandu-se in raport direct proportional cu acesta, ceilalti factori
ramanand constanti.

Raporturile de cauzalitate dintre schimbarea pretului unei categorii de bunuri si
cantitatea oferita din acele bunuri constituie continutul legii generale a ofertei, potrivit careia,
oferta se mareste atunci cand pretul marfii creste §i se micsoreaza cand pretul scade.

Astfel, spre exemplu, daca pretul unui bun oarecare creste, si in conditiile in care toate
costurile si preturile celorlalte bunuri rdman constante, producerea acelui bun devine profitabild,
fiind de asteptat ca firmele deja existente sa-si extinda productia, pentru ca in cele din urma noi
firme sa fie atrase in ramura respectiva. Drept urmare, oferta de piatd a produsului respectiv va
creste o data cu cresterea prefului. Dimpotriva, daca pe piata unui anumit produs se manifesta o
scadere a pretului mediu (din diverse motive), reactia fireasca a producatorilor este de a reduce
in mod treptat oferta, pe de o parte, din cauza profiturilor tot mai mici, iar pe de altd parte, dintr-
o tendintd naturald de a egaliza cererea existentd, intr-o perioada data.

Desigur, in practica pot exista si anumite exceptii de la aceasta regularitate economica,
cum ar fi spre exemplu comportamentul atipic al producatorilor agricoli mici si mijlocii, care 1si
sporesc oferta sezonierd, indiferent de evolutia preturilor produselor agricole.

1.3.2. Elasticitatea ofertei §i conditiile acesteia

Sensibilitatea sau variatia ofertei unei marfi, in raport de influenta unuia dintre factorii
determinanti, se exprima prin elasticitatea ofertei, iar dimensiunea acesteia este datd de marimea
coeficientului de elasticitate, care arata gradul sau masura procentuala in care oferta se
modifica sub influenta unui anumit factor (pret sau cost).

¢ Elasticitatea ofertei in functie de pret se dimensioneaza cu ajutorul coeficientului
de elasticitate oferta-pret, care se calculeaza ca raport intre modificarea relativa a cantitatilor
oferite si modificarea relativa a prefului de vanzare, dupa cum urmeaza:

AO/O, % AO
E =——— sau F = =,
YT AP/P, PE AP

unde: Eopx - coeficientul de elasticitate al ofertei in raport cu pretul, pentru marfa "x"; Oy -
volumul initial al ofertei; Py - pretul unitar initial al marfii "x"; %AP - modificarea procentuald a
pretului; %AO0 - modificarea procentuald a ofertei.
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Ecuatia ofertei este datd de relatia: O = a + p x x, unde "a" reprezintd variabila

independenta, "p" pretul bunurilor si serviciilor i "x" cantitatea ceruta in functie de pret.

Ca si 1n cazul cererii, in functie de nivelul coeficientului de elasticitate, oferta pentru o

anumitd marfa poate avea urmatoarele forme:

1.

ofertd elastic, cand E, > I, adica unui anumit procent de modificare a prefului unitar
i1 corespunde o modificare procentuald mai mare a ofertei, sau cand ritmul cresterii
ofertei devanseaza ritmul de crestere al pretului, ambele insa fiind cresteri moderate.
oferta inelastica, cand E,p, < 1, adica procentul modificarii ofertei este mai mic decét
procentul modificarii pretului, sau, daca pretul creste intr-o proportie data, oferta creste,
dar in ritmuri inferioare fata de nivelul pretului.

oferta cu elasticitate unitard, cand E,p, = I, respectiv cand cantitatea oferita variaza
direct proportional cu evolutia pretului, adici o modificare procentuala a pretului
determina aproximativ aceeasi modificare procentuala a ofertei, in acelasi sens.

ofertd perfect elastica, cand /Eopx / — oo, reprezintd un caz extrem, un concept teoretic
care nu exista In realitate §i care presupune ca la un pret dat sau o modificare foarte mica
a pretului, oferta sa creasca la infinit.

ofertd perfect inelasticd, cand /Eopx / — 0, este un alt caz extrem, conform caruia la

orice modificare a pretului, in orice sens si cu orice procent, oferta nu se modifica,
ramanand constanta (fig.nr.6).

P P a

0 0 .

< . Q .. .. Q
a) oferta elastica b) oferta inelastica
(Aq% > Ap%) (Aq% < Ap%)
P A P
0 > 0 >
Q Q
c) ofertd cu elasticitate unitara d) oferta perfect elastica si inelastica
(Aq% = Ap%) (Aq > 51 Ap = 0)

(Aq=0si Ap > o)

Fig. nr. 1.6 Forme ale elasticitatii ofertei
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Capacitatea ofertei de a varia sub influenta pretului depinde de mai multe imprejurari,
care tin de conditiile specifice ale fiecarui intreprinzator, de strategia de piata promovata de catre
firme, de tehnicile de marketing folosite, de domeniul de activitate si conjunctura generald a
economiei. Dincolo de asemenea situatii, specifice fiecarei ramuri si etape de evolutie a
economiei, exista si unele imprejurari (conditii) comune care influenteaza elasticitatea ofertei in
raport de pret, precum:

e,

........

a bunurilor si elasticitatea ofertei la pref exista o relatie pozitiva;

b. perioada care trece de la modificarea prefului; daca perioada este foarte scurta,
oferta este de regula inelastica; daca perioada este scurtd, elasticitatea ofertei in raport de pret
poate fi unitard, iar pe termen lung devine elastica. O asemenea situatie se explica prin sursele de
constituire si evolutie a ofertei. Astfel, pe termen foarte scurt, oferta se modifica doar pe seama
pe termen mai lung, oferta este elastica in functie de pret, pentru cd programele de productie si
de investitii ale intreprinzatorilor au fost adaptate la modificarea preturilor (se extind cand
preturile cresc sau se restring cand preturile scad). Pe termen lung are loc si patrunderea in
ramurd a noi intreprinzatori (cand pretul creste) si reprofilarea altora (cand pretul scade).

¢ Elasticitatea ofertei in functie de costul de productie este pusd in evidenta, de
asemenea, de coeficientul elasticitatii oferta-cost, care se calculeaza raportand variatia
procentuald a cantitatii oferite la modificarea relativa a costului mediu de productie, cu semnul
minus in fatd in mod conventional (ca si In cazul cererii), pentru a opera cu marimi pozitive:

0
per == 20[00 oy g %AO
ACp /Cp, % ACp

Modificarea cantitdtii oferite, la acelasi nivel al pretului si costului, mai este determinata
si de o serie de factori specifici, care 1si exercita influenta asupra ofertei intr-un mod aparte si
intr-o masurd mai micd sau mai mare, precum: preful altor bunuri; numarul ofertantilor,
impozitele si subventiile; previziunile privind evolutia pretului; evenimentele social-politice si
naturale etc.

= Pretul altor bunuri influenteaza oferta, in cazul existentei mai multor bunuri
concurente (substituibile). Presupunand obtinerea a doua bunuri de acest fel, daca pretul bunului
"X" creste, aceasta va determina: fie o reducere a ofertei pe piatd a bunului "Y", fie o crestere a
ofertei bunului "Y", astfel ca, poate exista o relatie negativa intre pretul unui anumit bun si oferta
celuilalt bun concurent sau o relatie pozitiva intre aceste doud marimi. Explicatia acestor doud
anumite bunuri, ale caror preturi se modifica. Totodata, in cazul bunurilor principale, daca pretul
bunului principal creste, oferta acestuia va spori si, inevitabil, va creste si oferta bunului
secundar. Invers, daca pretul bunului principal se va reduce, oferta bunului secundar va scadea,
desi pretul bunului secundar a ramas acelasi (de exemplu, in apiculturd, mierea este bunul
principal, iar ceara bunul secundar).

= Numdrul ofertantilor influenteaza oferta in sensul ca, cu cat numarul de firme
ofertante va creste, prin aparitia unora noi, in acelasi domeniu de productie, oferta pentru o
anumitd categorie de bunuri va creste. Reciproc, daca unele firme vor falimenta sau isi vor
reprofila activitatea, oferta se va reduce. Pe o reprezentare grafica, curba ofertei totale se va
deplasa spre dreapta, daca in ramura respectiva de productie vor intra noi firme si invers.

= Nivelul fiscalitatii si subventiile influenteaza cantitatea oferita in sens contrar. Astfel,
majorarea impozitelor pe profitul firmelor sau pe cifra de afaceri determind o reducere a ofertei,
1ar reducerea acestora, o crestere a ofertei. De asemenea, firmele care beneficiaza de subventii de
la bugetul public isi pot mari oferta prin cresterea resurselor financiare si invers.
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= Previziunile privind evolutia pretului produc de asemenea modificari ale ofertei de
bunuri, astfel cd daca o firma sau mai multe firme prevad o crestere a pretului in viitor, pe piata
unui anumit bun, atunci oferta prezenta se va reduce si invers, daca se anticipeaza o reducere a
pretului, oferta prezenta va creste, celelalte conditii ramanand neschimbate.

= In conditii social-politice si naturale favorabile, ceilalti factori riméanand
neschimbati, oferta de bunuri si servicii va creste, iar o inrautatire a acestor conditii va determina
reducerea ofertei, In anumite domenii de activitate (de ex: agricultura, constructiile, turismul
etc.)

Prin insumarea influentei fiecarui factor specific va rezulta modificarea totald a ofertei
unui anumit bun, la un nivel dat al pretului si costului de productie.

1.4. CEREREA

1.4.1. Cererea. Functia cererii

Pentru satisfacerea trebuintelor sale, fiecare consumator decide sa aloce veniturile
banesti pe care le are la dispozitie, in functie de preferintele sale, pentru a achizitiona diferite
bunuri. Preferintele personale ale consumatorilor se concretizeaza in structurile cererii acestora.

Cererea reprezintad cantitatea dintr-un bun pe care un consumator (cererea individuala)
sau toti consumatorii dintr-un spatiu economic (cererea de piata) sunt dispusi sa o achizifioneze,
intr-o perioada determinata de timp si la un anumit pret unitar (considerat ca maxim), calitatea
fiind data si acceptata de cumparatori.”

Cererea de bunuri si servicii nu trebuie confundata cu nevoia de consum, deoarece, prin
intermediul cererii se satisface cea mai mare parte a nevoii de consum, dar, o altd parte a nevoii
de consum este acoperitd prin autoconsum sau ramane nesatisficutd din lipsa veniturilor
disponibile. Drept urmare, cererea de bunuri si servicii are o sfera de cuprindere mai restransa
decat nevoia de consum. Pentru satisfacerea nevoii de consum prin intermediul cererii, bunurile
si serviciile necesare sunt obtinute prin intermediul pietei, al actelor de vanzare-cumparare, ceea
ce determind conditionarea cererii de veniturile banesti ale agentilor economici si populatiei, pe
de o parte, iar pe de altd parte, de evolutia preturilor, respectiv a puterii de cumparare a monedei.
Cu alte cuvinte, cererea reprezintd acea parte solvabild a nevoii de consum (pentru care
consumatorul dispune de veniturile necesare achizitionarii bunurilor de pe piatd)

Din punct de vedere al naturii bunurilor care fac obiectul cererii, se disting urmatoarele
categorii de cerere:

- cerere de bunuri materiale (corporale) de consum;

- cerere de servicii de consum (bunuri de consum incorporale);
- cerere de bunuri materiale (corporale) de productie;

- cerere de servicii pentru productie.

Din punct de vedere al destinatiei bunurilor, se disting:

- cerere pentru bunuri substituibile (bunuri care se pot inlocui unele cu altele; de exemplu,
untul i margarina);

- cerere pentru bunuri complementare (bunuri care nu pot fi consumate decat impreund; de
exemplu, autoturisme si benzind);

- cerere derivata, atunci cand cererea pentru un produs este determinatd de cererea pentru alt
produs (de exemplu, cererea pentru fdina este determinata de cererea pentru paine).

Din punct de vedere al nivelului la care se exprima, cererea se poate diferentia in:

- cerere individuala, daca cererea pentru un anumit produs sau serviciu se manifesta din partea
unui individ (familie), a unei Intreprinderi sau institutii;

- cererea pietei, obtinuta prin insumarea tuturor cererilor individuale de pe piata unui produs
sau serviciu, intr-o perioada de timp determinata.

4 Popescu, C., Gavrild, 1., Ciucur, D., Teorie economici generald, vol. I, Microeconomie, Ed. ASE, Bucuresti,
2005, p. 165
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Functia cererii reprezintd o relatie matematicdi ce descrie comportamentul
consumatorului in functie de influentele pe care le exercita diferite variabile. Astfel, prin
intermediul curbei cererii este pusad in evidentd legatura de cauzalitate ce exista intre cantitatea
cumpadrata dintr-un bun (Q) si mai multi factori (denumiti variabile) ce exercita influenta asupra
acestei cantitati: pretul produsului (p), considerand ca preturile celorlalte bunuri nu variaza;
pretul produselor de substitutie (ps); marimea venitului consumatorului (v); gustul
cumparatorului (g); conditiile de credit (c); publicitatea sau reclama (r); marca fabricii sau
marca comerciala (m) etc.

Q=f1(p, ps, v, g, c,r,m)

Considerand ca toti acesti factori amintifi mai sus, cu exceptia pretului, sunt constanti,
atunci functia cererii exprima corelatia dintre cantitatea si pretul bunului de consum:

Q=1(p)

Cererea consumatorului pentru un bun dat poate si creasci sau poate si scadd. In
general, cantitatea solicitata dintr-un bun este o functie descrescatoare de pretul acestuia. Astfel,
reducerea prefului unitar al bunului determind fenomenul de extindere a cererii (de crestere a
cantitatii cerute), in timp ce cresterea prefului unitar determind fenomenul de contractie a
cererii (scaderea cantitatii cerute pe piata din acel bun).

Relatia de cauzalitate dintre modificarea pretului unitar al unui bun si modificarea
cantitatii cerute din acel bun reprezinta continutul legii generale a cererii de bunuri si servicii.

P (pretul unitar)

r

Ps-
Ps-
Pr-
P;-

Q (cantitatea)

O Q Q Q O Q

Fig. nr. 1.7. Curba cererii de bunuri si servicii

Astfel, la un anumit nivel al pretului unitar al unui bun, consumatorii sunt dispusi sa
cumpere o anumitd cantitate. Pe masurd ce pretul creste, ajungand la un nivel maxim P,
cantitatea ceruta se va reduce pana la un nivel minim (Q;) si invers, pe masura ce pretul scade la
un nivel minim Py, cererea va tinde catre un nivel maxim (Q,).

In concluzie, legea generali a cererii ne arati ci pe masura ce pretul unitar al unui bun
creste de la Py la P, (P, <P, <P; <... <P,), cantitatea cerutd din acel bun scade de la Q, la Q,
(Qn>...> Q3> Q2> Qy,) st invers, ceea ce pune in evidentd faptul ca intre evolutia pretului unui
bun (variabild independentd) si cererea pentru bunul respectiv (variabild dependentd) exista o
relatie de cauzalitate.’

Un alt factor ce influenteaza cantitatea ceruta il reprezinta veniturile realizate de catre
consumatori. Din acest punct de vedere, al relatiei de cauzalitate ce existd intre venituri si
cantitatea ceruta, bunurile se clasifica in:

- bunuri normale, bunuri a caror cerere creste pe masura ce veniturile cresc si invers;

> Cretoiu, Gh., Cornescu, V., Bucur, I, Economie, ed. a II-a, Ed. C.H. Beck, Bucuresti, 2008, p. 142
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- bunuri inferioare, bunuri a caror cerere scade pe masura ce veniturile cresc si invers,
cererea creste pe masurd ce veniturile scad. Aceastd relatie negativa se explica prin faptul ca, pe
masurd ce veniturile cresc, consumatorii vor tinde sid se orienteze si s achizitioneze alte
categorii de produse care corespund mai bine noului statut financiar (aduc o satisfactie mai
mare), in timp ce atunci cand veniturile scad, consumatorii cu venituri reduse vor tinde sa
achizitioneze cantitati mai mari din bunuri relativ mai ieftine fata de celelalte bunuri dar si cu un
grad de satisfactie mai redus (ceea ce impune o majorare a cantitdfii consumate pentru
satisfacerea trebuintelor).

Delimitarea dintre bunurile normale si cele inferioare este, insa, una relativa, in sensul
ca un bun poate fi incadrat in categoria celor normale daca venitul se Tncadreaza intr-un anumit
plafon, sau poate fi incadrat in categoria celor inferioare atunci cand venitul depdseste
respectivul plafon.

Aceastd relatie de cauzalitate dintre modificarea veniturilor si modificarea cantitatii
cerute este explicatd prin intermediul efectului de substituire si efectului de venit. Efectul de
substituire este Intdlnit atunci cand pretul unui bun creste, ceea ce determind o diminuarea a
puterii de cumpirare, respectiv a cantitatii ce poate fi achizitionatd cu venitul dat. In aceste
conditii, consumatorul va substitui bunul devenit mai scump cu un alt bun care a devenit, astfel,
mai ieftin comparativ cu primul. Efectul de venit este intalnit atunci cand pretul unui bun scade,
ceea ce determind o crestere a puterii de cumparare, respectiv a cantitatii de bunuri achizitionate
cu aceeasi suma de bani, ceea ce echivaleaza cu o crestere a venitului.

Continutul legii generale a cererii este valabil pentru toate bunurile normale si pentru
majoritatea bunurilor inferioare. Exista, Tnsa, si situatii in care aceasta lege nu se verifica, intre
cantitatea cerutd si pret existand o relatie pozitiva (o crestere a pretului determind o crestere a
cererii $i invers). Aceste situatii sunt cunoscute sub numele de excepfii (paradoxuri) de la legea
generali a cererii, cum ar fi:°

* Paradoxul Giffen (sec. XIX-lea, economistul R. Giffen) - se referd la aceea situatie in care
desi are loc o crestere generalizatd a preturilor, cererea pentru anumite produse creste.
Aceasta situatie este specificd gospodariilor aflate sub pragul saraciei, care, in conditiile
cresterii preturilor, vor reduce consumul din bunurile alimentare cu valoare nutritiva ridicata
si vor creste consumul din bunurile cu valoare nutritivd scazuta. Acest comportament se
datoreaza faptului cd o crestere Tnsemnata a preturilor determind o scadere a venitului real
atat de mare, incat, efectul de venit este mai mare decat efectul de substituire, ceea ce
conduce la o crestere a cererii;

* Paradoxul de snobism (Veblen) - se refera la acea situatie a unor consumatori care, pentru a-
si etala un anumit statut, cumpara bunuri ale caror preturi au crescut considerabil, bunuri care
astfel se adreseaza unui cerc mai redus de cumparatori si renuntd la achizitionarea unor
bunuri cu preturi relativ mai mici, bunuri care astfel sunt accesibile unui cerc mai larg de
consumatori;

* Paradoxul Rugina - se referd la aceea situatie Intdlnitd in economiile unor tari aflate in
recesiune, caracterizate prin mari dezechilibre si o inflatie intensa, si in care, desi preturile
cresc, consumatorii, de teama unor scumpiri viitoare §i mai accentuate a bunurilor si
serviciilor, vor achizitiona o cantitate mai mare din acestea, incercand astfel sa se protejeze
fata de inflatie. In aceste conditii, relatia de cauzalitate dintre pret si cantitatea ceruti devine
una pozitiva.

1.4.2. Elasticitatea cererii

Cantitatea ceruta din diferite bunuri si servicii este influentatd de o serie de factori. Pe
langa pret, ceilalti factori ce determind cresterea sau scaderea cererii (factori cunoscuti si sub
denumirea de conditiile cererii) sunt:

6 Popescu, C., Gavrild, 1., Ciucur, D., Teorie economici generald, vol. I, Microeconomie, Ed. ASE, Bucuresti,
2005, p. 168

18



- modificarea veniturilor banesti ale consumatorilor (exista o relatie pozitiva intre modificarea
veniturilor si cerere pentru bunurile normale i una negativa in cazul bunurilor inferioare);

- evolutia preturilor la bunurile substituibile si complementare (in cazul bunurilor substituibile
existd o relatie pozitiva intre evolutia preturilor si cerere, in sensul ca daca pretul unui bun
creste, atunci va creste si cererea din bunul care il substituie, in timp ce cererea din bunul
substituit si al carui pref a crescut se va reduce si invers, daca pretul unui bun scade atunci va
scadea si cererea pentru bunul care 1l poate substitui; in cazul bunurilor complementare relatia
dintre evolutia preturilor i cantitatea cerutd este una negativa, in sensul cd o crestere a
pretului la unul dintre bunuri va conduce la o diminuare a cererii pentru ambele bunuri, ele
fiind folosite Tmpreuna si invers)

- evolutia numarului de consumatori si structura lor pe varste, sexe, profesiuni (relatie pozitiva),

- gusturile si preferintele consumatorilor (relatie pozitiva);

- perspectivele conjuncturii economice i a locului de munca, inclusiv statutul social si
profesional (relatie pozitiva);

- evolutia in viitor a pretului la bunul a carui cerere se analizeaza (relatie pozitiva).

Influenta acestor factori asupra cererii se manifesta cu intensitati diferite, lucru pus in
evidenta prin intermediul conceptului de elasticitate a cererii.

Elasticitatea cererii exprima sensibilitatea acesteia la modificarea pretului sau a unui
alt factor (conditie) care 1i influenteaza evolutia, iar instrumentul prin intermediul caruia se
masoara este reprezentat de coeficientul de elasticitate a cererii.

Coeficientul de elasticitate a cererii ne arata gradul in care modificarea pretului sau a
altei conditii a cererii determina modificarii acesteia $1 se calculeaza ca un raport intre
modificarea relativd a cererii (variabila dependentd) si modificarea relativd a factorului de
influenta (variabila independenta).

Se cunosc urmatoarele categorii de elasticitate a cererii:

1. Elasticitatea cererii in raport de pret - masoard gradul in care modificarea pretului
determind modificarea cererii. Pentru aceasta se utilizeaza coeficientul de elasticitate a cererii in

functie de pref (x_ /o ), care se calculeaza ca un raport intre modificarea relativa (procentuald) a

cererii (%AC ) si modificarea relativa (procentuald) a pretului ( %AP ):

%AC__AC AP €1~ Co =Py

K

c/p”"%AP  C P C, B

unde: Cy = cantitatea cerutd in perioada de baza (initiald, Tnainte de modificare);
C, = cantitatea ceruta in perioada actuald (modificatd);
Py = pretul in perioada de baza (initial, anterior)
P, = pretul in perioada actuala (modificat).

In functie de valorile pe care le inregistreazd acest coeficient, se pot distinge
urmatoarele tipuri (forme) de cerere:
a) cerere elastica (x_ /p>1) — semnificd faptul cd o modificare a pretului unitar

determina o modificare in sens contrar a cantitatii cerute, dar mai intensa;
b) cerere inelastica sau rigida (x_, /o <1) — semnificd faptul cd o modificare a pretului

unitar determina o modificare in sens contrar a cantitatii cerute, dar mai lenta. Acest tip de cerere
este caracteristic majoritd{ii bunurilor considerate de stricta necesitate pentru consumator;
¢) cerere unitara sau cu elasticitate unitard (x /o =1) — semnifica faptul ca o modificare

a pretului unitar determind o modificare 1n sens contrar a cantitdfii cerute cu aceeasi intensitate;
d) cerere perfect elastica (K . +0) — semnificd faptul cd un pret constant sau o

modificare foarte mica (imperceptibild) a acestuia determind o modificare a cantitatii cerute;
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e) cerere perfect inelastica (x_, =0) — semnificd faptul ca, indiferent de cum se
ec/p

modifica pretul unitar, cantitatea cerutd raimane constanta.

o~

0 > Q 0 » Q
a) cerere elastica b) cerere inelastica
(AC % > AP %) (AC % < AP %)

Pa p 4  cerere perfect

inelastica

cerere perfect
elastica
SN~—
0 , Q 0 , Q
c) cerere cu elasticitate unitarad d) cerere perfect elastica si inelastica
(AC % = AP %) (AC — 051 AP = 0)

(AC=0si AP — )

Fig. nr. 1.8 Tipuri de elasticitate a cererii

Atat pentru cumpdrator, dar mai ales pentru vanzdtor, cunoasterea tipului de elasticitate
a cererii in functie de pref reprezintd o informatie deosebit de importanta. Astfel, vanzatorul va
decide 1n directia majorarii sau micsorarii pretului In functie de tipul de elasticitate a cererii
pentru bunul respectiv. Orice vanzator urmareste cresterea incasarilor si in aceste conditii daca
bunul respectiv prezintd o cerere elastica, el va decide sa reduca pretul, iar daca cererea este
inelasticd va decide sd creasca pretul (celelalte conditii ale cererii sunt considerate ca fiind
constante).

2. Elasticitatea cererii in raport de venit - masoara gradul in care modificarea venitului
determind modificarea cererii. Pentru aceasta se utilizeaza coeficientul de elasticitate a cererii in
functie de venit (x, ), care se calculeaza ca un raport intre modificarea relativa (procentuald) a

cererii (%AC ) si modificarea relativa (procentuald) a venitului (%AV ).

_ %AC _AC AV _C=Cy Vi~ Vg
ec/v. %AV C 'V Co Vo

unde: Cy = cantitatea cerutd n perioada de baza (initiald, Tnainte de modificare);
C, = cantitatea ceruta in perioada actuald (modificatd);
V/ = venitul initial al consumatorului;
V, = venitul in perioada actuald (modificat).
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In functie de valorile pe care le inregistreaza acest coeficient se disting urmatoarele
categorii de bunuri:’
a) bunuri normale (x,, >0) — sunt acele bunuri a caror cerere creste pe masura ce

venitul creste, si invers. La randul lor acestea cuprind:
- bunuri superioare, de lux, a caror cerere este elastica in functie de venit (x, >1);

- bunuri de larg consum, a céror cerere este inelastica in functie de venit (k__, <1);

- bunuri nealimentare de uz si confort personal, a caror cerere in functie de venit este
unitard (K_, =1)
ec/v

b) bunuri inferioare (x_,, <0) — sunt acele bunuri a caror cerere scade pe masurd ce

venitul creste, si invers.

Includerea unui bun in una din cele doua categorii este relativd, un bun putand fi
,hormal” pentru o anumita categorie de consumatori si ,,inferior” pentru cumparatorii cu venituri
mari.

3. Elasticitatea ,,incrucisata” a cererii masoara gradul in care cererea pentru un bun (X)
este influentatd de modificarea pretului altui bun (Y). Pentru aceasta se utilizeaza coeficientul de

elasticitate a cererii bunului X in raport de modificarea pretului bunului Y (x ), pretul
ecx/py

bunului X fiind considerat constant.

_AC, Gy Cox :Ply_ POY

Keox /oy =0 =
ecx/py  %APy Cox Poy

In functie de valoarea acestui coeficient, se pot distinge urmatoarele cazuri:

" Keox/py ~ 0 atunci bunurile X si Y sunt substituibile. Aceasta situatie este explicata prin

faptul ca modificarea pretului bunului Y determind o modificare a cantitatii cerute din bunul X in
acelasi sens, ceea ce Tnseamna ca: o cresterea a pretului bunului Y are ca efect substituirea acestui
bun cu bunul X si invers.

“ Keex/py <0 atunci bunurile X si Y sunt complementare. Aceasta situatie este explicata

prin faptul ca modificarea pretului bunului Y determind o modificare a cantitatii cerute din bunul
X in sens opus, ceea ce inseamnd ca: o crestere a prefului bunului Y are ca efect scaderea
consumului din bunul X si invers.

- K =0, atunci bunurile X si Y sunt independente unul fata de celalalt in programul
ecx/py

consumatorului dat, adica o variatie a pretului bunului Y nu influenteaza cererea pentru bunul X.

1.5. PIATA INTERNA UNICA

1.5.1 Importanta, avantajele si principiile crearii pietei interne unice

Dezvoltarea istorica a omenirii demonstreaza ca schimbul de activitafi constituie un
principiu unificator al societatilor umane, un factor de coeziune intre popoare si de progres al
acestora. Evolutia vietii economico-sociale ne arata ca activitatea economica este mai eficienta
atunci cand societatile sunt unite, decat atunci cand sunt divizate, iar elementul unificator, de
progres se considera a fi piata unica.

Constituirea pietei unice europene a fost considerata ca fiind unul din cele mai importante
proiecte ale integrarii economice, nascut odata cu Tratatul de la Roma care preciza ca ,,uniunea
economica §i monetara implica fuziunea pietelor nationale ale acestora, care sa asigure nu

7 Popescu, C., Gavrila, 1., Ciucur, D., Teorie economica generala, vol. I, Microeconomie, Ed. ASE, Bucuresti,
2005, p. 174
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numai libera circulatie a marfurilor in cadrul comunitatii, ci si a serviciilor, a capitalurilor §i a
fortei de munca”, obiectiv ce urma sa se realizeze treptat si in forme diferite, in cadrul unei etape
tranzitorii de 12 ani (pana la 31 decembrie, 1969).

Totodata, in Tratat se specifica: ,,comunitatea are ca misiune, prin realizarea unei piete
comune §i prin apropierea treptata a politicilor economice ale statelor membre, sa promoveze o
dezvoltare armonioasa a activitatilor economice in ansamblul comunitatii.

Chiar dacd uniunea vamala a fost realizatd in anul 1968 realizandu-se o liberalizare
deplind a circulatiei marfurilor, libera circulatie a serviciilor, capitalurilor si fortei de munca
intampina piedici importante pe fondul declansarii recesiunii economice §i al cresterii somajului
european.

In aceste conditii, pasul decisiv care a consemnat vointa statelor membre de a realiza
desavarsirea pietei unice a fost Actul Unic European care a adus un nou calendar, mai precis si
mobilizator In procesul de integrare, care preciza ,,comunitatea va lua masurile necesare
realizarii progresive a pietei interne unice in cursul unei perioade ce va expira la 31 decembrie
1992, Totodata, se preciza din nou ca ,, piata internd unica presupune un spatiu fara frontiere
interioare in care libera circulatie a marfurilor, persoanelor, serviciilor si capitalurilor este
asigurata conform dispozitiilor prezentului tratat”.

Pentru urgentarea procesului de realizare a pietei interne unice, Actul Unic European a
schimbat si regula de adoptare a deciziilor in Consiliu in ce priveste masurile privind piata unica,
de la unanimitate la majoritate calificatid si a sporit puterile Parlamentului European prin
introducerea procedurii de cooperare in ceea ce priveste piata unica.

Instituirea pietei unice a reprezentat un proces complex si greu derulat pe parcursul a 25
de ani, care a necesitat adoptarea a numeroase hotarari ale institutiilor comunitare pentru
suprimarea obstacolelor de natura fizica, tehnica si fiscala:

- obstacole fizice: au fost Inlaturate toate obstacolele in calea marfurilor la frontierele
intercomunitare, precum si controalele vamale asupra persoanelor, organizandu-se o mai buna
cooperare politieneasca;

- obstacole tehnice: au fost suprimate prin recunoasterea pentru cea mai mare parte a
produselor a reglementarilor nationale. Prin aceasta orice produs legal fabricat si comercializat
intr-un stat membru putea fi comercializat pe piata oricarui alt stat membru;

- obstacole fiscale: au fost suprimate astfel incat la trecerea marfurilor dintr-un stat
comunitar Tn altul nu se mai percep taxe vamale si s-a trecut, totodatd, la armonizarea taxei pe
valoarea adaugata.

Dupa anul 1992 au fost adoptate noi reglementari privind functionarea pietei unice:
Tratatul de la Maastricht a introdus procedura de codecizie pentru masurile privitoare la piata
unica, iar Tratatul de la Amsterdam a stabilit linii directoare mai clare privind posibilitatea
statelor de a adopta reguli nationale mai stricte decat normele comune, pentru a consolida piata
interna.

Functionarea pietei interne unice intr-o UE largitd a determinat institutiile comunitare sa
procedeze la reconsiderarea pietei unice, trecandu-se la o noua etapa in procesul de dezvoltare a
acestei componente a constructiei europene.

In acest proces au fost angrenate:

- Comitetul Economic si Social European, prin adoptarea documentului ,,Analiza pietei
unice” (2007);

- Comitetul Regiunilor, prin elaborarea documentului Viitorul pietei unice” (2007);

- Comisia Europeana, prin raportul intermediar ,,O piata unica pentru cetateni” — 2007;

- Parlamentul European, care a adoptat ,,Rezolutia privind revizuirea pietei unice” —
2007;

- Comisia Europeanad, care a elaborat raportul: ,,O piata unica pentru Europa secolului
XXI, care reprezinta o noud abordare §i contine masuri noi, menite sa garanteze faptul ca piata
unicd va oferi puteri mai mari consumatorilor, se va deschide cdtre micile intreprinderi, va
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stimula inovatia si va ajuta menginerea unui nivel ridicat in cadrul domeniului social si de
protectie a mediului.

Constituirea pietei interne unice se justificd prin urmadtoarele avantaje pentru tarile
comunitare:

1. Deoarece piata unica suprimd obstacolele in calea schimburilor economice, tarile
comunitare, care in decursul timpului au ajuns la o anumita specializare, vor produce ceea ce este
mai productiv din punctul lor de vedere. Aceasta va conduce la o sporire a productivitatii
muncii sociale, in consecintd, la cresterea nivelului general de viati. Disparand constrangerile
schimburilor internationale (taxele vamale, restrictii netarifare), agentii economici vor avea un
comportament economic generat de interesul de a produce ieftin si de calitate superioara.

2. O piata mai larga, unificatd, largeste concurenta, atrage in acest proces un numdr
mai mare de producdtori i consumatori si drept consecintd, populatia va beneficia de o mai
mare varietate de bunuri si la preturi mai scazute. Pe pietele nationale Inguste, concurenta este
mai restransa, se practica preturi mai ridicate si pot sa apara conditii pentru practicarea de preturi
administrate sau de monopol, cu consecinte negative asupra nivelului de trai.

3. Piata unicd avantajeaza atat producatorii, cat si consumatorii, deoarece permite
realizarea unor productii de serie mare care va determina reducerea costurilor de productie §i
a preturilor.

4. Se apreciaza ca o piatd unica va determina o noud redistribuire a capitalului investit
si, ceea ce este mai important, o optimizare a investitiilor de capital in interiorul comunitatii.
Progresul tehnico-stiintific contemporan generat de revolutia stiintifico-tehnica impune investitii
insemnate in echipamente de productie, existdnd garantia folosirii depline a capacitatilor de
productie, dimensionate la nevoile intregii comunitati, eliberate de pericolul constrangerilor
nationale la export si import.

5. Piata unica generand o miscare liberd a capitalurilor va determina o folosire rationali
si eficientd a fortei de muncd, deoarece migcarea capitalurilor este insotita de o miscare libera a
fortei de munca. Aceasta va genera o ocupare a fortei de munca de o asemenea manierd, incat sa
elimine decalajele dintre tarile uniunii, cat si o mai buna salarizare, salariile putand fi menginute
in mare masura in limite rezonabile.
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II. CONTABILITATE

2.1. DOCUMENTELE JUSTIFICATIVE

Documentele justificative constituie baza sau suportul material pentru inregistrarea in
contabilitate a operatiilor patrimoniale, fiind inscrisuri In care se consemneaza orice operatie care
afecteaza patrimoniul unitatii, acolo si atunci cand a avut loc. Ele fac dovada infaptuirii
operatiilor economice si financiare pe care le consemneaza atat in cazul exercitarii diferitelor
verificari sau controale, cat si in situatia unor litigii si, totodatd, constituie izvorul informatiilor
contabile.

Continutul documentelor justificative este format din diferite elemente care, in functie
de modul de completare si de importanta pe care o au, se pot delimita in comune si specifice.

Elementele comune sunt cele care se referd la datele de identificare si la asigurarea
responsabilitatilor pentru intocmire, verificare si aprobare, dintre care se amintesc: denumirea,
numarul si data documentului; denumirea si sediul entitatii economice, inclusiv compartimentul
organizatoric emitent; salariatii sau persoana juridica tertd, dupa caz, care participa la efectuarea
operatiei in cauza; semnaturile persoanelor care poartd raspunderea pentru efectuarea operatiei si
intocmirea documentului, pentru avizare, pentru aprobare s.a.

Elementele specifice sunt cele care concretizeaza si caracterizeaza operatiile economice
si financiare consemnate, fiind urmatoarele: continutul operatiei consemnate; baza legald pentru
efectuarea operatiei, atunci cand este cazul; datele cantitative; preturile unitare si valorile sau
numai date valorice partiale si totale, dupa caz; alte elemente care sunt necesare ulterior pentru
efectuarea operatiilor de prelucrare si verificare a documentelor justificative, cum este cazul
diferitelor coduri pentru prelucrarea electronica a datelor.

intocmirea sau completarea documentelor justificative se face cu usurintd pentru
elementele comune, care pentru marea majoritate a operatiilor de aceeasi naturd se repeta,
documentele in cauza fiind identice. Pentru completarea elementelor specifice sunt necesare, de
reguld, anumite calcule, cunoasterea specificului operatiilor respective si, implicit, un volum mai
mare de munca.

Intocmirea propriu-zisa a documentelor justificative sau definitivarea acestei operatiuni,
dupa caz, se efectueaza la locul si atunci cand se infaptuieste operatia care se consemneaza,
folosindu-se cerneal, pastd sau echipamente electronice. In acest sens, se are in vedere structura
documentelor justificative, care poate permite completarea lor atdt manual, cat si cu mijloace
tehnice sau numai manual (deconturi de cheltuieli si altele).

In ceea ce priveste operatiunea de completare, se retine ci pentru documentele privind
operatiunile binesti in numerar si prin banca nu sunt admise corectari, iar atunci cand
intervin greseli se anuleazd documentul in cauzi, intocmindu-se altul corect. Pentru
documentele justificative referitoare la celelalte operatii economice si financiare este admis sa se
corecteze greselile de completare, nsa acestea trebuie sa fie barate cu o linie §i sa existe
semndtura celui care a facut corectarea.

Prelucrarea documentelor justificative constituie o activitate importantd si constd in
efectuarea mai multor operatii necesare pregatirii lor pentru inregistrarea in contabilitate. Astfel,
se efectueaza: gruparea sau sortarea documentelor pe categorii sau grupe de operatii omogene
(de capitaluri, de active imobilizate necorporale, de active imobilizate corporale, de stocuri etc.);
se face evaluarea, daca este cazul, si se determind valoarea totald a documentului; se intocmesc
centralizatoare pentru documentele care confin operatii de aceeasi naturd; se consemneaza pe
fiecare document justificativ, atunci cand se inregistreaza in mod individual, si pe fiecare
document centralizator simbolurile conturilor sintetice si analitice debitoare si creditoare sau,
altfel spus, se Intocmesc formulele contabile.
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Verificarea documentelor justificative are loc dupa ce s-a efectuat prelucrarea si
reprezintd operatiunea premergatoare inregistrarii in contabilitate, avand ca scop eliminarea sau
corectarea eventualelor erori care s-au ficut anterior. In functie de aspectele urmirite, verificarea
documentelor se refera la aspecte ce privesc forma precum si fondul (continutul).

Verificarea formei documentelor justificative are in vedere urmatoarele aspecte:
folosirea modelului de document corespunzator naturii operatiei consemnate; completarea
tuturor elementelor pe care le contine documentul; exactitatea preturilor unitare si a calculelor
efectuate; existenta semndturilor persoanelor responsabile pentru intocmirea, avizarea si
aprobarea operatiilor consemnate si altele.

Verificarea de fond se refera la aspectele privind necesitatea, legalitatea, oportunitatea si
economicitatea operatiilor consemnate in documente.

Necesitatea efectuarii operatiei se stabileste in functie de prevederile programului de
activitate si de bugetul de venituri si cheltuieli ale entitatii economice.

Legalitatea se apreciazd prin apelarea la prevederile legale referitoare la operatiile
efectuate.

Oportunitatea consta in efectuarea operatiei economice in momentul potrivit, cel mai
favorabil, cand se prilejuiesc eforturi minime. Aceastd cerintd sau trasaturd este in
interdependenta cu cea privind economicitatea, care, la randul sdu, impune ocazionarea unui
nivel minim de cheltuieli in vederea desfasurarii unei activitati rentabile.

Operatiunea de verificare, inclusiv a exactitatii conturilor debitoare si creditoare, se
confirma prin semnatura salariatului care a efectuat-o, iar erorile ce se depisteaza, se corecteaza,
dupa caz, de catre acesta sau de cel care a Intocmit documentul 1n cauza.

Operatiunea de verificare se poate extinde, atunci cand este cazul, la aspectele privind
pregdtirea documentelor in vederea predarii lor pentru a fi prelucrate cu mijloace tehnice de
calcul, precum si la cele referitoare la situatiile sau rapoartele obginute in urma prelucrarii.

Documentele justificative, in masura in care au fost verificate si erorile au fost corectate,
se inregistreazd in documentele de evidentd contabild, dupa care sunt supuse operatiunii de
clasare, de agezare a lor intr-o anumitd ordine, si apoi celei de arhivare, de pastrare in cadrul
unitdtii pentru anumite intervale de timp stabilite in functie de natura operatiilor consemnate si in
raport cu prevederile legale in domeniu.

In ceea ce priveste rectificarea erorilor ce se constata in urma operatiunilor de verificare a
documentelor, se retfine ca impune, in principal, corectarea tuturor exemplarelor, radierea cu o
linie a textului sau sumei gresite astfel incat acesta sa se poata citi ulterior, scrierea deasupra a
textului sau sumei corecte, semnatura persoanei care a facut rectificarea si data.

2.2. REGISTRELE CONTABILE

In categoria generald a documentelor utilizate in contabilitate se delimiteazi registrele
contabile sau documentele contabile propriu-zise, care asigurd, in principal, atat inregistrarea si
sistematizarea datelor inscrise in documentele contabile legal intocmite, cat si furnizarea de
informatii referitoare la existenta si transformadrile ce privesc elementele patrimoniale apartinand
intreprinderii.

Aceste registre au, in general, caracter obligatoriu pentru toate unitdtile patrimoniale si
asigurd 1inregistrarea cronologica si sistematicd a operatiilor consemnate in documente
justificative. Ele se prezintd sub forma unor registre sau foi volante si listari informatice legate
sub forma de registru, cu continut si forma adecvate scopului pentru care sunt elaborate.
Consemnarile in registre constituie fisierul de date pentru evidenta contabila curenta, iar fiecare
registru furnizeaza informatiile necesare pentru unul sau mai multe elemente patrimoniale.

Registrele contabile, in functie de destinatia sau scopul in care se folosesc, se pot delimita
in registre pentru evidenta cronologica, registre pentru evidenta sistematica si registre combinate.
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Registrele pentru evidenta cronologica, cum sunt: registrul-jurnal, registrul pentru
incasari si plati, nota de contabilitate si altele, asigura Inregistrarea operatiilor economice si
financiare in ordinea datei cand au avut loc.

Registrele sistematice asigurd gruparea si inregistrarea operatiilor economico-financiare
in functie de natura lor si, totodata, in raport cu data cand au fost efectuate, registre dintre care se
amintesc: registrul cartea mare, registrul-inventar, fisa de cont pentru operatii diverse, fisa de
cont “maestru-sah”, jurnalul pentru creditul contului s.a.

Registrele combinate servesc atit pentru inregistrarea cronologicd, cat si pentru cea
sistematicd, precum si pentru evidenta analitica, registre unde se incadreaza actualele jurnale
folosite in cadrul formei de contabilitate pe jurnale.

Registrele principale retinute in Legea contabilitatii si in reglementarile contabile in
domeniu sunt in numar de trei si anume: registrul-jurnal, registrul inventar si cartea mare,
care au caracter obligatoriu.

Registrul-jurnal constituie documentul in care se consemneaza toate operatiile
economice si financiare din cadrul unei anumite perioade de gestiune, in ordinea in care acestea
s-au efectuat in timp, fara stersaturi si spatii libere.

In registrul jurnal, care se intocmeste intr-un singur exemplar, pentru fiecare operatie
ce se Inregistreazd se consemneazd urmatoarele elemente: numarul curent al fiecarei operatii
inregistrate, incepand de la 1 ianuarie la 31 decembrie; data cand se face inregistrarea; felul si
numarul documentului justificativ in care este inscrisd operatia ce se inregistreaza; explicatii in
legatura cu operatia In cauza; simbolurile conturilor debitoare si creditoare si sumele pentru
fiecare din acestea.

In cazul in care entitatea foloseste registre-jurnal auxiliare este necesar ca documentele
justificative sa se inregistreze in aceste jurnale, iar totalurile lunare ale acestor ultime documente
se Inscriu in registrul-jurnal general.

Jurnalele auxiliare sau cele combinate se utilizeaza de catre unitatile patrimoniale cu
volum mare si foarte mare de operatiuni contabile, deschizdndu-se pe genuri sau grupe omogene
de operatii economico-financiare, cum sunt cele privind operatiile de casa si banesti, decontarile
cu furnizorii, decontdrile cu clientii, avansurile spre decontare s.a. Structura acestor jurnale se
diferentiaza in functie de natura operatiilor pentru care se folosesc.

Registrul jurnal este numerotat, snuruit, parafat si inregistrat in evidenta entitatii, iar in
conditiile utilizarii sistemelor informatice de prelucrare a datelor aceste operatii se realizeaza
atunci cand numarul paginilor editate este de 100.

Registrul-inventar asigura inregistrarea rezultatelor inventarierii elementelor de activ si
de pasiv si se intocmeste la inceputul activitatii, la sfarsitul exercitiului financiar, precum si cu
ocazia Incetarii activitatii. Completarea lui se realizeaza fara stersaturi si fara spatii libere,
utilizdndu-se datele inscrise in listele de inventariere si procesele-verbale Intocmite in situatiile
amintite. Se intocmeste intr-un singur exemplar, dupa ce a fost numerotat, snuruit, parafat si
inregistrat in evidenta entitdtii, §i contine elementele patrimoniale inventariate si grupate dupa
natura lor.

Registrul-cartea mare este un document contabil obligatoriu care se utilizeaza de
entitatile ce folosesc forma de contabilitate ,,pe jurnale” sau ,,maestru-sah”. Este un document
care asigurd, pentru sfarsitul fiecarei luni si cumulat de la Inceputul anului, sistematizarea datelor
contabilitatii sintetice atat pentru debitul cat si pentru creditul fiecarui cont sintetic. Contine cate
o fila pentru fiecare cont sintetic utilizat de unitate si constituie baza intocmirii balantei de
verificare.

Formularul propriu-zis al registrului-cartea mare poate fi inlocuit cu fisele de cont
pentru operatii diverse sau cu fisele de cont sah, denumite si fise pe conturi corespondente.

Registrele de contabilitate, asa cum prevad reglementarile contabile, se utilizeazd in
strictd concordanta cu destinatia pe care o au, completandu-se in mod ordonat pentru a permite in
orice moment identificarea si controlul operatiilor patrimoniale efectuate.
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2.3. DOCUMENTELE CONTABILE DE SINTEZA SI RAPORTARE

In procesul de luare a deciziei este deosebit de important si se asigure informatiile
necesare tuturor celor interesati. Pentru realizarea acestui deziderat si, totodata, a obiectului ce-i
revine contabilitatii si, in spetd, a celei financiare, se impune sa se Infaptuiasca centralizarea si
sintetizarea periodicd, de reguld anual, a datelor pe care aceasta le furnizeaza, ceea ce se
realizeaza prin intermediul documentelor de sinteza.

De altfel, documentelor de sinteza, denumite situatii financiare, atat in literatura de
specialitate cat si in activitatea practica, li se acorda o importanta deosebita, ele intocmindu-se in
scopul furnizarii informatiilor utile celor care iau decizii economice.

In baza Reglementirilor contabile privind situatiile financiare anuale individuale si
situatiile financiare anuale consolidate, in functie de anumite criterii de marime, entitatile
economice sunt grupate in trei categorii, astfel:

- microentitati, cele care, la data bilantului, nu depdsesc limitele a cel putin doud dintre
urmatoarele criterii: totalul activelor 350.000 euro, cifra de afaceri netd 700.000 euro si numarul
mediu de salariati in cursul exercitiului financiar 10;

- entitati mici, cele care, la data bilantului, nu se incadreaza in categoria microentitatilor
si nu depasesc limitele a cel putin doua dintre urmatoarele criterii: totalul activelor 4.000.000
euro, cifra de afaceri neta 8.000.000 euro si numarul mediu de salariati in cursul exercitiului
financiar 50;

- entitati mijlocii si mari, cele care, la data bilantului, depasesc limitele a cel putin doua
dintre urmatoarele criterii: totalul activelor 4.000.000 euro, cifra de afaceri neta 8.000.000 euro
si numarul mediu de salariati In cursul exercitiului financiar 50.

Microentititile intocmesc bilant prescurtat, cont prescurtat de profit si pierdere si
prezintd anumite informatii suplimentare solictate iTn mod explicit de reglementarile in vigoare.

in cazul entititilor mici situatiile financiare anuale sunt alcatuite din bilant prescurtat,
cont de profit si pierdere si notele explicative la situatiile financiare anuale. Optional, aceasta
categorie de entitati, pot Intocmi si situatia modificarilor capitalului propriu si/sau situatia
fluxurilor de trezorerie.

Setul de documente care alcatuiesc situatiile financiare anuale in cazul entitatilor
mijlocii si mari este format din: bilant, cont de profit si pierdere, situatia modificarilor
capitalului propriu, situatia fluxurilor de trezorerie si notele explicative la situatiile financiare
anuale.

Situatiile financiare anuale, indiferent de varianta in care se Intocmesc sunt insotite de o
declaratie scrisa de asumare a raspunderii conducerii entitatii cu privire la elaborarea acestora in
conformitate cu reglementarile contabile mentionate.

In categoria generald a documentelor contabile de sinteza si raportare, se pot avea in
vedere si raportirile contabile de semestru, prin intermediul cdrora se oferd informatii
cumulate de la inceputul anului pana la sfarsitul semestrului I al exercitiului financiar in curs.

Prin continutul lor, aceste raportari contabile asigura, comparativ cu situatiile financiare
anuale, un volum mai mic de informatii, insa suficiente pentru oglindirea situatiei patrimoniului
si a performantei entitdtii economice la mijlocul exercitiului financiar.

2.4. GESTIUNEA DOCUMENTELOR

In vederea indeplinirii rolului ce le revine in asigurarea realititii si legalitatii
operatiunilor ce afecteaza patrimoniului entitatilor economice, documentele ce se utilizeaza in
cadrul sistemului informational contabil, si in mod deosebit cele justificative, necesitda o buna
gestionare, ceea ce se realizeaza prin organizarea riguroasa a circuitului lor, evidenta utilizarii,
reconstituirea, atunci cand este cazul, precum si pastrarea n arhiva unitatii Tn limita anumitor
perioade de timp.
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2.4.1. Organizarea circuitului documentelor

Circuitul documentelor se referd la stabilirea §i respectarea unui anumit flux, cu
precizarea persoanelor si a termenelor, incepand cu intocmirea sau intrarea lor in unitate, dupa
caz, pana la arhivare, ceea ce influenfeaza in mod hotarator conducerea (finerea) contabilitatii Tn
conditii de operativitate, realitate si exactitate, inclusiv intocmirea si predarea la termenele legale
a declaratiilor privind obligatiile fiscale si sociale si a raportarilor contabile periodice.

In vederea realizarii acestui deziderat este necesar si se opteze pentru acea ordine in care
sa circule documentele, astfel incat sd se realizeze parcursul cel mai scurt, iar persoanele
implicate sd efectueze operatiile de intocmire, in cazul documentelor interne, si a celor de
verificare, viza si inregistrare, sd respecte termenele stabilite prin intermediul unui grafic
intocmit 1n acest sens. Atunci cand este cazul se pot elabora mai multe asemenea grafice in care
se delimiteaza fie lucrarile ce revin unei persoane, unui compartiment de lucru sau intregului
colectiv financiar-contabil, fie persoanele, termenele si ordinea in care se executd operatiile ce
privesc un document sau un grup de documente contabile.

2.4.2. Evidenta utilizarii documentelor

Formularele ce se utilizeaza ca documente contabile si, in mod deosebit, cele justificative
comune pe economie, privind activitatea financiar-contabild, necesitd o evidentd riguroasa a
utilizarii lor.

In acest sens reglementirile in vigoare stabilesc pentru anumite categorii de documente
reguli specifice privind continutul minimal obligatoriu, precum si normele de intocmire si
utilizare a acestora.

Astfel, in cazul facturilor dar si a altor formulare financiar-contabile care stau la baza
inregistrarii de venituri, dintre care amintim monetarul, chitanta si altele, dupd caz, precum si
avizul de insotire a marfii se prevede un regim intern de numerotare. In aceste conditii
persoanele care raspund de organizarea si conducerea contabilitatii trebuie sa desemneze, prin
decizie scrisda, o persoand sau mai multe, dupa caz, care sd aiba atributii privind alocarea si
gestionarea numerelor aferente documentelor emise de societate. Aceste numere de ordine
trebuie stabilite si alocate secvential de catre societate, in baza uneia sau mai multor serii, astfel
incat sa se asigure necesarul in functie de numarul de documente emise.

Entitatile economice trebuie sa {ind seama in cadrul procedurii de alocare a numerelor de
elemente ce privesc structura organizatorica, respectiv gestiuni, puncte de lucru, sucursale etc. si
sd emitd proceduri proprii de stabilire si/sau alocare de numere prin care sd se mentioneze,
pentru fiecare exercitiu financiar, care este numarul de la care se emite primul document.

2.4.3. Reconstituirea documentelor contabile

Normele metodologice pentru intocmirea si utilizarea formularelor comune privind
activitatea financiard si contabild si modelele acestora, elaborate de Ministerul Finantelor
Publice, contin si prevederi exprese referitoare la reconstituirea documentelor justificative si
contabile pierdute, sustrase sau distruse, care privesc evidenta i gestionarea imobilizarilor
corporale, a valorilor materiale si banesti si a altor valori ale unitatilor patrimoniale.
Documentele astfel obtinute se utilizeaza ca documente justificative, in locul celor originale.

In ceea ce priveste efectuarea propriu-zisa a operatiei de reconstituire se au in vedere mai
multe aspecte, asa cum se prezintd, n mod succint, in cele ce urmeaza.

Persoana care constata ca un document justificativ sau contabil este pierdut, sustras sau
distrus are obligatia sa-i aduca la cunostinta aceasta situatie conducatorului unitatii, in scris
si in termen de 24 ore. Acesta, are obligatia ca in maximum 3 zile, impreuna cu persoana in
cauza si cu seful compartimentului financiar-contabil, s incheie un proces verbal in care sa se
mentioneze datele de identificare a documentului disparut, numele si prenumele salariatului
responsabil cu péstrarea documentului, data si imprejurarile In care s-a constatat lipsa
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documentului. Aceasta ultima persoand va da si o declaratie scrisa asupra imprejurarilor in care a
disparut documentul respectiv.

in cazul in care pierderea, sustragerea sau distrugerea documentelor constituie
infractiune exista obligatia incunostiintarii imediate a organelor de urmaérire penala.

Pentru fiecare document care necesitia reconstituire se intocmeste un dosar care
contine atdt documentele amintite, cat si dispozitia scrisd datd in acest sens de conducatorul
unitatii, precum si copia documentului reconstituit.

In cazul documentelor primite de la alti unitate si care necesitd reconstituire, aceasta
operatiune cade 1n sarcina emitentului, care are ca termen, in acest sens, 10 zile de la primirea
cererii scrise a solicitantului.

Fiecare document obtinut in urma operatiunii analizate poartd in mod obligatoriu si
vizibil mentiunea “DUPLICAT” si are specificat numarul si data dispozitiei pe baza careia s-a
efectuat aceastad operatiune.

Documentele reconstituite, al caror original se gaseste ulterior, se anuleaza pe baza unui
proces-verbal care se atageaza la dosarul de reconstituire.

2.4.4. Arhivarea §i pastrarea documentelor contabile

Fiecare entitate economica are obligatia sd asigure arhivarea si pastrarea documentelor
justificative si contabile, cu respectarea conditiilor stabilite prin reglementarile in domeniu.
Aceastd operatiune se realizeaza dupa expirarea fiecdrui exercifiu financiar prin predarea
documentelor utilizate catre arhiva unitatii, unde se aranjeaza intr-o ordine bine stabilita, astfel
incat sa poata fi consultate cu usurinta atunci cand este necesar.

Registrele de contabilitate, precum si documentele justificative pe baza carora s-au
facut Inregistrari in contabilitate se pastreaza in arhiva unitatii, timp de 10 ani, cu incepere de
la data incheierii exercitiului n cursul caruia au fost intocmite, cu exceptia statelor de salarii si
a bilantului contabil care se pastreaza timp de S0 ani.

Registrele de contabilitate, precum si documentele justificative se pastreaza in arhiva, de
reguld in forma lor originald, grupate in functie de natura operatiilor si in ordine cronologica in
cadrul exercitiului financiar la care se refera, in dosare numerotate, snuruite si parafate. Aceste
dosare se pastreaza in spatii special amenajate, asigurate impotriva degradarii, distrugerii sau
sustragerii, dotate cu mijloace de prevenire a incendiilor.

Documentele care privesc operatiuni de fuziune sau de lichidare a societatii comerciale se
arhiveaza separat.

Atunci cand este necesar, pe baza aprobarii persoanei competente, documentele se pot
elibera din arhiva, in mod provizoriu, spre consultare, intocmindu-se un proces verbal in care se
mentioneaza solicitantul, persoana care a dat aprobarea, scopul s.a. In locul documentului astfel
eliberat se depune o copie certificata de persoana imputernicitd in acest scop si dovada semnata
de solicitantul care a ridicat originalul.

Pentru evidenta documentelor arhivate se utilizeaza Registrul de evidentd, in care se
inscriu dosarele si documentele contabile intrate Tn arhiva, precum si miscarea acestora in
decursul timpului.

Documentele al caror termen legal de pastrare a expirat, se elimind din arhiva,
intocmindu-se in acest scop un proces-verbal de catre o comisie, sub conducerea conducatorului
unitatii, i operandu-se aceasta operatiune in Registrul de evidenta.
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2.5. CONTABILITATEA CONSTITUIRII ST MAJORARII CAPITALULUI SOCIAL

Constituirea capitalului social se realizeazd la infiintarea entitatii prin subscrierea
acestuia 1n natura si/sau numerar de catre actionari sau asociati. Ulterior, Tn masura in care
capitalul subscris este predat sau depus de cei in cauza, el devine subscris si varsat.

Majorarea capitalului social reprezintd o operatie ce are loc pe parcursul desfasurarii
activitatii entitatii, efectuatd in baza hotararii adunarii generale a actionarilor sau asociatilor, cu
respectarea prevederilor legale existente 1n acest sens.

Pentru organizarea contabilitatii capitalului social se utilizeaza contul 101 ,, Capital”, cu
subconturile 1011, Capital subscris nevarsat”, 1012 , Capital subscris varsat”, 1015
,, Patrimoniul regiei” si 1016 ,, Patrimoniul public” :

Creditul acestor conturi ofera informatii atat in cursul exercitiului, cat si la sfarsitul
acestuia privind constituirea si majorarile de capital, in naturd si/sau numerar. Totodata, prin
intermediul conturilor corespondente debitoare (456, 117, 104 si 106, ce se utilizeazd pentru
exemple) se obtin informatii corespunzatoare surselor de provenientd pentru operatiunile
amintite, cu exceptia patrimoniului public care este reglementat in mod distinct.

Debitul conturilor analizate asigura informatii permanente privind diminuarile de capital
social, care, potrivit conturilor corespondente creditoare (456, 117, 109 si 141) si a exemplelor
ulterioare, sunt grupate pe modalitati efective de reducere a lui.

Delimitarea sau gruparea informatiilor precizate anterior se efectueaza in registrul
,Cartea mare”, care, printre altele, permite verificarea exactitati lor si, in consecinta, utilizarea
credibila pentru analize si decizii curente 1n cursul exercitiului, la nivelul managementului
entitatii si actionariatului, si pentru a fi utilizate de catre tertii interesati, dupa incheierea acestuia.

Soldul contului 101 ,,Capital” este creditor si reprezintd capitalul subscris varsat sau
nevarsat, dupa caz.

Evidenta analitica se organizeaza cu ajutorul registrului actionarilor sau asociatilor si
asigurd cunoasterea pentru fiecare dintre ei atat a numarului, cat si a valorii nominale a actiunilor
sau partilor sociale subscrise si varsate sau numai subscrise.

Conturile 1015 ,,Patrimoniul regiei” si 1016 ,,Patrimoniul public” functioneaza similar
contului 101 ,,Capital”.

Exemple de inregistriri contabile privind constituirea capitalului social

Conturi
Nr Continutul operatiei Document Valo'are
crt D C - lei -
1. |Subscrierea de capital pentru 130.000 lei  |Borderou subscriere | 456 | 1011 | 130000
actiuni
2. |Incasarea prin banci a aportului de 52.000 |Extras de cont 5121 | 456 52000

lei

3. |Constituirea capitalului social varsat de Nota de contabilitate | 1011 | 1012 | 52000
52.000 lei

4. |Primirea unui utilaj subscris, de 78.000 lei |Proces verbal si 2131 | 456 78000
raport tehnic

5. |Constituirea capitalului social varsat de Nota de contabilitate | 1011 | 1012 | 78000
78.000 lei

In ceea ce priveste majorarea capitalului social mentionim ci aceasta se poate realiza
prin emisiunea de noi actiuni sau prin majorarea valorii nominale a celor existente, ceea ce
presupune noi aporturi in numerar si/sau in naturd. De asemenea, majorarea capitalului social se
poate realiza prin operatiuni interne de capitalizare a rezultatului favorabil obtinut de entitate,
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prin incorporarea rezervelor, cu exceptia celor legale, a primelor de emisiune ori prin
compensarea unor creante lichide si exigibile asupra entitatii cu actiuni ale acesteia.

Sintetizand, majorarea de capital social poate fi efectuatd fie prin subscrierea de noi
aporturi Tn naturd si/sau numerar, fie prin operatii interne din resurse aflate deja la dispozitia
entitatii, ambele variante presupunand modificari in ceea ce priveste partile sociale sau actiunile
entitatii.

O prima situatie este aceea a emiterii de actiuni noi care se cumpara atat de vechii
actionari, cat si de alte persoane fizice sau juridice sau numai de catre acestea din urma. In acest
caz se are in vedere protectia financiara a vechilor actionari pentru faptul cd valoarea de
emisiune a noilor actiuni afecteaza integritatea valorii contabile a actiunilor vechi. Protectia
vechilor actionari se asigura prin folosirea drepturilor preferentiale de subscriere (DS), care sunt
titluri de valoare atasate actiunilor vechi si care intrd in paritate odatd cu acestea. Aceste drepturi
se calculeaza ca diferentd intre valoarea contabila sau bilantiera a unei actiuni inainte si dupa
emiterea de noi actiuni. Drepturile de subscriptie sunt valori negociabile la bursa. Valoarea
contabila, denumitd si valoare bilantierd, reprezintd activul net contabil aferent unei actiuni,
determinandu-se astfel:

Val. contabild = Activ net contabil / Numarul total de actiuni ce compun capitalul, unde:

Activ net contabil = Activ total - Datorii - Activ fictiv, sau:

Activ net contabil = Capitaluri proprii - Activ fictiv, iar

Activ fictiv = Cheltuieli de constituire + Cheltuieli cu emisiunea de actiuni + Primele
privind rambursarea obligatiunilor + Activele de regularizare si asimilate.

A doua situatie care vizeaza solutia incorporarii rezervelor sau a primelor de capital
constituie alte modalitati de crestere a capitalului social, care sunt denumite §i operatii interne,
menite sd contribuie atdt la intarirea capitalului, cat si la cresterea credibilitdtii financiare a
entitatii fatd de proprii actionari si nu numai. Cresterea propriu-zisa a capitalului social se
realizeaza prin emisiunea de actiuni noi care se repartizeaza gratuit vechilor actionari sau prin
cresterea valorii nominale a vechilor actiuni, ceea ce nu modifica situatia netd a entitatii sau
totalul capitalurilor proprii. In cazul emisiunii de noi actiuni destinate vanzarii si unor noi
solicitanti, protectia vechilor actionari se realizeazd prin intermediul drepturilor de atribuire
(DA) care se acorda gratuit vechilor actionari. Aceste drepturi sunt negociabile si se determina
pentru fiecare actiune ca diferentd intre valoarea contabild stabilitd inainte si dupd emisiunea
noilor actiuni, ca in cazul DS-urilor.

In cazul incorporirii in capitalul social a beneficiului reportat din exercitiile anterioare si
a beneficiului din ultimul exercitiu incheiat, a primelor legate de capital sau a rezervelor se
procedeaza la creditarea contului 1012 "Capital subscris varsat" si debitarea conturilor: 117
"Rezultatul reportat", 104 "Prime de capital” si, respectiv, 106 ,,Rezerve”.

2.6. CONTABILITATEA DIMINUARII CAPITALULUI SOCIAL

Diminuarea de capital social constituie o operatie care se impune in mai multe situatii din
activitatea entitatii. In acest sens se amintesc: retragerea actionarilor sau asociatilor, solutionarea
pierderilor contabile inregistrate, valorificarea unor active ale entitatii, dificultatea gestionarii
unui capital social supradimensionat in raport cu necesitatile entitatii s.a. Dintre acestea, iTn mod
frecvent intdlnite in activitatea practica, mentiondm acoperirea pierderilor contabile, precum si
restituirile efectuate catre actionari sau asociati.

Indiferent de situatia ce impune diminuarea de capital social, operatia propriu-zisa trebuie
efectuata potrivit reglementarilor in domeniu. Astfel, modalitatile concrete ce pot fi adoptate
vizeaza micsorarea numarului de actiuni sau parti sociale, reducerea valorii nominale a acestora,
precum si rascumpararea si anularea propriilor actiuni. Totodata, se pot avea in vedere, atunci
cand reducerea nu este motivatd de acoperirea unor pierderi, i operatiunile ce privesc scutirea
totald sau partiala a asociatilor de varsamintele datorate, restituirea catre actionari a unei cote-
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parti din aporturi, proportionald cu reducerea capitalului social si calculatd in mod egal pentru
fiecare actiune sau parte sociala etc.

Reducerea efectiva a capitalului social se efectueaza si poate fi inregistratd in
contabilitate numai dupd trecerea a doud luni din ziua 1n care hotararea adunarii generale a
actionarilor sau asociatilor a fost publicatd in Monitorul Oficial al Romaniei, hotirare care
trebuie sa respecte minimul de capital social fixat prin lege, inclusiv celelalte reglementari in
domeniu.

In ceea ce priveste acoperirea pierderii contabile provenite din exercitiile anterioare sau
din cel recent incheiat se retine faptul ca reducerea capitalului social al entitatii se face cu un
anumit procent, insd suma absolutd a diminudrii, de reguld, nu este egala cu pierderea ce trebuie
solutionata, putand sa apara diferente n plus sau in minus, dupa cum pierderea este mai mare i,
respectiv, mai micd decat capitalul social disponibilizat. Asemenea diferente se solutioneaza prin
diminuarea sau majorarea, dupa caz, a rezervelor.

Exemple de inregistriri contabile privind diminuarea capitalului social

1. Se presupune ca entitatea dispune de un capital social de 150.000 lei, divizat in 30.000
actiuni a 5 lei valoare nominald, iar pierderea reportata ce trebuie solutionatd este de 31.500 lei.
Reducerea capitalului social, prin diminuarea valorii nominale a actiunilor, se face cu 20%, deci
cu 30.000 lei, rezultand o diferenta neacoperita de 1.500 lei. Valoarea nominald a unei actiuni se
diminueaza cu 20%, de la 5 lei la 4 lei, iar cele 30.000 actiuni vechi se schimba integral cu
30.000 actiuni a 4 lei/actiune. Inregistrarea contabild a operatiunii de acoperire a pierderii se
prezinta astfel:

% = 1171 31500 lei
1012 30000 le1
1068 1500 lei

In situatia in care diferenta este in minus, deci pierderea reportati este mai mica dect
capitalul disponibilizat, contul 1068 "Alte rezerve" se crediteaza.

2. Diminuarea capitalului social prin rambursarea efectiva citre actionari sau asociati
consta in aceea ca fiecare dintre ei primeste in numerar sau prin virament, dupd caz, o suma
proportionald cu numarul de actiuni pe care le detine. Aceastd operatie se Inregistreaza in
contabilitate prin intermediul conturilor privind capitalul social, disponibilul din casd sau de la
banca si de decontare cu asociatii referitor la capital, asa cum reiese din exemplul urmator.

Entitatea dispune de un capital social de 200.000 lei, divizat in 40.000 actiuni a 5 lei
valoare nominala, valoare care se reduce cu 20%, devenind 4 lei, deci o diminuare totala de
40.000 lei (40.000 actiuni x 1 leu/actiune). Actiunile vechi se schimba cu cele noi si fiecare
actionar primeste cate 1 leu pentru fiecare actiune pe care o detine.

In contabilitate se inregistreaza urmitoarele operatii:

a. Rambursarea sau plata se efectueaza in functie de solicitarile actionarilor prin banca
(card sau cont la firma) 30.000 lei si prin casierie 10.000 lei:

456 = % 40000 lei
5121 30000 lei
5311 10000 let

a. Diminuarea capitalului social:

1012 = 456 40000 let

Inregistrarile contabile privind reducerea numarului de actiuni ca urmare a diminudrii
capitalului social sunt identice cu cele de mai sus, iar reducerea propriu-zisa a lor se face in
functie de paritatea diminuarii valorii nominale.

3. Referitor la rascumpéirarea unor actiuni in vederea anuldrii se precizeaza faptul
ca se efectueaza, de regula, la o valoare diferitd de cea nominald, mai mare sau mai mica, in
functie de conjunctura de la bursa. In asemenea situatii se folosesc atét conturile privind actiunile
proprii si cele de disponibil si de capital social, cét si cele referitoare la castigurile si pierderile
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generate de operatii de aceastd natura (141 ,,Castiguri legate de vanzarea sau anularea
instrumentelor de capitaluri proprii” si respectiv 149 ,,Pierderi legate de emiterea, rdscumpararea,
vanzarea, cedarea cu titlu gratuit sau anularea instrumentelor de capitaluri proprii”), pentru
inregistrarea diferentelor de pret in plus sau in minus, atunci cand valoarea de rdscumpdrare este
mai micad sau mai mare decat cea nominald, asa cum se exemplifica n continuare.

Se presupune cd se rascumpdra 1.000 actiuni a 5 lei valoare nominald, deci in total 5.000
lei, la un pret de rascumparare unitar de 6 lei si o valoare totala de 6.000 lei, iar in contabilitate
se Tnregistreaza:

a. Rascumpararea actiunilor proprii prin intermediul contului de la banca:

109 = 512 6000 lei
b. Anularea actiunilor rascumparate:
% = 109 6000 lei
1012 5000 lei
149 1000 lei

In cazul in care pretul de riscumparare este inferior valorii nominale, diferenta in cauza
se Inregistreazd in creditul contului 141 "Castiguri legate de véanzarea sau anularea
instrumentelor de capitaluri proprii".

In acest context se mentioneaza si faptul ca acelasi tratament contabil este aplicabil si
diferentelor de pret rezultate in cazul actiunilor proprii rascumpdrate si vandute ulterior
salariatilor aceleiasi entitati sau tertilor.

In cazul reducerii capitalului social prin scutirea asociatilor de varsamintele datorate se
debiteaza contul 1011 “Capital subscris nevarsat” prin creditul contului 456 “Decontiri cu
actionarii/asociatii privind capitalul”.

La randul sau, operatia privind restituirea catre actionari sau asociati a unei cote-parti din
aporturi se reflectd In contabilitate in mod obisnuit, ca in cazul retragerii acestora din entitate,
creditdindu-se conturile corespunzatoare modalitatilor propriu-zise de restituire (de trezorerie,
stocuri s.a.), prin debitul contului 456 “Decontéri cu actionarii/asociatii privind capitalul”, dupa
care acest ultim cont se crediteaza prin corespondenta cu debitul contului 1012 “Capital subscris
varsat”.

2.7. CONTABILITATEA IMOBILIZARILOR CORPORALE NEAMORTIZABILE

In aceastd categoric de imobilizdri se includ numai terenurile propriu-zise, fara
amenajari, care se reflectd in contabilitate utilizandu-se contul sintetic 2111 "Terenuri'.
Debitul contului reflecta informatii ce privesc valoarea terenurilor achizitionate si a celor primite
ca aport la capital sau cu titlu gratuit, primite prin subventii pentru investitii, prin corespondenta
cu creditul conturilor specifice acestor modalitati de intrare in patrimoniu (404, 456, 4751 4753).
De asemenea, in debit inregistreazad cresterea de valoare rezultatd din reevaluarea terenurilor,
creditandu-se contul 105 "Rezerve din reevaluare".

Creditul contului 2111 "Terenuri" furnizeaza informatii cu privire la valoarea terenurilor
care se cedeazd, precum si terenurile care fac obiectul participdrii in naturd la capitalul social al
altei societati, prin corespondentd cu debitul conturilor care indicd modalitatea de iesire (6583,
261, 262, 263 si 265). Concomitent se mai debiteaza acest ultim cont prin creditul contului 1068
"Alte rezerve" pentru diferenta dintre valoarea titlurilor dobandite si valoarea terenurilor. De
asemenea, se oglindeste diminuarea de valoare rezultata din reevaluarea terenurilor, prin debitul
contului 105 "Rezerve din reevaluare", atunci cand anterior s-au inregistrat diferente de aceasta
naturd in plus s.a.

Evidenta analitica se poate organiza pe grupe de terenuri, delimitate In functie de
destinatia pe care o au §i anume: terenuri agricole, terenuri silvice, terenuri fard constructii,
terenuri cu zacaminte, terenuri cu constructii si alte terenuri, iar operatia de evaluare se
efectueaza avandu-se in vedere, printre altele, clasele de calitate, suprafata si amplasarea

terenurilor, la costul de achizitie sau la valoarea justa aferenta aportului in natura.
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2.8. CONTABILITATEA IMOBILIZARILOR CORPORALE AMORTIZABILE

Conturile sintetice utilizate pentru reflectarea in contabilitate a imobilizérilor corporale
(2112, 212, 2131, 2132, 2133 si 214) asigurd evidenta existentei $i miscarii categoriilor de
imobilizari corporale amintite, delimitdindu-se in aceste categorii fiecare obiect individual si
orice complex de obiecte ce se utilizeaza ca atare in productia proprie de bunuri sau prestarea de
servicii, pentru a fi Inchiriat tergilor sau pentru a fi folosit in scopuri administrative si care
genereazd beneficii economice viitoare, are valoarea de intrare mai mare decat limita stabilita
prin hotarare de Guvern, care in prezent este de 2.500 lei si o duratd normala de utilizare de peste
un an.

Debitul conturilor la care ne referim reflectd informatii privitoare la intrarile in
patrimoniu sub forma achizitionarilor, realizdrilor din productie proprie, primirilor cu titlu
gratuit, ca aport la capital s.a., prin creditul conturilor care se utilizeaza pentru urmarirea acestor
elemente (404, 223, 224, 451, 453, 722, 231, 4753 51 456).

Creditul conturilor analizate asigura baza de informatii privind iesirile de imobilizari
corporale ca urmare a vanzdrii, scoaterii din functiune sau retragerii din capital, activele
corporale care fac obiectul participarii in naturd la capitalul social al altei societati (281, 6583,
456, 261, 262, 263 si 265).

Evidenta analitica a imobilizarilor corporale amortizabile se organizeaza in mod distinct
pentru fiecare obiect sau complex de obiecte cu toate dispozitivele si accesoriile sale si care
indeplineste in mod independent, in totalitatea lui, o functie distincta. in acest scop se folosesc,
in functie de optiunea unitétii, "Registrul numerelor de inventar" si "Fisa mijlocului fix" sau
"Registrul pentru evidenta mijloacelor fixe", referitor la care se mentioneaza cé este recomandat
in mod deosebit pentru entitatile cu un numar redus de imobilizari corporale.

Se retine, de asemenea, faptul ca se utilizeaza doud conturi analitice specifice denumite:
"Imobilizari corporale cu valoare inferioara celei minime legale" sau ,,Imobilizéri corporale de
natura obiectelor de inventar” i "Amortizarea imobilizarilor corporale cu valoare inferioara celei
minime legale" sau ,,Amortizarea imobilizarilor corporale de natura obiectelor de inventar”,
conturi asupra carora se va reveni cu ocazia prezentdrii operatiilor corespunzatoare iesirilor din
patrimoniu.

Evidenta analitica, Tmpreuna cu cea operativa, care este organizata cu ajutorul "Listei de
inventariere si evidenta imobilizarilor corporale", asigurd urmarirea atat a existentei $i miscarii
acestor bunuri pe categorii §i pe locuri de folosinta (subunitati, sectii, laboratoare, compartimente
organizatorice functionale s.a.) si in cadrul acestora pe obiecte de evidenta, cat si cunoasterea
gradului de depreciere.

Amortizarea imobilizirilor corporale se efectueaza in functie de cotele de amortizare
legale, incepand cu luna urmatoare punerii in functiune si pana la recuperarea integrald a valorii
lor de intrare 1n patrimoniu sau de evidentd, folosindu-se documentul denumit "plan de
amortizare".

In legitura cu amenajirile de terenuri se mentioneazi ci reprezinti investitii care se
concretizeaza in racordari la sistemul de alimentare cu energie, imprejmuiri, lucrari de acces etc.,
care se amortizeaza Intr-o perioada de 10 ani, In regim liniar.

Exemple de inregistriri contabile privind amenajarile de terenuri
Se efectueaza, pe cont propriu, amenajarea unui teren, stabilindu-se ca valoarea acestei
investitii este de 18.000 lei, termenul de amortizare (folosire) este de 10 ani, perioada de timp cat
se apreciazd cd serveste scopului pentru care a fost efectuatd. Dupa expirarea perioadei de 3 ani
se cedeaza amenajarea inregistratd anterior si, implicit, terenul asupra caruia s-a efectuat
investitia, la nivelul pretului de vanzare de 18.000 lei, plus TVA 24%.
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Nr . o Conturi Valoar
. rt: Continutul operatiei Document D C le.
- el -
1. | Terminarea si receptionarea amenajarii | Proces-verbal de 2112 | 722 | 18.000
realizate, in valoare de 18.000 lei receptic
2. | Amortizarea aferentd primilor 3 ani de | Nota de contabilitate 6811 | 2811 5.400
utilizare, de 5.400 lei Plan de amortizare
3. | Vanzarea amenajarii, la pretul de Factura (emisa) 461 % 18.600
15.000 lei, cu TVA de 24% 7583 | 15.000
4427 3.600
4. | Scaderea din evidenta a amenajarii Nota de contabilitate % | 2112 | 18.000
cedate Factura (emisa) 2811 5.400
6583 12.600

operatiile frecvente de intrare a imobilizarilor corporale amortizabile.

2.9. CONTABILITATEA OPERATIILOR PRIVIND INTRAREA IMOBILIZARILOR

CORPORALE AMORTIZABILE

Complexitatea operatiilor de intrare in patrimoniu a imobilizarilor corporale amortizabile
implica tratamente contabile distincte pentru fiecare modalitate in parte, astfel incat informatia
furnizatd de contabilitate sa permitd identificarea acestor cdi de provenientd a activelor. Din
aceastd perspectiva, se prezintd, in continuare, exemple de inregistrari contabile privind

Exemple de inregistriri contabile privind intrarea imobilizarilor corporale

amortizabile
IC\I;[ Continutul operatiei Document ];j ontur(lj V_allé)iafe
1. | Se primeste aportul in naturd (un strung) | Proces-verbal de 2131 | 456 23.200
la valoare justa de 23.200 lei predare-primire
2. | Achizitionarea unui complex comercial | Factura % | 404 91.760
la pretul negociat de 74.000 lei, TVA Proces-verbal de 212 74.000
24% receptie 4426 17.760
3. | Achizitionarea unui autocamion in Factura % 404 99.200
valoare de 80.000 lei, cu TVA de 24% Proces-verbal de 2133 80.000
receptie 4426 19.200
4. | Receptia unui utilaj, care la finele lunii Factura 2131 | 223 12.000
anterioare a fost In curs de aprovizionare, | Proces-verbal de
in valoare de 12.000 lei receptie
5. | Obtinerea unui aparat de masurare, din Proces-verbal de 2132 | 722 26.000
productie proprie, la costul de 26.000 lei | receptie
6a. | Primirea cu titlu gratuit a unui Proces-verbal de 2133 | 4753 24.300
autoturism, la valoare justa de 24.300 lei | predare-primire
6b. | Amortizarea lunara a autoturismului Nota de contab. 6811 | 2813 470
Plan de amortiz.
6¢. | Diminuarea sursei de obtinere a Nota de 4753 | 7582 470
autoturismului corespunzator amortizarii | contabilitate
inregistrate
7a. | Consumul unor accesorii, de 8.185 lei, Bon de consum 602 | 302 8.185
pentru modernizarea unei instalatii
7b. | Receptionarea unei lucrari de investitii Proces-verbal de 2131 | 722 8.185
efectuate 1n regie receptie
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2.10. CONTABILITATEA OPERATIILOR PRIVIND IESIREA IMOBILIZARILOR

CORPORALE AMORTIZABILE

Fiind destinate, in principal, utilizarii productive in cadrul activitatilor desfasurate de
entitati, imobilizarile corporale amortizabile se exploateaza pana la expirarea duratei de viatd
utild, astfel Incat cea mai frecventa modalitate de iesire o reprezinta casarea. Totusi, in functie de
necesitatile entitatilor si de deciziile managerilor privind investirile si dezinvestirile, se Intalnesc
si alte modalitafi de iesire din patrimoniu a imobilizarilor, regrupate sub denumirea generica de
cedare (vanziri, aporturi in naturd la capitalul altor firme, donatii etc.). In continuare, se
exemplificd, din punct de vedere contabil, principalele categorii de operatii de iesire din
patrimoniu a imobilizarilor corporale amortizabile.

Exemple de inregistriri contabile privind iesirea imobilizarilor corporale amortizabile

Eg Continutul operatiei Document DC ontur(lj V_allé)iafe
1. | Restituirea aportului in natura, Proces-verbal de 456 | 2131 18.060
reprezentat de un utilaj nefolosit, in predare-primire
valoare de 18.060 lei
2a. | Vanzarea unui autoturism la pretul Factura 461 % 22.072
17.800 lei, cu TVA de 24% 7583 17.800
4427 4.272
2b. | Scaderea din evidenta a imobilizarii Factura % | 2133 18.700
corporale vandute, de 18.700 lei, cu 2813 1.400
amortizare de 1.400 lei 6583 17.300
3a. | Scaderea din evidenta a unui activ Proces-verbal de 2813 | 2131 24.200
corporal casat, de 24.200 lei scoatere din functiune
3b. | Recuperarea pieselor de schimb din Proces verbal de 3024 | 7588 1.500
casare, in suma de 1.500 scoatere din functiune
3c. | Cheltuielile de casare a activului Factura % 401 1.612
facturate de terti 628 1.300
4426 312
4a. | Cheltuieli de casare reprezentand Stat de salarii 641 | 421 1.200
salarii Tn suma de 1.200 lei
4b. | CAS angajator 15,8% Stat de salarii 6451 | 4311 190
4c. | CASS angajator 5,2% Stat de salarii 6453 | 4313 62
4d. | Somaj angajator 0,5% Stat de salarii 6452 | 4371 6
4e. | Contributia pentru concedii si Stat de salarii 6451 | 4311 10
indemnizatii 0,85%
4f. | Contributia unitatii pentru fondul de Stat de salarii 6456 | 4373 3
garantare a creantelor salariale 0,25%
4g. | Materiale de natura obiectelor de Proces-verbal de 303 | 7588 1.500
inventar, 1.500 lei, recuperate din scoatere din functiune
casare
4h. | Scaderea din evidenta a activului Proces-verbal de % | 2132 22.800
corporal casat, de 22.800 lei, cu scoatere din functiune | 281 12.500
amortizare de 12.500 lei 6583 10.300
5. | Se scade din evidenta un mijloc de Proces-verbal de % | 2133 25.000
transport avariat din calamitati, de scoatere din functiune | 281 14.500
25.000 lei si amortizare de 14.500 lei Acte privind 6587 10.500
calamitatea
6a. | Scaderea din evidenta a activului Proces-verbal de % | 2131 19.000
corporal lipsa la inventariere, de 19.000 | inventariere 281 300
lei, cu amortizare de 300 lei 6583 18.700
6b. | Imputarea salariatului vinovat a valorii | Decizie de imputare | 4282 | % 23.188
nete a lipsei la inventariere (op. 6a), 7588 18.700
plus TVA 24% 4427 4.488
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7a. | Se preda unui tert, cu titlu gratuit, un Proces-verbal de 6582 | 2131 23.000
activ, de 23.000 lei predare-primire

7b. | TVA de 24% aferenta activului cedat Nota de contabilitate | 635 | 4427 5.520
cu titlu gratuit

2.11. CONTABILITATEA PRODUSELOR

Organizarea contabilitatii stocurilor de produse se realizeaza utilizdnd conturile: 347
»Semifabricate”, 345, Produse finite”, 346, Produse reziduale” si 348 |, Diferente de pret la
produse”.

Debitul acestor conturi (cu exceptia contului 348) reflectda informatii ce privesc intrarea
stocurilor de produse 1n gestiunea entitdtii. De asemenea, prin intermediul conturilor
corespondente creditoare (711, 354 si 401, ce se utilizeazd pentru exemple) sunt furnizate
informatii despre sursele de provenienta ale produselor.

Creditul conturilor analizate oglindeste in permanenta informatii cu privire la iesirile
stocurilor de produse din gestiune, care, prin prisma conturilor corespondente creditoare (711,
303, 354, 371, 421, 371, 6582 si 623) si a exemplelor ulterioare, sunt grupate pe destinatii.

Informatiile precizate anterior sunt grupate in registrul ,,Cartea mare”, care faciliteaza
verificarea exactitatii lor si, n consecinta, ele pot fi utilizate credibil pentru analize si decizii
curente In cursul exercitiului, la nivelul compartimentului programare — productie (urmarirea
realizarii bugetului de productie), la nivelul compartimentului postcalcul (urmarirea realizarii
bugetului costului de productie), la nivelul compartimentului organizarea productiei si a muncii
si CTC (urmarirea respectarii disciplinei in productie si in munca, prin prisma valorii rebuturilor
si deseurilor obtinute).

Conturile de produse pot avea solduri finale debitoare, care reprezintd preful de
inregistrare total aferent produselor existente in stoc.

Suma soldurilor finale debitoare, rectificata in plus sau in minus, dupa caz, cu diferentele
de pret aferente produselor si existente ca sold la contul cu aceeasi denumire si simbolul 348 si,
totodata, diminuatd cu soldul final creditor al contului 394 , Ajustari pentru deprecierea
produselor” se inscrie 1n activul bilanfului in  grupa A ,,Active circulante”, in prima subgrupa a
acesteia, denumita ,,Stocuri .

Contul 348, Diferente de pret la produse”, spre deosebire de celelalte trei conturi
privind produsele, se utilizeaza numai in cazul in care pretul de evidenta aferent produselor este
cel prestabilit sau standard. Este rectificativ, cu functia contabila de activ-pasiv sau
bifunctional, si asigurd inregistrarea diferentelor intre pretul prestabilit si costul de productie,
ambele aferente produselor care se obtin in cadrul entitatii. Continutul si functionalitatea acestui
cont sunt similare cu cele privind contul 308 ,,Diferente de pret la materii prime si materiale”,
retindndu-se urmatoarele particularitati:

— debitarea si creditarea se efectueaza numai prin corespondentd cu contul 711 ,,Venituri
aferente costurilor stocurilor de produse”;

— soldul poate fi debitor sau creditor, reprezentand diferentele de pref in plus
(nefavorabile) si, respectiv, in minus (favorabile) aferente produselor existente in stoc.

Organizarea contabilitatii produselor ocazioneaza, de asemenea, utilizarea contului
394 ,, Ajustari pentru deprecierea produselor”, al carui credit oferd informatii cu privire la
diferenta de valoare In minus, stabilitd cu prilejul inventarierii anuale, intre valoarea de utilitate
(mai micd) si costul de productie, prin corespondentd cu debitul contului 6814 ,,Cheltuieli de
exploatare privind ajustarile pentru deprecierea activelor circulante”.

Debitul contului 394 oglindeste informatii ce privesc reluarea la venituri a sumelor
inregistrate anterior in creditul contului, in exercitiile urmatoare, atunci cand se constatd ca
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deprecierea nu se produce sau este inferioara celei preconizate, precum si in cazul 1n care
produsele pentru care s-a constituit ajustarea au iesit din patrimoniu, creditdndu-se contul 7814
»Venituri din ajustari pentru deprecierea activelor circulante”.

Organizarea contabilitd{ii produselor se poate realiza prin adoptarea metodei inventarului
permanent sau a celui intermitent si, totodatd, prin utilizarea uneia din cele trei metode de
evidenta analiticd prezentate anterior si anume: metoda operativ-contabila (pe solduri), metoda
cantitativ-valorica (pe fise de cont analitic) si metoda global-valorica.

Exemple de inregistriri privind evidenta semifabricatele si produsele finite in varianta
metodei inventarului permanent si a pretului standard (prestabilit)

Nr. Continutul operatiei Conturi Valoare
Document .
crt. D C -lei-

1. Obtinerea de semifabricate si produse finite Bon de predare % 711 75.000
evaluate la pret standard de 50.000 lei, 341 25.000
respectiv, 25.000 lei 345 50.000

2. Inregistrarea dif. de pret nefav. de 1.000 lei, Nota de contabilitate 348 711 1.000
stabilite la sf. lunii pentru semifabricate

3. Inregistrarea dif. de pret fav. de 2.000 lei, Nota de contabilitate 711 348 2.000
stabilite la sf. lunii pentru produse finite

4. Vanzarea de produse finite si semifabricate la ~ Factura 4111 % 74.400
pret de vanzare de 40.000 lei si respectiv, 701 40.000
20.000 lei, cu TVA 24% 702 20.000

4427 14.400

5. Descarcarea gestiunii pentru produsele finite Nota de contabilitate 711 345 30.000
vandute la pret standard 30.000 lei

6. Repartizarea diferentelor de pref favorabile de  Nota de contabilitate 348 711 1.000

1.000 lei pentru produsele finite vandute, pe
baza de coeficient mediu

7. Desc. gest. pentru semif. vandute la pret Nota de contabilitate 711 % 15.600
standard 15.000 lei, cu dif. de pref nefav. de 341 15.000
600 lei, stab. pe baza de coef. mediu 348 600

8. Consumul propriu de semif. la pret standard de Fisa limita de 711 % 4.300
4.000 lei, cu dif. de pret nef. de 300 lei, stab.pe consum si nota de 341 4.000
baza de coef. mediu contabilitate 348 300

9. Retinerea de produse finite pentru a fi utilizate Bon de transfer 303 345 2.000
in cadrul entitatii la pret de inregistrare total de
2.000 lei

10. Darea semifabricatelor spre prelucrare la terfi, Aviz de insotire 354 341 1.500
la pret standard de 1.500 lei

11. Incorporarea semif. de 1500 lei, in valoarea Aviz de insotire 345 354 1.500
prod. finite obtinute din prelucrare la terti

12. Contabilizarea tarifului de 100 lei, cu TVA Factura % 401 1.240
24%, facturat de catre terti 345 1.000

4426 240

13. Folosirea de prod. finite pentru protocol, la pret Nota de contabilitate 623 % 550
standard de 500 lei, dif. de pret nefav. de 50 lei, 345 500
stab. pe baza de coef. mediu 348 50
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Nr. Continutul operatiei Conturi Valoare

ort. Document D p lei-

14. Pred. cu titlu gratuit de prod. finite la pret Proc. verb. de pred.- 6582 % 330
standard de 300 lei, cu dif. de pret nefav. de 30 primire si nota de 345 300
lei, stab. pe baza de coef. mediu contab. 348 30

15. anegistrarea TVA colectata de 62,70 lei Nota de contabilitate 635 4427 79,20
aferenta produselor finite de la op.14

16. Transferarea de produse finite la pret de Bon de transfer si 371 % 161.200
inregistrare de 100.000 lei, pentru a fi vindute NRCD 345 100.000
in magazinele proprii, adaos comercial 30%, 378 30.000
TVA neexigibila 24% 4428 31.200

17. Crearea obligatiei fata de angajatii proprii Nota de contabilitate 641 421 10.000

pentru produsele finite acordate acestora, la pret si stat de plata
de inregistrare de 10.000 lei

18. Inreg. TVA colectata de 2.400 lei pentru prod.  Nota de contabilitate 635 4427 2.400
finite acordate angajatilor proprii

19. Acordarea produselor finite in valoare de Nota de contabilitate 421 701 10.000
10.000 lei propriilor angajati

20. | Desc. gest. pentru prod. finite in valoare de Nota de contabilitate 711 345 10.000
10.000 lei acordate salariatilor proprii

21. Inregistrarea retinerilor din valoarea produselor Noti de contabilitate 421 % 2.902
acordate angajatilor: impozit 1.352 lei, contrib. si stat de plata 444 1.352
la asigurari sociale 950 lei, contrib. la fondul de 4312 950
somaj 50 lei, contrib. la asigurari de sanatate 4372 50
550 lei 4314 550

In ceea ce priveste obtinerea produselor reziduale (rebuturi, materiale recuperabile sau
deseuri) folosite pentru consumul propriu sau vandute tertilor se mentioneaza ca ocazioneaza
inregistrari similare cu cele privind semifabricatele, cu precizarea ca se folosesc conturile
specifice acestei categorii de active circulante materiale, cum sunt: 346 ,,Produse reziduale” si
703 ,,Venituri din vanzarea produselor reziduale”, dar nu se foloseste contul 348.

Exemple de inregistrari privind evidenta produselor reziduale

Conturi
Nr. Continutul operatiei Document Valo'are
crt. D C -lei-
1. Obtinerea de produse reziduale la pref de Bon de predare 346 711 10.000
inregistrare 10.000 lei
2. Vanzarea de produse reziduale la pret de Factura 4111 % 9.920
vanzare de 8.000 lei, cu TVA 24% 703 8.000
4427 1.920
3. Trecerea deseurilor la pret de inregistrare de ~ Bon de predare 3028 346 2.000

2.000 lei in categoria mat. consumabile

4. Desc. gestiunii pentru prod. reziduale vandute, Nota de contabilitate 711 346 6.000
la pret de inregistrare de 6.000 lei

5. Trecerea in consum a rebuturilor remaniabile  Nota de contabilitate 711 346 1.500
in vederea Inlaturarii defectelor, la pret de
inreg. de 1.500 lei
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Operatiile economice privind plusurile si minusurile constatate cu prilejul
inventarierii activelor circulante materiale analizate anterior (semifabricate, produse finite si
produse reziduale) se reflecta in contabilitate avandu-se in vedere urmatoarele aspecte:

— plusurile si minusurile de natura neimputabila si provenite de la produsele obtinute din
productie proprie, inclusiv diferentele de pret aferente, se inregistreaza numai prin corespondenta
cu creditul si, respectiv, debitul contului 711, Venituri aferente costurilor stocurilor de
produse”, incarcandu-se sau scazandu-se, dupa caz, gestiunea entitatii;

— pierderile din calamitati se inregistreaza In creditul conturilor de produse, prin
corespondentd cu debitul contului 6587 ,,Cheltuieli privind calamitdtile §i alte evenimente
similare”. Prin intermediul acestui ultim cont se reflectd in contabilitate si diferentele de pret
aferente, prin creditare sau debitare, dupa cum sunt nefavorabile (in plus) si, respectiv, favorabile
(in minus);

- lipsurile imputabile, provenite din vina unor salariati sau a tertilor, se oglindesc in
contabilitate in mod similar cu aceleasi operatii constatate la celelalte categorii de active
circulante materiale, in sensul ca se scade gestiunea ca in cazul minusurilor neimputabile, dupa
care se efectueaza imputarea propriu-zisa, debitandu-se contul 4282 ,,Alte creante in legaturad cu
personalul”, prin creditul conturilor 7588 ,,Alte venituri din exploatare”, pentru valoarea de
imputare, i 4427 ,,TVA colectata”, pentru acest impozit aferent valorii imputate;

- lipsurile nesolutionate, in momentul in care sunt constatate, se inregistreaza in mod
obisnuit, utilizdndu-se contul 473 ,.Decontari din operatii in curs de clarificare”, ca in situatia
altor active circulante materiale.

Exemple de inregistrari privind diferentele constatate la inventarierea produselor

Conturi
Nr. Continutul operatiei Documentul Valo'are
crt. D C -lei-
1. Plusuri la inventar de produse finite la pret de Proces verbalde 345 711 2.000
inregistrare 2.000 lei inventariere
2. Lipsuri neimputabile de semifabricate constatate la Proces verbalde 711 % 1.100
inventariere, la pret standard 1.000 lei, cu diferente inventariere 341 1.000
in plus 100 lei 348 100
3. Distrugeri de produse finite de catre calamitati Proces verbal de 6587 345 500
naturale la pret standard 500 lei inventariere
4. Repartizarea diferentelor de pret favorabile de 50  Nota de 348 6587 50
lei, pentru produsele finite de la op.3 contabilitate
5. Scaderea din gestiune a semif. constatate lipsala  Proces verbal de 711 % 440
inventariere, la pret standard 400 lei, cu diferente  inventariere 341 400
de pret nefav. de 40 lei 348 40
6. Imputarea semifabricatelor de la operatia 5 Decizie de 4282 % 505.60
gestionarului, cu TVA colectata 24% imputare 7588 400,00
4427 105,60
7. Lipsuri la invent. de prod. finite care nu pot fi Proces verbal de 473 345 600
solutionate, la pret standard 600 lei inventariere
8. Repartizarea diferentelor de pret favorabile de 60 Nota de 348 473 60
lei pentru produsele finite de la op. 7 contabilitate
9. Solutionarea ulterioard a lipsurilor de la operatia 7, Nota de 711 473 540
ca fiind neimputabile contabilitate
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2.12. ORGANIZAREA CONTABILITATII SINTETICE A MARFURILOR

Contabilitatea circulatiei marfurilor atdt en gros, cat si en detail se organizeaza cu
ajutorul urmatoarelor conturi sintetice de gradul I: 371, Marfuri”, 378 , Diferente de pret la
marfuri” §i 397,, Ajustari pentru deprecierea marfurilor”

Ca si in cazul celorlalte conturi de stocuri, contabilitatea sintetica a marfurilor la entitatile
cu amanuntul se organizeaza prin folosirea inventarului permanent sau intermitent.

Debitul contului 371 ,,Marfuri” furnizeaza informatii, in tot cursul exercitiului, privind
valoarea marfurilor intrate in gestiunile entitatii, iar prin intermediul conturilor corespondente
creditoare, care se vor folosi in exemplificarile ulterioare (401, 408, 446, 327, 542, 456, 357,
481, 482, 451, 453, 301, 302, 303, 361, 381, 345, 607, 758) se obtin informatii distincte pe surse
de provenienta sau modalitati de intrare.

In cazul in care evidenta marfurilor se tine la pret de vanzare cu amanuntul, in debitul
contului analizat sunt inscrise informatii privind valoarea adaosului comercial si, respectiv, TVA
neexigibila aferentd marfurilor intrate in gestiune (378, 4428).

Se impune a fi precizat faptul cd, in situatia unor elemente ale stocurilor care au fost
achizitionate pentru necesitati proprii §i care, ulterior, isi schimba destinatia, deoarece devin
disponibile, ele se Inregistreazd numai scriptic in debitul contului de marfuri (371) fara sa
ocazioneze aspecte specifice privind evaluarea si preturile de inregistrare in contabilitate. Strans
legat de cele prezentate anterior, se retine faptul cd se impune, atunci cand este cazul,
transferarea diferentelor de pret aferente n creditul sau debitul contului 378 “Diferente de pret la
marfuri”, dupa cum sunt favorabile si, respectiv, nefavorabile, prin corespondenta cu debitul sau
creditul conturilor de diferente corespunzatoare activelor circulante materiale in cauza (308, 388
s.a.). Aceastda modalitate de solutionare contabila asigurd majorarea, pe de o parte, a cheltuielilor
si, implicit, a costului de productie numai cu ceea ce se consuma efectiv pentru obtinerea
produselor finite, iar pe de altd parte a cheltuielilor privind marfurile cu sumele ce privesc
vanzarea celorlalte elemente de active circulante materiale.

Creditul contului 371 ,Marfuri” ofera utilizatorilor informatii privind valoarea
marfurilor iesite din gestiunea entitatii, ce corespund modalitatilor de iesire, ca urmare a
vanzdrii, lipsurilor la inventar, trimise la terti, livrate unitatilor sau subunitatilor, donatiilor sau
pierderile din calamitati, potrivit conturilor corespondente debitoare (607, 357, 481, 482, 6582,
6587). Totodata, prin intermediul conturilor corespondente debitoare (378 si 4428) se identifica
informatii ce privesc adaosul comercial si, respectiv, TVA neexigibila aferentd marfurilor iesite
din gestiune, in situatia In care evidenta marfurilor se tine la pret cu amanuntul.

Soldul contului 371 ,,Marfuri” poate fi debitor, reprezentand pretul de inregistrare (costul
efectiv de achizitie, pretul prestabilit sau pretul de vanzare cu amanuntul sau en gros) aferent
marfurilor existente in patrimoniu la sfarsitul perioadei de gestiune.

Pentru a fi valorificate in procesul decizional de catre managementul entitatii,
informatiile contabile privind marfurile sunt sintetizate in situatiile financiare, periodice de
raportare, concret in bilantul contabil (in activ, In subgrupa privind stocurile), la valoarea
contabila neta, fapt pentru care se impun anumite operatii de corectare a soldului contului 371
,Marfuri”, in functie de pretul de inregistrare utilizat pentru evaluare, asa cum se prezintd in
continuare.

a. In cazul utilizirii costului efectiv de achizitie:

Pretul de inregistrare +

Valoarea neta = { Cheltuielile de transport-aprovizionare —

Ajustari pentru depreciere

unde:

— cheltuielile de transport-aprovizionare reprezintd soldul debitor al contului analitic
deschis, in acest scop, in cadrul contului 371 ,,Marfuri”;

— ajustdrile pentru depreciere sunt reprezentate de soldul creditor al contului
397 ,,Ajustari pentru deprecierea marfurilor”.

42



b. in situatia folosirii pretului prestabilit (standard):
Pretul de inregistrare +
Valoarea neta = { Diferentele de pret la marfuri -
Ajustdrile pentru depreciere
unde:
— diferentele de pret, in plus sau in minus, la marfuri sunt stabilite sub forma soldului
debitor si, respectiv, creditor la contul cu aceeasi denumire si simbolul 378.
c. Atunci cand se utilizeaza pretul cu amanuntul sau en gros, inclusiv TVA:
Pretul de inregistrare -
Adaosul comercial +

Valoarea netd = Cheltuielile de transport-aprovizionare —
TVA neexigibila -
Ajustari pentru depreciere

unde:

— adaosul comercial reprezintd soldul creditor al contului 378 “Diferente de pret la
marfuri” sau 378.02 ,,Diferente de pret la marfuri privind adaosul comercial”, dupa caz;

— cheltuielile de transport-aprovizionare sunt reflectate in debitul contului 371 “Marfuri”
impreund cu pretul facturat de furnizor sau sunt reprezentate de soldul debitor al contului analitic
378.01 ,,Diferente de pret la marfuri privind cheltuielile de transport-aprovizionare”, dupa caz;

— TVA neexigibila se referd la soldul creditor al contului cu aceeasi denumire si simbolul
4428.

In cazul in care pretul de inregistrare este cel de vanzare en gros sau cu amanuntul,
ambele fara TVA, se retine ca, In comparatie cu varianta utilizarii pretului cu amanuntul sau en
gros inclusiv TVA (lit. ¢), aceastd taxa nu se ia in calcul cu prilejul determinarii valorii contabile
nete.

In cadrul entitatilor cu amanuntul, evidenta analitici a marfurilor (contul 371 ,,Marfuri”)
este necesar sd se organizeze global valoric pe locatii de desfacere en detail si la nivelul
depozitelor sau gestiunilor de vanzare en gros, iar pentru acestea din urma sa fie condusa, in
plus, evidenta cantitativ-valorica pe feluri sau articole de marfuri.

Modalitatile diferite de evaluare a marfurilor, la intrarea si, respectiv, iesirea din
patrimoniu, precum si practicarea adaosului comercial, impun utilizarea, in contabilitatea curenta
a contului 378 ,,Diferente de pret la marfuri”.

Contul 378 ,,Diferente de pret la marfuri”, dupa continutul economic este un cont
rectificativ (de corectare a valorii marfurilor), iar din punct de vedere al functiei contabile este
bifunctional.

Asa cum se retine din cele mentionate anterior, caracterul de cont bifunctional al contului
analizat este dat de rolul si corespondentele diferite ale celor doud conturi analitice deschise in
cadrul acestuia, aga cum se prezinta in continuare.

Contul analitic 378.01 ,,Diferente de pret la marfuri” are rol de rectificare a valorii
marfurilor si functie contabila de activ.

Cu ajutorul acestui cont se pot inregistra doua categorii de operatii:

- diferentele de pret propriu-zise, cand evidenta marfurilor se organizeaza la pretul
standard (prestabilit);

- cheltuielile de transport-aprovizionare” ocazionate in procesul de cumparare a
marfurilor.

in debitul acestui cont sunt inscrise informatii reprezentind, dupd caz, in functie de
scopul utilizat, fie diferentele de pret, fie cheltuielile de transport, incarcare, descarcare, facturate
atat de furnizorii de marfuri, inclusiv pierderile normale pe timpul transportului (suportate de
beneficiar), cat si de entitatile de profil, taxele vamale, diferite comisioane s.a. pe care le
ocazioneaza marfurile ce se achizitioneaza de la terti, In corespondenta cu creditul conturilor
corespunzatoare modalitatilor de realizare a lor (401, 542, 446).
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in creditul contului analizat se identifici informatii privind fie diferentele de pret
repartizate, fie cheltuielile de transport - aprovizionare ca fiind aferente marfurilor iesite din
patrimoniu, potrivit modalitatilor de iesire a acestora, asa cum rezultd din conturile
corespondente debitoare (607 ,,Cheltuieli privind marfurile”, pentru vanzari si lipsuri in gestiune,
6582 ,,Donatii acordate” si 6587 ,,Cheltuieli privind calamitatile si alte evenimente similare”,
respectiv, in cazul lipsurilor neimputabile, donatiilor, si pierderilor din calamitati s.a).

Trebuie mentionat ca informatiile inscrise in creditul contului analitic analizat se obtin pe
baza unui coeficient mediu, ce se calculeaza, In mod obisnuit, cu sumele cumulate de la
inceputul anului.

Soldul contului analitic, prezentat anterior, este debitor si reprezintd, fie diferentele de
pret, fie cheltuielile de transport-aprovizionare aferente marfurilor existente in stoc la sfarsitul
perioadei de gestiune.

Contul analitic 378.02 ,,Diferente de pret la marfuri privind adaosul comercial”, asa
cum 11 spune si denumirea, tine evidenta adaosului comercial (marja comerciantului) aferent
marfurilor din entitatile comerciale. Dupa continutul economic, este un cont rectificativ, iar din
punct de vedere al functiei contabile este de pasiv.

Creditul acestui cont constituie baza de informatii privind adaosul comercial aferent
marfurilor intrate in patrimoniu, informatii ce servesc la formarea pretului de vanzare cu
amanuntul sau en gros, avand o singurda corespondentd, indiferent de modalitatea de intrare a
marfurilor, cu debitul contului 371 ,,Marfuri”.

Debitul contului analitic analizat oglindeste informatii referitoare la adaosul comercial
corespunzator valorii marfurilor iesite din patrimoniu, pe diferite cdi, In corespondentd cu
creditul contului 371 ,,Marfuri”.

In scopul repartizarii adaosului comercial aferent marfurilor iesite se utilizeaza un
coeficient mediu de repartizare, ce se calculeaza dupa relatia:

] Soldul inifial (la 1 ian.)  Rulajul creditor, cumulat de la inceputul
CoeCflClent delacontul 378.02  + anului, aferent contului 378.02
e =
repartizare Soldul initial (la 1 ian.) + Rulajul debitor, cumulat de la inceputul
de la contul 371 anului, aferent contului 371

Totodata, este necesar sd se aiba 1n vedere aspectele ce se prezinta in continuare.

e Datele privind contul de marfuri, de la numitorul fractiei, nu confin TVA, fapt pentru
care se impune ca, in prealabil, sd se diminueze fiecare element In cauza cu suma aferenta.

Acest calcul se poate efectua si prin diminuarea pretului de vanzare total, inclusiv TVA,
cu taxa neexigibild aferentd, care se determind astfel: soldul initial creditor de la contul 4428 +
total rulaj creditor cumulat de la inceputul anului de la acelasi cont.

e Coeficientul de repartizare, care se determind, se inmulteste cu valoarea marfurilor
iesite din gestiune pana la sfarsitul lunii de referinta si evaluate la pretul de vanzare, exclusiv
TVA neexigibild, obtindndu-se adaosul comercial aferent acestor marfuri. Aceastd sumd se
inregistreaza in debitul contului de adaos comercial (378.02) prin creditul contului de marfuri
(371), cu prilejul scaderii din gestiune pentru iesirile din patrimoniu.

Entitatile cu cifra de afaceri de pana la echivalent in lei a 65.000 euro sunt scutite de plata
TVA, fapt pentru care TVA aferentd marfurilor aprovizionate de la tertii platitori de TVA se
include in costul de achizitie al marfurilor, iar cu prilejul descarcarii gestiunii pentru marfurile
iesite din patrimoniu nu se mai are In vedere aceastd taxd, atat sub aspectul determindrii
coeficientului de repartizare al adaosului comercial, cat si in ceea ce priveste utilizarea contului
4428 ,,TVA neexigibila”.

Soldul contului 378.02 ,,Diferente de pret la marfuri privind adaosul comercial” este
creditor si reprezintd adaosul comercial aferent marfurilor existente in stoc la sfarsitul perioadei
de gestiune, care se stabileste asa cum s-a prezentat anterior.

Ca si In cazul celorlalte elemente componente ale stocurilor, se retine si faptul ca la
inventarierea anuala a gestiunilor de marfuri se poate constata deprecierea unora dintre ele, cum
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este cazul celor lent si greu vandabile, stabilindu-se o valoare actuald (de inventar) mai mica
decat costul efectiv de achizitie. Informatiile cu privire la aceste micsordri de valoare,
reprezentand deprecieri reversibile, sunt oferite de contul 397 ,,Ajustiri pentru deprecierea
marfurilor” care, in credit, contine informatii privind valoarea ajustarilor pentru deprecierea
marfurilor, constituite sau suplimentate, in corespondenta cu debitul contului 6814 ,,Cheltuieli de
exploatare privind ajustarile pentru deprecierea activelor circulante”.

Contul 397 ,Ajustiri pentru deprecierea marfurilor” se debiteaza, in exercitiile
urmatoare, cu sumele reprezentdnd anularea sau diminuarea ajustdrilor pentru deprecierea
marfurilor, pe masura iesirii din patrimoniu a marfurilor, pentru care s-au constituit ajustarile sau
in cazul In care deprecierea nu s-a produs sau a fost mai micd decdt cea preconizata,
creditdndu-se contul 7814 ,,Venituri din ajustari pentru deprecierea activelor circulante”.

Soldul contului analizat poate fi creditor ce reprezintd valoarea ajustarilor constituite
pentru marfuri existente in stoc, la sfarsitul perioadei.

Asa cum s-a precizat, in cele ce preced, informatiile oferite de acest cont stau la baza stabilirii
valorii contabile nete a marfurilor, existente In patrimoniu, indiferent de modalitatea de intrare,
valoare inscrisa 1n activul bilantului, pentru ca acestea sa fie reprezentate si, respectiv, analizate la
valoarea reala (vezi pct. a, b, ¢).

Exemple de operatii privind marfurile in cazul utilizarii costului efectiv de achizitie

1. Pe baza notelor de receptie si constatare de diferente, se Inregistreaza operatiile
economico-financiare privind aprovizionarea cu marfuri, referitor la care se cunosc urmatoarele
elemente:

1.1 Valoarea facturatd de furnizor, exclusiv TVA..........ccoiiiiiiiiiiin. 8.100 lei

din care:

- valoarea facturata pentru marfurile efectiv primite in gestiune................ 8.000 lei

- valoarea perisabilitatilor (pierderilor legale) facturate si suportate de

DENETICIAT ...uetit e 100 lei
1.2. Cheltuielile de transport facturate de o unitate specializata ................... 400 let
1.3. Comisionul de intermediere platit din avans de trezorerie ................... 200 lei
1.4. TVA 24 %, calculata asupra valorii facturate a marfurilor, cat si asupra

prestatiilor de transport (8.100 +400 +200) ........covviiiiiiiiiiiiiiann, 2.088 lei

Utilizandu-se elementele precizate anterior se Inregistreazd urmatoarele operatii
economice:
a. marfurile efectiv primite, pierderile normale si TVA aferentd de 1.944 lei
(8.100 Leix24%):
% = 401 10.044 lei
371/ 8.100 lei
analitic 371.01 = 8.000 lei
analitic 371.02 = 100 lei

4426 1.944 lei
b.  cheltuielile de transport-aprovizionare si TVA aferentd de 96 lei (400 lei x 24%):
% = 401 496 lei
371/ 400 lei
analitic 371.02
4426 96 lei
¢. comisionul de intermediere si TVA aferenta de 48 lei (200 lei x 24%)):
% = 542 248 lei
371.02 200 let
4426 48 lei

2. Pe baza jurnalului facturilor pentru vanzari, se inregistreaza livrarea marfurilor, cu
decontare ulterioara pentru pretul en gros de 6.100 lei si, totodata, cu decontare (incasare) imediata
in numerar pentru 600 lei, cu TVA de 24%, astfel:
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a. vanzarea marfurilor cu decontare ulterioara:

4111 = % 7.564 lei
707 6.100 lei
4427 1.464 lei
b. vanzarea marfurilor cu decontare imediata in numerar:
5311 = % 744 lei
707 600 lei
4427 144 lei

3. La sfarsitul lunii, pe baza jurnalului de vanzari, se descarcd gestiunea de marfurile
vandute, in valoare de 6.000 lei, cost de achizitie, si, totodata, se repartizeazd cota proportionald
din cheltuielile de transport-aprovizionare de 525 lei:

607 = 371/ 6.525
371.01 =6.000 lei lei
371.02 = 525 lei

Costul efectiv de achizitie, utilizat ca pret de inregistrare contabila pentru marfuri, asa
cum s-a prezentat anterior, se poate adopta pentru oricare dintre categoriile de active circulante
materiale, cu precizarea ca se au in vedere conturile sintetice in care acestea se Inregistreaza.

Exemple de operatii privind achizitia si vanzarea marfurilor in cazul utilizarii
pretului de vinzare cu amanuntul sau en gros

In cele ce urmeaza se prezinta inregistririle contabile efectuate in mod curent de entitatile
cu profil comercial.

1. O entitate comerciala, platitoare de TVA, aprovizioneazd marfuri cunoscandu-se
urmatoarele elemente inscrise 1n jurnalul notelor de receptie si constatare de diferente:

1.1. Pretul facturat de furnizori, exclusiv TVA..........oooiiiii i, 2.000 lei
1.2. TVA aferenta valorii marfurilor facturata de furnizori (24%) ......... 480 let
1.3. Pretul cuamanuntul fara TVA ....... ... ... 2.500 lei
1.4.  Adaosul comercial (2.500 lei —2.000 1e1)........ccoveiiiiiiiiniiiiiienene. 500 let
1.5. TVA aferenta pretului cu amanuntul (neexigibild) (2.500 lei X 24%) 600 lei
1.6. Pretul cu amanuntul total, inclusiv TVA..............coiiiii 3.100 lei
1.7.  Cheltuieli de transport aproviZionare. .............c.ooveeuereueieinenenninenennenn. 200 lei
1.8. TVA 24 %, calculata asupra cheltuielilor de transport.................... 48 lei

Nr. Continutul operatiei Document Contur Valo'are
crt. D C - lei -

a. | Aprovizionarea cu marfuri Factura 371 % 3.100

Nota de receptie si 401 2.000

constatare de diferente 378/02 500

4428 600

b. | TVA facturata de furnizori Factura 4426 401 480

c. | Cheltuielile de transport platite Decont de cheltuieli % 542 248

din avans de trezorerie, 200 lei, 371.02 200

TVA aferenta, 48 lei 4426 48

2. Pe baza registrului de casa, se inregistreaza vanzarile de marfuri cu incasare imediata
in numerar, in valoare totald de 1.500 lei, din care 290 lei reprezinta TVA (folosind cota
procentuala de TVA recalculata, prin procedeul sutei majorate 24x100/124= 19,3548%):

5311 = % 1.500,00 lei
707 1.210,00 lei
4427 290,00 lei
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3. La sfarsitul lunii, pe baza notei de calcul si a celei de contabilitate, se descarca
gestiunea pentru marfurile vandute, procedandu-se asa cum se prezinta n continuare.

a. Pentru marfurile vandute se are in vedere valoarea la pretul cu amanuntul fara TVA,
determinatd la operatia anterioara, considerdndu-se ca pentru toate marfurile vandute s-a utilizat
cota de 24%. In practicd se preia suma existentd in jurnalul vanzarilor de marfuri, intocmit in
vederea completirii decontului de TVA, sumi care corespunde TVA colectati. In exemplul
prezentat, aceastd taxa este de 290 lei, rezultdnd un pretf cu amanuntul fara TVA de 1.210,00 lei
(1.500 lei — 290 lei).

b. Se stabileste valoarea la pretul cu amanuntul faira TVA pentru marfurile intrate in
patrimoniu de la inceputul anului, diminuandu-se totalul sumelor debitoare de la contul 371
“Marfuri” (sold initial + rulaje debitoare) cu TVA neexigibila aferentd, existenta ca total sume
creditoare la contul 4428 “TVA neexigibild” (sold initial la inceputul anului + rulaje creditoare
cumulate). In exemplul prezentat, pretul cu amanuntul total, exclusiv TVA, este de 2.500 lei
(3.100 lei — 600 lei).

c. Se calculeaza coeficientul de repartizare a adaosului comercial, astfel: Coeficient =
500/2.500 x 100 = 20%

d. Se determina adaosul comercial aferent marfurilor existente in stoc, de 1.290,00 lei
(2.500,00 lei — 1.210 lei), prin inmultirea valorii acestora cu coeficientul de 20%, rezultind suma
de 258 lei, care se deduce din soldul creditor al contului de adaos comercial, de 500,00 lei, si se
obtine adaosul comercial aferent marfurilor vandute, de 242,00 lei.

Totodata, se mentioneazd ca existd si posibilitatea calculdrii acestei ultime sume prin
inmultirea coeficientului de 20% direct cu valoarea marfurilor vandute.

e. Se stabileste valoarea vanzarilor de marfuri la pretul de cumparare (facturare), diminuandu-
se vanzarile de marfuri evaluate la pretul cu amanuntul fara TVA, de 1.210,00 lei, cu adaosul
comercial aferent, de 242,00 lei, rezultand suma de 968,00 lei.

Se precizeazda ca TVA neexigibild aferentd marfurilor vandute este egala cu TVA
colectatd evidentiatd cu ocazia facturdrii/incasarii marfurilor vandute (pct. a).

f. Se inregistreaza operatia de descarcare a gestiunii de marfuri, astfel:

% = 371 1.500,00 lei
607 968,00 lei
378 242,00 lei

4428 290,00 lei

In cazul lipsurilor de marfuri ce se imputi persoanelor vinovate se efectueaza
inregistrarea de mai sus, precum si cea de imputare propriu-zisa, debitandu-se contul 4282 “Alte
creante in legaturd cu personalul” sau 461 “Debitori diversi”, dupa caz, prin creditul conturilor
7588 “Alte venituri din exploatare” si 4427 “TVA colectatd”, cu TVA aferentd pretului de
imputare.

4. Se deconteaza (repartizeaza) cheltuielile de transport-aprovizionare aferente marfurilor
vandute, pe baza de coeficient de repartizare, astfel:

- Coeficientul =200/2.500 x 100 = 8%;

- Cheltuieli de transport-aprovizionare aferente marfurilor vandute:

1.260,51 lei x 8% = 100,84 lei.

607

371/ 100,84 lei
371.02/Chelt. de
transport
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5. Exemplu privind achizitia si vinzarea marfurilor la o entitate neplititoare de
TVA, utilizandu-se urmatoarele date:

1.1.  Soldul initial al marfurilor, evaluate la pret de vanzare cu amanuntul, exclusiv
TV AL e 2.400 lei
din care:
—costul de achizitie. .......o.oiie i 2.000 lei
- adaosul comercial practicat de entitate (20%)... 400 lei
1.2. In cursul exercitiului s-au achizitionat marfuri de la entlta‘;l platltoare de TVA la
pretul facturat de acestea . . 4.000 let
- TVA aferenta valorii marﬁmlor facturata de furmzorl (24%) 960 lei
1.3.  Se vand marfuri, cu incasare in numerar, la pretul de 3.500 lei
Articolele contabile sunt urmatoarele:
Conturi
Nr. Continutul operatiei Document Valo'are
crt. D C - lei -
a. |- Intrarea In gestiune a marfurilor la costul de Factura 371 401 4.960
achizitie, inclusiv TVA: (4.000 lei + 960 lei) Nota de receptie
- Inregistrarea adaosului comercial, de 952 lei si constatare de
(4.960 x 20%) diferente 371 378 992
b. |Vanzarea cu numerar a marfurilor Bonuri fiscale 5311 | 707 3.500
Registrul de casa
c. Se calculeaza cota procentualda medie de adaos: | Nota de calcul
K = (Si 378 +Rc 378):(Si 371 + Rd 371) = {(400
+992)}:{2.400 + (4.960 + 992)} X 100 =16,67%
d. |Se calculeaza suma absoluta a adaosului Nota de calcul
comercial inclusa in valoarea marfurilor
incasate: 3.500 X 16,67% = 583 lei
e. |Descércarea gestiunii pentru marfurile vandute | Nota de calcul % 371 3.500
Nota de 607 2.917
contabilitate 378 583

6. Se reflectd in contabilitate diferentele totale de pret in minus de 200 lei stabilite ca
urmare a diminudrii preturilor cu amanuntul aferente marfurilor curente, din care TVA

neexigibila 38,71 lei (19, 3548%)

371 = %
378.02
4428

- 200,00 lei
- 161,29 lei
- 38,71 lei

Pentru diferentele de pret in plus se efectuecaza aceeasi inregistrare contabild, insd cu
sume in negru.

7. Se inregistreaza acordarea de marfuri cu titlu gratuit referitor la care se cunosc: pretul cu
amanuntul total, de 310 lei; TVA aferenta 19,3548% (58,00 lei); adaosul comercial de 42,00 lei;
costul de achizitie este de 210,00 lei:

% = 371
6582
378.02

4428
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310,00 lei
210,00 le
42,00 lei
58,00 lei




si concomitent:
635 = 4427 58,00 lei

Aceste doud formule contabile se efectueaza si in situatia lipsurilor normale
(perisabilitati) si a celor peste pierderile normale, dar neimputabile, cu deosebirea ca se utilizeaza
contul de cheltuieli privind marfurile (607).

Totodata, se retine ca pentru pierderile din calamitati se efectueazad numai prima din cele
doua formule contabile, cu deosebirea cd se utilizeaza contul corespunzator de cheltuieli
extraordinare (671).

8. Pe baza inventarului efectuat la sfarsitul exercitiului curent (N), se constituie ajustari
pentru deprecierea marfurilor lent si greu vandabile, Tn suma de 600 lei:

6814 = 397 600 lei

9. In exercitiul urmator (N+1), pe baza inventarului anual, se constati ca marfurile lent si
greu vandabile au fost vandute si, in consecintd, ajustarile aferente nu se mai justifica, fapt
pentru care se reiau la venituri, efectuandu-se urmatoarea inregistrare contabila:

397 = 7814 600 lei

In ceea ce priveste ajustirile in cauzi se retine faptul ci se puteau diminua partial sau
majora partial, dupa caz, in functie de valoarea deprecierii consemnate in inventarul efectuat la
sfarsitul acestui ultim exercitiu financiar.
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IIIl. MANAGEMENTUL INTREPRINDERII

3.1. PROCESUL DE MANAGEMENT

3.1.1. Procesul de management - continut. Tipuri de management

Procesele de munca ce se desfagoara in orice sistem uman, inclusiv in intreprindere, se pot
diviza in: procese de executie si procese de management.

Procesele de executie se caracterizeaza prin faptul ca elementul uman actioneaza direct
sau indirect asupra obiectelor muncii prin intermediul mijloacelor de muncd avand scopul
executdrii de produse, efectudrii de lucrari sau prestarii unor servicii.

Procesele de management, spre deosebire de procesele de executie, constau 1n aceea ca o
parte a elementului uman (o minoritate) actioneaza asupra celeilalte parti (a majoritatii) in
vederea stabilirii §i realizarii obiectivelor intreprinderii.

In cadrul oricirui proces de management sunt consemnate mai multe functii sau atribute:

e previziunea,
organizarea;
coordonarea;
antrenarea;
control-evaluarea.

Ansamblul functiilor (atributelor) procesului de management da continutul procesului
tipic de management care se exercitd In toate sistemele social-economice.

Procesul tipic de management, in raport de modul in care sunt concepute si exercitate
functiile sale, se realizeaza in trei faze:

e previzionala;
e de operationalizare;
e de evaluare si interpretare.

Faza previzionala se caracterizeaza prin preponderenta functiei de previziune dar si prin
exercitarea, intr-o oarecare masurd, a celorlalte functii ale managementului. Aceasta faza este
axatd pe anticiparea de modalitati, metode, solutii organizatorice, motivationale si de evaluare,
corespunzator evolutiei predeterminate a intreprinderii respective. Fazei previzionale 1i
corespunde managementul de tip anticipativ si se concentreazd asupra stabilirii de obiective
fundamentale si derivate, de decizii strategice si tactice.

in faza de operationalizare sunt preponderente functiile de organizare, coordonare si
antrenare a elementului uman la realizarea obiectivelor cuprinse in prognozele, planurile si
programele Intreprinderii. Acestei faze 1i corespunde managementul operativ in care predomina
adoptarea si implementarea de decizii curente, majoritatea referitoare la activitatile de productie.

Faza de evaluare si interpretare a rezultatelor, denumita si faza finala, se
caracterizeaza prin preponderenta exercitarii functiei de control-evaluare atat asupra obiectivelor
si deciziilor stabilite in faza previzionald, cit mai ales a celor din faza de operationalizare. in
aceasta faza, pe baza unei succesiuni de verificari si evaluari a deciziilor adoptate, sunt aplicate
corectiile impuse de schimbarile produse in componentele mediului ambiant. Fazei finale 1i
corespunde managementul postoperativ si are un puternic caracter constatativ. Aceasta faza
incheie un proces de management si pregateste conditiile pentru abordarea unui nou proces.
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3.1.2. Functiile procesului de management

Esenta oricarui proces de management este data de atributele sau functiile sale.
Cunoasterea functiilor procesului de management constituie o premisd importantd pentru
insusirea stiintei si practicii manageriale, pentru utilizarea eficientd a sistemelor, metodelor,
tehnicilor si procedurilor de management.

In prezent, cei mai multi specialisti sunt de parere ci procesul de management poate fi
divizat in functiile redate in figura 3.1.

Figura 3.1. Functiile procesului de management
Functia de previziune

Acest atribut cuprinde un ansamblu de activitati prin care se asigura identificarea
tendintelor existente, prefigurarea proceselor si fenomenelor viitoare, stabilirea obiectivelor de
indeplinit si a resurselor necesare. Functia de previziune confera managerilor capacitate de
orientare asupra problemelor de perspectiva ale Intreprinderii.

In procesul de manifestare a functiei de previziune se disting patru etape:

e claborarea prognozei sau strategiei Intreprinderii;

e claborarea planurilor de medie durata;

e claborarea programelor sau bugetelor;

e reconsiderarea prognozei (strategiei), planurilor si programelor intreprinderii.

Prognoza reprezintd evaluarea probabila, efectuatd pe baza stiintifica, a evolutiei viitoare a
componentelor cantitative si calitative ale unui domeniu de activitate, pentru o perioada
delimitata de timp (cativa ani).

Prognoza furnizeaza factorilor de decizie solutii alternative (variante) de naturd strategica,
reprezentand cai posibile de urmat fard a avea un caracter imperativ. Esenta prognozei este sa
ofere intreprinderii o strategie. Strategia poate orienta intreprinderea spre consolidarea pozitiei
(initierea unui program de cercetare, reorganizarea interna etc.), sau, alteori, o poate ajuta sa
extindd activitatea pe plan national si international. In toate cazurile insd, in lucririle de
elaborare a strategiei, sunt abordate, in masurd mai mare sau mai redusa, probleme cu caracter
financiar, precum si actiuni privind procesele de productie.

Planificarea cuprinde un ansamblu de activitati orientate spre stabilirea si fundamentarea,
pe baza de studii si analize, a obiectivelor (derivate si specifice) si surselor necesare realizarii lor
pe o perioada determinata (trimestru, semestru, an sau mai mult de un an).

Instrumentele planificarii sunt planurile de medie si de scurta durata. Pe baza planurilor
se face legatura dintre orientarile generale oferite de strategie si cerintele curente.

Principala sarcina in elaborarea unui plan este stabilirea obiectivelor derivate si a etapelor
necesare realizirii si determinarii duratei fiecarui obiectiv in parte. In legiturd cu aceasta se pot
pune urmatoarele Intrebdri: Ce se va realiza cu prioritate? Ce mijloace sunt necesare? Cum si de
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unde se asigurd mijloacele necesare? Cand este momentul pentru a actiona efectiv? In cadrul
planului, obiectivele se exprima in forme cantitative si valorice.

Programarea reprezintd defalcarea obiectivelor continute in planul intreprinderii pe
perioade scurte de timp (lund, decada, saptdmana, zi) si in spatiu (compartimente de munca,
persoane), precum si coordonarea activitatilor care concurd la realizarea obiectivelor. Ca urmare,
inainte de a se trece la actiunea propriu-zisd, se impune stabilirea unor obiective operationale cu
scopul ca fiecare subunitate organizatorica / salariat al intreprinderii sa stie ce trebuie sa faca si
ce se asteaptd din partea lui. Avand ca bazd de plecare fiecare obiectiv al planului (obiectivul
general sau un obiectiv derivat) se stabileste o intreaga retea de obiective specifice si individuale.

Instrumentele programdrii sunt programele operative si bugetele; aceste instrumente
descriu reteaua de obiective specifice si individuale.

Programarea raspunde la intrebarea: Ce poate fi realizat de intreprindere? Raspunsul la
aceastd Intrebare este dat de ansamblul calculelor specifice programarii care stabilesc daca
detalierea obiectivelor a fost corectd. Ca urmare, pentru fiecare subdiviziune organizatorica a
intreprinderii, se urmareste realizarea echilibrului dorit intre disponibilitatile sale si necesitatile
ce decurg din programul operativ.

Reconsiderarea indeplineste rolul de feed-back al functiei de previziune si are la baza un
sir de verificari si evaludri ale tuturor componentelor previziunii: programe, bugete, planuri si
prognoze in raport de situatiile concrete in care se afla intreprinderea. Verificarea si evaluarea
fiecarei componente a functiei de previziune pot sa impuna introducerea unor corectii. De aceea,
etapa de reconsiderare trebuie apreciatd ca un proces itertaiv de confruntari intre mijloace si
scop, precum si Intre succese $i esecuri.

Functia de organizare

Organizarea este atributul procesului de management care asigurd coerentd actionala,
disciplind, ordine functionald si capacitate de adaptare a Intreprinderii la schimbarile mediului
ambiant.

Spre deosebire de previziune, care vizeaza punerea in operd a deciziei adoptate,
organizarea urmareste sda genereze un cadru adecvat pentru realizarea procesului de
management, sd ordoneze sarcinile si activitatile, sa fixeze legaturile necesare in scopul dirijarii
tuturor eforturilor de stabilire si atingere a obiectivelor fixate.

Organizarea creeazd conditiile care faciliteaza utilizarea eficienta a resurselor materiale,
financiare $i umane, antreneaza si valorifica experienta si competenta profesionald a managerilor
si a celorlalti salariati. Conceptul de organizare poate fi abordat din mai multe puncte de vedere,
intre care: functie manageriald; forma; confinut.

Organizarea, ca functie manageriala, stabileste parametrii constructivi si functionali ai
structurii de management, precum si modalitatile de realizare a proceselor manageriale. Prin
organizare managerii elaboreaza sau perfectioneaza structura productiei (operationald), structura
functionala si sistemul informational managerial. Tot prin organizare se urmareste formarea
sistemului conducdtor si a sistemului condus, in vederea realizarii obiectivelor cu ajutorul celor
mai eficace metode si tehnici.

Organizarea, In raport cu gradul de detaliere, poate fi: organizare de ansamblu si
organizare a principalelor componente ale intreprinderii.

Organizarea de ansamblu se concretizeazd In stabilirea structurii organizatorice, a
sistemului informational (intern si extern), precum si delegarea autoritatii si descentralizarea
activitatilor intreprinderii. Aceastd subdiviziune a functiei de organizare este exercitatd de
managementul de varf al intreprinderii.

Organizarea principalelor componente ale intreprinderii se referd la organizarea
activitatilor confinute de functiunile majore ale intreprinderii: cercetare-dezvoltare, productie,
comerciala, resurse umane si financiar-contabild. Aceastd subdiviziune a functiei de organizare
este realizata la nivelul managementului mediu si inferior.
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Din punctul de vedere al formei, organizarea poate fi: organizare pe produse, organizare
dupa clienti, organizare geografica, organizare dupa criteriul de timp.

Dupa continutul siu, organizarea Iintreprinderii poate fi organizare procesuald si
organizare structurala.

Organizarea procesuald constd in descompunerea proceselor de munca fizicd si
intelectuald in elementele lor componente in scopul analizei si regruparii In functie de nivelul
obiectivelor la realizarea cérora participa. Prin intermediul organizarii procesuale se structureaza,
ordoneaza si antreneaza ansamblul proceselor de munca fizica si intelectuald ce se desfasoara in
cadrul 1intreprinderii. Rezultatele organizarii procesuale se concretizeaza in delimitarea si
definirea functiunilor intreprinderii.

Organizarea structurala se concretizeaza in gruparea activitatilor, in raport de anumite
criterii, pe grupuri de munca si salariati in vederea asigurdrii conditiilor care sd permita
indeplinirea obiectivelor intreprinderii. Rezultatul organizarii structurale il reprezinta sectiile,
atelierele de productie, serviciile, birourile, deci structura organizatorica a intreprinderii.

Functia de coordonare

Armonizarea si sincronizarea actiunilor individuale si colective din cadrul Intreprinderii si
orientarea acestora spre indeplinirea obiectivelor, in conditii de profitabilitate maxima, formeaza
continutul functiei de coordonare.

Coordonarea permite diferitelor subunitdti sau parti componente ale intreprinderii sa
asigure orientarea eforturilor spre un scop general comun.

Functia de coordonare realizeaza cu functiile de previziune si organizare un schimb intens
de informatii si se conditioneaza reciproc. De exemplu, planul constituie cel mai important
mijloc de coordonare. Organizarea, prin Insdsi continutul siu, reprezintd un instrument de
coordonare cu caracter dinamic. Coordonarea prin organizare se realizeaza, in principal, pe baza
procesului de analiza si rationalizare a sarcinilor si operatiilor, utilizand metodele si tehnicile
specifice managementului.

Activitatile continute de functia de coordonare sunt mai putin formalizate si, ca urmare,
depind intr-o mare masura de latura umana a potentialului managerial.

Indeplinirea corespunzitoare a functiei de coordonare este conditionati de existenta unor
comunicatii intense: verticale (intre diferitele niveluri ierarhice si intre manageri si subordonatii
lor), orizontale (intre manageri si executanti situati la acelasi nivel ierarhic) si oblice (intre
persoane plasate pe diferite niveluri ierarhice si care desfasoara activitati diferite).

Functia de coordonare, dupa specificul procesului de comunicare, imbraca doua forme:
coordonarea bilaterala si coordonarea multilaterala.

Coordonarea bilaterala este un proces de comunicare intre un manager si un subordonat.

Coordonarea multilaterala reprezinta un proces de comunicare intre un manager $i mai
multi subordonati. In conditiile intreprinderii moderne, ponderea coordonarii multilaterale creste
ca urmare a extinderii sistemelor de management participativ.

Functia de antrenare

Functia de antrenare este strans legatd de relatiile interpersonale ale managerilor cu
subordonatii si constd in stimularea lor, In organizarea participdrii eficiente la stabilirea si
atingerea obiectivelor, pe baza luarii in considerare a factorilor care ii motiveaza pe oameni.

Indeplinirea corespunzitoare a functiei de antrenare presupune intelegerea de citre
manageri a rolului si particularitatilor factorului uman in cadrul intreprinderii, a motivatiilor
oamenilor, practicarea unui stil corespunzidtor de management si stabilirea unor comunicatii
interne eficiente.

Functia de antrenare are un pronuntat caracter operational si raspunde la intrebarea: De ce
personalul intreprinderii participd la stabilirea si realizarea obiectivelor? sau: Ce trebuie
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intreprins pentru ca personalul Intreprinderii sd participe la stabilirea §i realizarea obiectivelor?
Analiza acestor intrebdri ne conduce la concluzia cd fundamentul antrendrii il reprezinta
motivarea. Prin motivare trebuie sd se asigure corelarea satisfacerii necesitatilor si intereselor
personalului cu indeplinirea obiectivelor si sarcinilor atribuite.

In legitura cu motivarea, au fost formulate, pe parcursul dezvoltirii si conceptualizarii
managementului, o serie de teorii, cele mai raspandite fiind: teoria clasica, teoria necesitatilor
(nevoilor), teoria celor doi factori.

Teoria clasica apartine lui Fr. Taylor §i sustine ca cea mai buna motivare a omului consta
in bani. Omul, prin insdsi natura sa, isi alege intotdeauna acele decizii care ii pot aduce venituri
banesti maxime.

O corectd motivare a personalului pe baza aplicarii teoriei clasice impune elaborarea si
folosirea mai multor forme de salarizare care sa orienteze oamenii in intensificarea eforturilor.

Teoria necesitatilor (nevoilor) porneste de la conceptul ca omul are un ansamblu de
necesitati, de nevoi, pe care urmareste sd si le satisfacd in mod treptat. Acest ansamblu se
prezinta sub forma unui echilibru fragil, dar foarte real. Cand necesitatile sunt nesatisficute mai
mult timp, echilibrul se clatind si genereazd tensiuni. La aparitia tensiunii, omul cautd sa
restabileasca echilibrul, se pune in miscare si actioneaza in directia satisfacerii necesitatilor.
Aceastd ,,punere In miscare” a omului se numeste motivatie. Satisfacerea necesitatilor
declanseaza un comportament orientat catre reducerea tensiunilor §i, pe aceasta baza, eliminarea
insatisfactiilor. Asadar, schema de reducere a tensiunii este: necesitati nesatisfacute — tensiune
— motivatie — comportament de satisfacere a necesitdtilor — reducerea tensiunii.

Abraham Maslow ierarhizeaza necesitdtile (nevoile) umane pe cinci trepte ale unei
piramide care 11 poartd numele. Necesitatile, plecind de la baza piramidei, se vor suprapune
astfel:

e necesitafi fiziologice (de baza, elementare): foamea, setea, ... ;

e necesitafi de securitate: protectia, ordinea ... ;

e necesitafi sociale: apartenenta la un grup, dragostea ... ;

e necesitati de apreciere (de stimd): reusita, recunoasterea ... ;

e necesitati de realizare de sine: creativitatea, dezvoltarea personala.

Necesitatile fiziologice trebuie sa fie in primul rand foarte bine satisfacute. Celelalte
necesitati, care au un grad de abstractie mai ridicat, pot deveni operationale, adica pot reprezenta
un element de motivatie al comportamentului uman numai dupa ce a fost satisfacutd prima grupa
de cerinte. Astfel, cand o necesitate nu este satisfacutd ea constituie o sursa de motivatie. Din
momentul In care o necesitate este satisfacutd, apare necesitatea de nivel superior, fiind o noud
sursa de motivatie.

Teoria celor doi factori. in anii '60, Friderick Herzberg completeaza teoria lui A. Maslow.
F. Herzberg este preocupat sa identifice care sunt factorii sursa ai satisfactiei si factorii sursa ai
insatisfactiei. Pentru aceasta, realizeaza, in mai multe intreprinderi, studii bazate pe metoda
»incidentelor critice”. Metoda constd in a intreba salariatii daca isi amintesc evenimentele in
cursul carora au resimtit satisfactia sau insatisfactia. Apoi se descrie impactul sentimentelor de
satisfactie sau insatisfactie asupra eficientei cu care lucreaza in relatiile cu altii si cu ei Ingisi.
Rezultatele acestor studii evidentiaza existenta a doud grupe de factori de motivare: factori
extrinseci (factori de insatisfactie) si factori intrinseci (factori de satisfactie).

Factori extrinseci — politica de personal, stilul de supraveghere, relatiile interpersonale,
conditiile de munca, salariul etc. — sunt de natura sa reduca insatisfactia sau chiar s o elimine
incepand din momentul aparitiei. Acesti factori genereaza insatisfactie cand nu sunt luati in
considerare si nu provoaca satisfactie cand sunt luati in considerare. La acesti factori constatam
pur si simplu absenta satisfactiei iar F. Herzberg 1i numeste ,,factori de igiena”. Asemenea factori
sunt baza unei ,,bune sanatati” a relatiilor umane din intreprindere.

Factorii intrinseci se referd la realizarea proprie, recunoasterea, interesul pentru munca,
responsabilitatea de promovare si de dezvoltare individuala etc. si opereazd numai pentru a
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creste satisfactia reiesitd din munca. Acesti factori nu provoaca insatisfactie cand nu sunt intelesi,
dar cand sunt luati in considerare apare satisfactia. F. Herzberg numeste factorii intrinseci
,.factori motori”.

Potrivit acestei teorii se desprinde ideea ca pentru a asigura motivarea personalului se cere,
in primul rand, sd se actioneze asupra satisfacerii necesitatilor primare (fiziologice si de
securitate). Motivarea trebuie sd inceapd cu rezolvarea factorilor de insatisfactie, cum sunt:
salariul si conditiile de munca.

In ansamblul procesului de management, calitatea functiei de antrenare are un rol
deosebit de important prin aceea ca, intr-o masurd decisiva, influenteaza eficienta functiilor
situate Tn amonte (previziunea, organizarea si coordonarea), precum si a functiei de control-
evaluare.

Functia de control-evaluare

Functia de control-evaluare se refera la ansamblul activitatilor prin care performantele
(rezultatele) intreprinderii si ale subsistemelor sale sunt masurate $i comparate cu obiectivele si
standardele stabilite initial, in vederea indicarii nivelelor de indeplinire, precum si a identificarii
masurilor corective pentru inlaturarea abaterilor.

Din definitie rezulta ca functia de control-evaluare releva doua laturi nedisociabile: pasiva
si activ-reactiva. Latura pasiva implica doar operatii de inregistrare si evaluare a performantelor.
Latura activa este strans legatd de actiunile corective care sunt luate inainte de a se face simtite
consecintele unor decizii. In sfarsit, latura reactiva este atunci cand rezultatele sunt cunoscute iar
corectiile nu pot influenta decat operatiile viitoare.

In general, functia de control-evaluare impune parcurgerea urmitoarelor operatii:

e compararea rezultatelor (realizarilor) cu obiectivele (standardele) stabilite initial si

evidentierea abaterilor;

e analiza abaterilor si precizarea cauzelor care le-au generat;

e cfectuarea corectiilor;

e actionarea asupra cauzelor care au determinat abaterile.

Pentru compararea rezultatelor, managerii trebuie sa aiba in vedere ca acestea pot avea
diferite forme de exprimare. De exemplu, un rezultat al productiei se poate prezenta sub forma:
volumul productiei, durata de executie, cheltuieli de productie, consumul de resurse etc.
Compararea rezultatelor cu standardele stabilite trebuie sa fie utila, fiabila, actuala si economica.

Analiza abaterilor si precizarea cauzelor care le-au generat constituie o operatie foarte
importanta deoarece confera functiei de control o baza pentru efectuarea corectiilor. Cu ocazia
analizei se apreciaza natura abaterilor (pozitive sau negative) si locul cauzei care a produs
abaterea (locul cauzei poate fi una sau toate celelalte functii manageriale).

Efectuarea corectiilor implica interventia (reactia) managerilor si trebuie sa se realizeze cu
operativitate, cu rigoare, prin prevenirea fenomenelor de ,,scurtcircuitare” si sa fie conceputa sub
forma recompenselor, sanctiunilor si a normelor de disciplina.

Ciclul operatiilor de control-evaluare se incheie cu actionarea asupra cauzelor care au
determinat abaterile.

Pentru a fi eficienta, functia de control-evaluare trebuie sid aiba un caracter: continuu,
preventiv, corectiv si flexibil (adaptiv).

Caracterul continuu al functiei de control-evaluare consta in aceea ca exercitarea acestei
functii nu se limiteaza doar la perioadele de Incheiere a planului sau programului, ci se realizeaza
de-a lungul perioadelor de indeplinire a obiectivelor planificate sau programate.

Caracterul preventiv consta in capacitatea functiei de control-evaluare de a preintdmpina
deficientele.
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Caracterul corectiv se manifestd Tn cazul aparitiei abaterilor pozitive si consta in
integrarea lor n procesele de executie si de management, cat si a abaterilor negative prin
indicarea masurilor corective necesare eliminarii acestora.

Caracterul flexibil (adaptiv) reflectd supletea operatiilor de control-evaluare de a
surprinde multitudinea problemelor cu care se confruntad intreprinderea si reactia de raspuns la
dinamismul mediului ambiant.

3.2. ORGANIZAREA STRUCTURALA A INTREPRINDERII

In vederea realizirii obiectivelor, orice intreprindere trebuie si elaboreze o structuri
organizatoricd proprie. Aceasta presupune abordarea unui proces de divizare a muncii, de
precizare a responsabilitatii i a autoritafii prin care sa se asigure o cat mai eficientd comunicare
in si Intre grupuri.

Structura organizatorici a unei Intreprinderi reprezintd totalitatea posturilor si
compartimentelor de muncd, modul de constituire, grupare si subordonare, precum si legaturile
ce se stabilesc intre posturi, compartimente de munca si persoane, in vederea indeplinirii Tn cat
mai bune conditii a obiectivelor stabilite.

In ansamblul ei, structura organizatorica prezinta doud mari parti: structura de management
sau functionala si structura de productie sau operationala.

Structura de management sau functionald reuneste ansamblul persoanelor,
compartimentelor si relatiilor organizationale astfel constituite si plasate incat sa asigure
conditiile economice, tehnice si de personal necesare desfasurarii proceselor de management si
proceselor de executie.

Structura de productie sau operationala este alcatuitd din ansamblul compartimentelor
si relatiilor organizationale constituite in vederea realizarii directe a obiectului de activitate al
intreprinderii.

3.2.1. Elementele structurii organizatorice

Modul de concepere a structurii organizatorice depinde de o multitudine de factori si va fi
diferita de la o intreprindere la alta, chiar si in cadrul aceleiasi ramuri de activitate. Dar, cu toate
deosebirile existente, unele elemente constitutive ale structurii organizatorice sunt comune,
indiferent de particularitatile intreprinderilor:

e posturile (locurile) de munca;

o functiile;

e sferele de autoritate;

e compartimentele de munca;

o filierele ierarhice;

e nivelurile ierarhice;

e relatiile dintre compartimentele de munca.

Postul de munca este cea mai simpla subdiviziune organizatorica si cuprinde totalitatea
obiectivelor, sarcinilor, competentelor si responsabilitatilor care revin in mod permanent spre
executare unui angajat.

Obiectivul postului constituie o caracteristica sintetica, generald si se refera la utilitatea
postului, ratiunea credrii sale si la criteriile de evaluare a muncii personalului caruia i este
atribuit.

Sarcina este un proces de munca simplu sau o componenta de baza a unui proces de munca
complex ce prezintd o autonomie functionald, fiind efectuata, de regula, de o persoana.

Competenta sau autoritatea defineste limitele In cadrul carora titularii de posturi pot
actiona pentru realizarea obiectivelor individuale.
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Responsabilitatea reprezinta obligatia ce revine titularului postului pe linia indeplinirii
sarcinilor si obiectivelor individuale.

Pentru fiecare post de muncd este necesard intocmirea de catre managerii de
compartimente a fisei postului in care se precizeaza: denumirea postului, obiectivele, sarcinile,
competentele, responsabilitatile, relatiile cu alte posturi si conditiile necesare unei persoane
pentru a ocupa postul (pregatire, aptitudini, deprinderi, experienta etc.).

Functia constituie factorul de generalizare a unor posturi de munca asemandtoare din
punctul de vedere al ariei de cuprindere a competentei (autoritdtii) si responsabilitatii. De
exemplu, functiei de sef de serviciu ii corespunde un numar variabil de posturi de munca, in
raport de dimensiunile si caracteristicile activitagii.

Posturile de munca si functiile, in raport de elementele care le definesc, pot fi impartite in
doua categorii:

e posturi de management, respectiv functii de management, care au o sferd larga de

responsabilitate si autoritate, implicand sarcini de coordonare a altor posturi;

e posturi de executie, respectiv functii de executie, cu responsabilitifi si autoritate

limitate, restranse la executarea unor lucrari sau rezolvarea unor probleme, neimplicand
coordonarea altor posturi.

Sfera de autoritate reprezintd numdrul de persoane conduse nemijlocit de catre un
manager. Sfera de autoritate depinde de o multitudine de factori si este variabild atat pe verticala
cat si pe orizontald in cadrul structurii organizatorice. Sfera de autoritate creste pe masura ce se
coboari pe linia ierarhicd, datoritd simplificarii si repetabilitatii sarcinilor. In plan orizontal (la
acelasi nivel ierarhic), sfera de autoritate este mai redusd in cadrul compartimentelor care
realizeaza activitati de conceptie (tehnice, economice) si mai mare in compartimentele in care
lucrarile de rutina au o pondere mare.

Pentru calculul sferei de autoritate se iau in considerare, in general, patru variabile:
incarcarea cu sarcini, saturarea cu sarcini, complexitatea activitdtilor si gradul de delegare a
autoritatii. In continuare se va prezenta modul de determinare a sferei de autoritate luand in
calcul primele doua variabile.

incircarea cu sarcini se refera la natura sarcinilor: de management si de executie.

Pe baza studiilor intreprinse, s-a constatat cd un manager situat pe nivelul ierarhic N (nx)
poate coordona Tn mod corespunzdtor patru posturi de management sau 20 de posturi de
executie. Asadar, luand in considerare influenta factorului ,,incarcarea cu sarcini”’, in mod ideal
sfera de autoritate a acestui manager suportd subordonarea altor patru manageri sau a 20 de
executanti. Daca subordonatii sunt atdt manageri cat si executanti, sfera de autoritate se exprima
in echivalent persoane de executie si se determina astfel:

ny=5M,+X,,

in care:

M,  reprezintd numdrul managerilor subordonati direct managerului situat pe nivelul
terarhic N;

Xy - numarul executantilor subordonati direct managerului situat pe
nivelul ierarhic N.

Saturarea cu sarcini se referd la influenta pe care o exercitd subordonatii managerilor
situati pe nivelul ierarhic N + 1, adici managerii si executantii subordonati indirect, mijlocit. In
acest caz, sfera de autoritate a managerului situat pe nivelul ierarhic N, exprimata in echivalent
persoane de executie, este:
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ny =5M, +X,+02M, ,+0,04X,.,

Compartimentul de munca reprezintd o grupare de persoane, subordonate unui manager,
care efectueaza cu caracter relativ permanent sarcini omogene sau complementare contribuind la
realizarea acelorasi obiective.

In cadrul structurilor organizatorice ale intreprinderilor din tara noastra, compartimentul de
munca poate fi reprezentat de: atelier, sectie, birou, serviciu, directie etc.

Compartimentele de munca pot fi analizate dupa mai multe criterii, Intre care o mai mare
frecventa o au urmatoarele:

e modul de exercitare a autoritatii managerului;

e natura autoritatii exercitate;

e modul de participare la elaborarea deciziilor si punerea lor in actiune.

Dupa modul de exercitare a autoritatii managerului, distingem: compartimente
elementare (simple) si compartimente de ansamblu (complexe).

Compartimentele elementare (simple) sunt grupdri de persoane in cadrul carora
managerii au autoritate directd asupra persoanelor care executa functii de executie (formatii de
lucru, laboratoare, birouri etc).

Compartimentele de ansamblu (complexe) reprezintd o grupare a cel putin doua
compartimente elementare aflate sub o autoritate unica a managerului de compartiment. In acest
caz, autoritatea managerului de compartiment se exercitd mediat (indirect) asupra subordonatilor,
prin managerii compartimentelor elementare. Managerul compartimentului de ansamblu poate
delega o parte din autoritatea sa managerilor compartimentelor elementare (de exemplu, seful
unei sectii de productie poate delega o parte din autoritate maistrilor care conduc atelierele
sectiei de productie).

Dupa natura autorititii exercitate, compartimentele de munca pot fi: ierarhice si
functionale.

Compartimentele ierarhice se caracterizeaza prin autoritatea pe care o au managerii lor
asupra managerilor compartimentelor situate pe nivelurile imediat inferioare de pe aceeasi linie
sau filierd ierarhicd, de a da dispozitii i de a fi informati asupra felului In care se transpun in
practica dispozitiile. Sectia de productie este un compartiment ierarhic deoarece seful de sectie
are autoritatea de a da dispozitii sefilor de ateliere din sectie, adicd maistrilor.

Compartimentele functionale se caracterizeaza prin autoritatea functionala pe care o au
managerii lor asupra managerilor altor compartimente, situate pe acelasi nivel ierarhic, de a da
indruméri pe linia specialitatii lor. Compartimentul de Programare, lansare §i urmarire a
productiei (PLUP), in raport cu sectia de productie este un compartiment functional, deoarece
seful compartimentului PLUP, face recomandari sefului de sectie pe linia programarii, lansarii si
urmaririi productiei.

Dupa modul de participare la elaborarea deciziilor si punerea lor in actiune,
deosebim: compartimente de decizie, compartimente de stat-major si compartimente de executie.

Compartimentele de decizie se caracterizeaza prin autoritatea decizionald si dreptul de
dispozitie Intr-un anumit domeniu. De exemplu, managementul tehnic al unei Intreprinderi este
exercitat de directorul tehnic care poate lua decizii privind activitatile ce se desfagoara in sectiile
de productie si dispune realizarea lor.

Compartimentele de stat-major sunt cele care desfigsoara o activitate de pregatire a
elementelor necesare procesului de luare a deciziilor de cdtre compartimentele de decizie.
Compartimentul de marketing este un compartiment de stat-major pentru ca oferd servicii, sub
forma de studii, pentru determinarea nivelului productiei, asimilarea unei tehnologii etc.

Compartimentele de executie sunt cele care desfasoara o activitate de aplicare si realizare
a deciziilor elaborate in compartimentele de decizie.
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Canalele de-a lungul carora sunt vehiculate deciziile de la locul de adoptare la cel de
implementare, precum si informatiile de la locul de culegere la organele de decizie, se numesc
linii sau filiere ierarhice.

Nivelurile ierarhice exprimd ordonarea compartimentelor si functiilor in raport cu pozitia
lor fatd de managementul superior al intreprinderii.

Ansamblul compartimentelor de munca dispuse pe diferite niveluri ierarhice si a legéturilor
ierarhice formeaza piramida ierarhica.

Dimensiunile unei piramide ierarhice sunt: inaltimea (h) si baza (B). Iniltimea piramidei
este direct proportionald cu numarul nivelurilor ierarhice (N), iar baza cu numarul total de
personal din intreprinderea respectiva.

y

NN
. >
Figura 3.2. Piramida ierarhica

Structura organizatorica a unei intreprinderi, in functie de factorii care o determind, poate
fi reprezentatd printr-o piramida inalta, cand cuprinde un numér mare de niveluri ierarhice sau
o piramida aplatisata, cand cuprinde un numar redus de niveluri ierarhice. Ambele tipuri de
piramida prezintd avantaje si dezavantaje care sunt prezentate in Tabelul 3.1.

Tabelul 3.1. Tipuri de piramide ierarhice — avantaje si dezavantaje

Configuratia Avantaje Dezavantaje
piramidelor
ierarhice

- Asigura posibilitatea studierii aprofundate a | - Conduce la prelungirea circuitelor
problemelor ce trebuie rezolvate. informationale si distorsioneaza
- Deciziile adoptate sunt de calitate informatiile.
superioara. - Contribuie la reducerea
- Asigura un grad sporit de delegare a responsabilitatilor.

Tnalts autoritatii. - Determina incetinirea procesului de luare

Inalta - Creeaza compartimente si functii de a deciziilor.
conducere specializate. - Ocazioneaza cheltuieli mari cu aparatul

managerial.
- Conduce la cresterea birocratiei.
- Asigura comunicatii directe si operativitate | - Personalul de management este incarcat
in informare. excesiv.
- Apropie managementul de executie. - Problemele de rezolvat sunt mai greu de
- Determind operativitate in luarea deciziilor | cuprins.
si faciliteaza controlul aplicarii lor. - Adoptarea deciziilor se bazeaza, intr-o
- Ocazioneaza cheltuieli reduse cu aparatul mai mare masura, pe elemente subiective.
L de management. - Determina o centralizare excesiva in
Aplatisatd - Asigura o crestere motivationald a procesul de adoptare a deciziilor.

salariatilor §i promovarea unor stiluri de
management participativ.

Cunoagterea avantajelor si dezavantajelor celor doud tipuri de piramidd prezinta utilitate
atat in procesul de concepere cat si in cel de perfectionare a structurii organizatorice.
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Relatiile dintre compartimentele de munca sunt legaturile ce se stabilesc intre
compartimentele situate pe acelasi nivel ierarhic sau pe niveluri ierarhice diferite cu scopul
realizdrii anumitor obiective.

In cadrul unei intreprinderi se desfasoard o varietate de relatii care pot fi evidentiate si
structurate, daca sunt analizate, dupa urmatoarele criterii:

e din punct de vedere juridic;

e dupa sensul de transmitere a informatiilor;

e dupa continutul informatiilor.

Din punct de vedere juridic, relatiile pot fi: formale (reglementate) si informale.

Relatiile formale (reglementate) sunt acele legaturi stabilite prin prevederile
regulamentului de organizare si functionare al Intreprinderii sau prin alte acte normative. Aceste
relatii constituie coordonata esentiald pe baza careia isi desfasoara activitatea un compartiment in
raport cu celelalte compartimente.

Relatiile informale sunt acele legdturi care apar spontan in cadrul sau 1intre
compartimentele de munca; astfel de relatii nu sunt prevazute in regulamente sau acte normative.

Dupa sensul de transmitere a informatiilor se disting: relatii unilaterale si relatii
bilaterale.

Relatiile unilaterale sunt legaturi care se stabilesc intre doud compartimente si constau in
obligatia unei parti sa transmita informatii celeilalte parti fara ca aceasta din urma sa fie obligata
sd raspunda mesajului.

Relatiile bilaterale sunt legaturile care se realizeazd 1n ambele sensuri. Fiecare
compartiment este, pe rand, furnizor si beneficiar de informatii.

Dupa continutul informatiilor se disting: relatii de autoritate si relatii de cooperare.

Relatiile de autoritate se stabilesc Intre doud sau mai multe compartimente si provin din
autoritatea pe care una dintre parti o are fatd de cealalta. Astfel de relatii, in raport de felul cum
se exercita autoritatea, sunt:

- relatii de autoritate ierarhica — reprezinta legaturile dintre douad compartimente situate
la niveluri diferite, dar pe aceeasi linie ierarhica. In cadrul relatiilor de autoritate ierarhici se
poate manifesta fenomenul de scurtcircuitare, apreciat, in general, ca un fenomen negativ care
afecteazi unitatea de management. In cazuri de urgentd, fenomenul de scurtcircuitare poate fi
admis. Un exemplu de manifestare a fenomenului de scurtcircuitare (liniile punctate) este redat
in figura 3.3.

€
Sef de sectie

|

Sef de atelier

I 1

Sef formatie
de lucru

v

Figura 3.3. Fenomen de ,,scurtcircuitare”

- relatii de autoritate functionala — sunt legaturile ce se stabilesc intre doua
compartimente situate pe acelasi nivel ierarhic. In cadrul acestor relatii se poate manifesta
fenomenul de pasarela, cand un compartiment de nivel functional transmite recomandarile sale
direct unui compartiment de nivel ierarhic inferior, aflat pe o altd linie ierarhica, si nu prin
intermediul compartimentului ierarhic situat pe acelasi nivel (figura 3.4.)
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Sef N Sef
PPUP. [ 1 sectie
Fenomen de ™.
pasareld IR
Sef
atelier

Figura 3.4. Fenomen de ,,pasarela”

Relatiile de cooperare sunt legituri ce se stabilesc intre compartimente de munca diferite
ca profil, situate de reguld la acelasi nivel ierarhic. Aceste legdturi sunt determinate de
necesitatea elaborarii in comun a unor lucrdri, prestari de servicii sau consultdri cu privire la
modul de rezolvare a unor probleme. Relatiile de cooperare, in functie de scopul urmarit, pot fi:
de colaborare, de tip furnizor-beneficiar, de informare.

3.2.2. Tipuri de structuri organizatorice

Structura ierarhica a fost utilizatd prima datd in domeniul militar, constituind forma de
organizare a legiunilor romane. In domeniul industrial, structura ierarhici a fost propusa,
experimentata si folosita de catre Fr. Taylor. Este o structurd simpla, clara, directa cu un numar
redus de compartimente, predominante fiind cele cu caracter operational. Esential pentru acest
tip de structurad este faptul ca la orice nivel ierarhic un subordonat primeste dispozitii de la un
singur sef, in fata cdruia raspunde pentru intreaga sa activitate. Experienta acestui mod de
subordonare determind comunicatii exclusiv verticale, de-a lungul liniilor ierarhice;
comunicatiile se realizeaza prin contacte directe intre conducatori si executanti.

Structura ierarhica prezintd aplicabilitate in conditiile intreprinderilor mici, cu nivel scazut
de complexitate a activitatii. Cea mai simpla structurd organizatorica de tip ierarhic este redata
de figura 3.5.

Patron

o O o

Executanti

Figura 3.5. Structura ierarhica simpla
Pe masura ce intreprinderea se dezvoltd, intre patron si executanti (subordonati) se interpun
mai multe persoane cu o anumiti delegare de autoritate (sef de echipa, de personal etc.). In
aceasta situatie structura organizatorica de tip ierarhic poate contine, alaturi de compartimentele
de munca operationale, unul sau cateva compartimente de munca functionale (in figura 3.6, seful
contabil conduce un compartiment de munca functional).

Patron
(Sef de intreprindere)
I

Sef de Sef
echipa contabil

&1 o5

Figura 3.6. Structura ierarhica cu trei niveluri
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Structurile ierarhice au atat puncte forte cat si puncte slabe (redate in tabelul 3.2.).

Tabelul 3.2. Avantajele si dezavantajele structurii ierarhice

Avantaje Dezavantaje

Responsabilitatile fiecarui angajat sunt precizate | Necesita manageri polivalenti.

cu claritate. Compartimentele de munca integreazd activitati
Permite comunicatii rapide atit in sens ascendent | eterogene.

cat si descendent. Comunicatiile intre compartimentele de munca
Asigura deplind unitate de management. situate pe acelasi nivel ierarhic se realizeaza cu
Confera coerenta intreprinderii in toate activitdtile | dificultate.

desfasurate. Aplicabilda numai In cazul intreprinderilor de
Necesita cheltuieli de management reduse. dimensiune micd, cu un grad redus de dotare

tehnica si un nivel scdzut de complexitate.

Structura functionald a fost conceputd de H. Fayol pentru a elimina dezavantajele
structurii ierarhice, in contextul in care intreprinderile devin tot mai mari si cu un grad ridicat de
complexitate. Este un tip de structurd relativ complicatd si confuza, alcatuitd din compartimente

operationale si functionale.

Director

v v

v v

si Salarizare productie

Sef departament Manager Sef departament Sef departament
Resurse umane de Depozite-Aprovizionare- Financiar-Contabil
Transport

v

Sefi - sectii

v

Sefi - ateliere

v

Sefi -
formatii de
lucru

00000

Executanti

Figura 3.7. Structura de tip functional

Tabelul 3.3. Avantajele si dezavantajele structurii ierarhice

Avantaje

Dezavantaje

- Asigurd un management mai calificat prin existenta
compartimentelor specializate functional care acorda
consultanta de specialitate managerilor.

- Simplificd procesul de recrutare a personalului cu
functii de management, acesta necesitand o pregatire
de mai stricta specialitate.

- Deciziile adoptate se fundamenteaza pe elemente
stiintifice.

- Executantii si sefii lor nemijlociti sunt degrevati de
sarcinile administrative, putdndu-se ocupa, in
exclusivitate, de sarcinile posturilor respective.

- Permite dezvoltarea functionald pe competente
distincte.

- Asigurd centralizarea controlului strategic al
rezultatelor.

- Determina o dublda sau chiar multipla
subordonare, atdt a compartimentelor cat si a
personalului.

- Pune probleme de coordonare functionala si
creeaza conflicte si rivalitati Intre functii.

- Poate provoca superspecializarea  si
managementul limitat, ingust.

- Contribuie la slabirea unitatii de
management prin existenta multor
compartimente specializate functional.

- Determind o retea densd de comunicatii
oblice.

- Nu se poate aplica cu bune rezultate decit n
cazul intreprinderilor care realizeazd o singura
afacere (strict specializate).

- Necesita cheltuieli de management mari.
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Esential pentru acest tip de structurd este ca la fiecare nivel ierarhic sarcinile sunt divizate
intre compartimente specializate, acestea avand in domeniul lor autoritate deplind asupra
nivelurilor ierarhice inferioare. Executantii primesc dispozitii atat de la sefii ierarhici, cat si de la
sefii compartimentelor functionale, in fata cdrora raspund deopotrivd. In aceste conditii se
dilueaza considerabil responsabilitatile si apar frecvent conflicte de competentd 1intre
conducatorii specializati. Un asemenea tip de structurd organizatorica este redatd in figura 3.7.,
iar avantajele si dezavantajele sale sunt prezentate in tabelul 3.3.

Structura functionala constituie un tip istoric si prezintd interes exclusiv teoretic, neavand
demonstratii convingatoare in practica.

Structura ierarhic-functionald (mixta) a aparut dupa anul 1920 pentru a face fata
nevoilor marii Intreprinderi §i reprezintd o simbioza a structurilor ierarhicd si functionala,
continand corective destinate sa asigure cresterea functionalitatii cadrului organizatoric rezultat.

Structura ierarhic-functionala prezinta un continut complex, ceea ce o recomanda pentru
intreprinderile care desfagoara activitati numeroase si strans corelate.

Esential pentru acest tip de structurd este faptul cd prevede existenta atit a unor
compartimente ierarhice, caracterizate prin posibilitatea de a da ordine si dispozitii denumite
line, cat si compartimente functionale, denumite state majore sau staff, care ajutd liniile
ierarhice sub diferite forme, neavand autoritatea de a emite ordine si dispozitii.

Un exemplu de structurd organizatoricd ierarhic-functionald este pus in evidenta in figura

3.8.
Directia
generala
Compartimente ierarhice Compartimente functionale
v v \ A ¥ v v
Divizia Divizia | Directia Directia
produs B produs A| | marketing personal
= , :
v v v
Serviciul Sectie de Sectie de
tehnic productie productie

Figura 3.8. Structura ierarhic-functionala

Impartirea compartimentelor intreprinderii in ierarhice si functionale se face in raport cu
natura activitatilor continute. Astfel, pentru realizarea activitatilor de baza ale intreprinderii,
determinate de profilul acesteia, se constituie compartimente ierarhice, in timp ce pentru
efectuarea activitafilor auxiliare sunt create compartimente functionale. Aceste compartimente
au, in cadrul lor, o organizare ierarhicd, iar rolul lor functional se manifestd in relatiile cu
celelalte compartimente si, in primul rand, cu cele ierarhice.

Existenta compartimentelor functionale genereaza aparitia unor relatii speciale ca forma
particulard a relatiilor functionale. In cadrul structurii organizatorice se creeaza o linie de
consultanta sau de staff care face propuneri, sugestii, fara a decide. Acest rol poate fi indeplinit
de o persoana (consilier/asistent) sau de un compartiment functional care pregateste deciziile
unui conducdtor ierarhic furnizdndu-i, la cerere sau din proprie initiativd, toate informatiile
necesare fundamentarii deciziilor. De regula, stafful se ataseaza nivelurilor ierarhice superioare
din Intreprindere.

Compartimentele ierarhice, depozitare de autoritati si cu putere de decizie, formeaza in
cadrul structurii organizatorice o linie de decizie, respectiv line.
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Cu toate avantajele pe care le detine, structura organizatorica de tip ierarhic-functional este
contestata, cele mai evidente critici referindu-se la numeroasele rivalitati dintre "functionarii de
birou” si "operationalii de teren”, respectiv, intre staff si line.

3.3. PROCESUL DECIZIONAL iN iNTREPRINDERE

Luarea unei decizii, ca actiune in sine, nu este un proces atat de dificil pe cat de dificila
este pregatirea deciziei. Realizarea unei organigrame, cercetarea consumatorului, intocmirea
unui bilant contabil etc. sunt actiuni premergatoare ludrii deciziei. Ele sunt actiuni complexe
si se realizeaza cu multd dificultate, necesitand un personal cu nalta calificare. Nivelul la care
sunt desfasurate aceste actiuni premergatoare, informatiile pe care le oferd decidentului
conditioneaza, In cele din urma, calitatea deciziei in sine. La nivelul managementului unei
intreprinderi, necesitatea unei decizii apare atunci cand in subsistemul condus se identifica o
problema care asteapta o solutie.

3.3.1. Decizia §i elementele sale

Decizia reprezinta cel mai important moment al procesului de management si presupune
alegerea unei cdi de actiune in vederea realizdrii unor obiective, prin a carei aplicare este
influentata activitatea a cel putin unei alte persoane decat decidentul.

In sintezd, pentru a putea lua o decizie este necesar si se indeplineasci cel putin
urmatoarele conditii:

e sd se aleagd una din cel putin doua alternative de actionare;

e sa existe una sau mai multe persoane care sa fie antrenate in procesul de luare a deciziei;

e sa fie luata de acel organ sau acea persoana care are dreptul legal si imputernicirea
abordarii deciziei i asumarii corespunzatoare a responsabilitatii;

e 53 se determine factorii care influenteaza alegerea unei anumite solutii,

e sd existe unul sau mai multe obiective de atins.

Daca nu ar fi respectatd una dintre conditiile prezentate, procesul respectiv nu ar avea
caracter decizional.

Decizia manageriala trebuie sa Indeplineasca o serie de cerinte de rationalitate, intre care
acelea de a fi:

¢ fundamentata stiintific, adica sa fie luatd in conformitate cu realitatile din intreprindere,
pe baza unui instrumentar stiintific adecvat care sa inlature improvizatia, rutina;

e imputernicita, adica sa fie adoptata de cel in ale carui sarcini este inscrisd in mod expres,
iar acesta sa dispuna de cunostintele, calitatile si aptitudinile necesare fundamentarii respectivei
decizii;

e clara, concisa si necontradictorie, ceea ce inseamna cd prin formularea deciziei va fi
precizat, fara o altd interpretare, continutul situatiei decizionale (variante, criterii, obiective,
consecinte), astfel incat toate persoanele participante la fundamentarea deciziei sa inteleaga
respectiva situatie;

e oportund, adica sa se incadreze in perioada optimd de elaborare si operationalizare;
aceastd cerintd se impune tot mai mult, pe masura accelerarii schimbarilor §i a cresterii
complexitatii situatiilor decizionale din Intreprinderi;

o eficientd, adicd de a permite obtinerea unui efect sporit cu un efort redus (eficienta
reprezinta criteriul de evaluare al activititii de management, iar decizia sa fie apreciatd prin
prisma efectelor obtinute in urma implementarii ei);

e completa, adicd s cuprinda toate elementele necesare intelegerii corecte si mai ales
implementarii.

Analiza deciziei, ca moment esential al procesului de management, presupune o
interpretare a situatiei elementelor componente:
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e decidentul (factorul de decizie);
e mediul ambiant;
erelatia (legatura) dintre decident si mediu.

Decidentul este reprezentat de individul sau gruparea (colectivitatea) care urmeazd sa
aleagd varianta cea mai avantajoasa din mai multe posibile. Calitatea deciziei depinde de
calitatile, cunostintele si aptitudinile decidentului.

Pentru a lua decizii, decidentul trebuie sa indeplineasca doua condifii de baza: sa fie
investit cu autoritatea necesara in domeniul respectiv si sd cunoasca bine domeniul in care ia
decizii, deci sa fie competent. Din aceste considerente, pe de o parte, se impune o pregatire de
specialitate a decidentului in domeniul managementului, iar pe de altd parte, este necesara
atragerea unui numar tot mai mare de persoane la procesul decizional.

Mediul ambiant este format din totalitatea conditiilor interne si externe Intreprinderii care
influenteaza si, la randul lor, sunt influentate, direct sau indirect, de decizia respectiva.

In mediul ambiant se pot manifesta, pentru o anumita situatie decizional, mai multe stiri
ale conditiilor obiective. In perioada actuali, mediul ambiant este caracterizat de schimbari
frecvente si rapide care induc in sistemul conducator si chiar in cel condus factori perturbatori ai
activitatii Intreprinderilor. Conditiile interne si externe, caracteristice Intreprinderii, genereaza
cadrul in limitele caruia actioneaza decidentul prin informatiile de care dispune.

Influenta mediului ambiant din interiorul intreprinderii se manifestd asupra deciziei
prin urmatorii factori:

e competenta managerilor aflati pe diferite niveluri ierarhice;
metodele si tehnicile de lucru utilizate;
sistemul informational folosit n cadrul intreprinderii;
gradul de inzestrare tehnica;
nivelul tehnologiilor aplicate.

Mediul ambiant extern influenteazd decizia prin cele doud componente ale sale: mediul
extern national si mediul extern international.

Principalele categorii de factori ai mediului extern national, sunt: furnizorii de marfuri,
furnizorii de personal, prestatorii de servicii, intermediarii, clientii, concurentii si organismele
publice.

Mediul extern international isi exercita influenta asupra intreprinderilor prin intermediul
raporturilor dintre state, de acordare sau neacordare de facilitdti in schimburile reciproce
(economice, comerciale, juridice etc.).

Evolutia mediului ambiant se manifestd uneori contradictoriu in ceea ce priveste influenta
asupra procesului de elaborare a deciziilor in cadrul intreprinderii. Astfel, cresterea complexitatii
activitatii intreprinderii influenteaza Tn mod nefavorabil fundamentarea deciziilor, in timp ce
ridicarea nivelului de pregatire de specialitate si in domeniul managementului are efecte
favorabile asupra ludrii deciziilor.

Relatia dintre decident si mediu se exprimd prin natura legaturilor dintre decizie si
implicatiile ei economice, stiintifice, sociale, politice, culturale, umane etc.

In legatura cu aceastd relatie decident-mediu, existd, in principal, trei situatii de luare a
deciziilor: in conditii de certitudine, de risc (incertitudine cuantificata) si de incertitudine.

3.3.2. Tipologia deciziilor

Importanta practica si teoretico-metodologica a clasificarii deciziilor microeconomice
decurge din necesitatea formularii unei optiuni corecte privind alegerea metodelor, tehnicilor si
instrumentelor specifice elaborarii, fundamentarii si adoptarii variantei decizionale optime.
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Dupa gradul de cunoastere a mediului ambiant de ciatre decident si in functie de
natura variabilelor care influenteaza rezultatele potentiale, distingem:

e decizii in conditii de certitudine, caracterizate prin aceea ca se manifestd o singura stare
a conditiilor obiective a carei probabilitate de aparitie este maxima; variabilele cu care se
opereazd sunt controlabile, iar gradul de certitudine privind obtinerea rezultatelor potentiale este
mare;

edecizii in conditii de risc, cand nivelul consecintelor ce caracterizeaza variantele
decizionale este influentat de doud sau mai multe stdri ale conditiilor obiective; manifestarea
starilor conditiilor obiective se cunoaste cu o anumita probabilitate;

e decizii in conditii de incertitudine, caracterizate prin manifestarea a doua sau mai multe
stari ale conditiilor obiective, fara a cunoaste nici macar probabilitatea de aparitie; in schimb
influenteazd nivelul consecintelor specifice variantelor decizionale. Variabilele cu care se
opereazd sunt necontrolabile, iar gradul de certitudine in obtinerea rezultatelor potentiale este
nul.

Dupa orizontul de timp pentru care se adopta:

o decizii strategice (neprogramate) sunt acelea care se referd la probleme majore, de
ansamblu si pentru a caror rezolvare sunt necesare, cel putin cu caracter partial, unele solutii
originale. In aceastd categorie de decizii intervin elemente de cercetare si de fundamentare a
solutiilor pe baza utilizarii informatiilor aflate la dispozitie si a interpretarii tuturor influentelor
de corelatie. Deciziile strategice se adopta de regula la nivelul grupurilor decizionale, comporta
cele mai mari riscuri datoritd elementelor aleatorii cu care se opereaza si vizeaza orizonturi mari
de timp (mai mult de un an);

o decizii tactice (programate) se refera la domenii importante ale intreprinderii $i sunt
adoptate pentru o perioada relativ scurtd de timp (aproximativ un an). Acestea se iau pentru
actiuni concrete, imediate si au o repetitivitate relativa. Informatiile care conditioneaza alegerea
unor astfel de decizii sunt In cea mai mare parte cunoscute. Deciziile tactice se fundamenteaza
pentru realizarea unor obiective derivate din obiectivele strategice;

e decizii curente (semiprogramate) sunt cele luate pe baza unor elemente programate. Se
adopta cu o frecventd mare, pe un interval redus de timp, iar aplicarea lor afecteaza un sector
restrans al activitatii intreprinderii. Astfel de decizii se iau la toate nivelurile ierarhice.

Dupa numarul de persoane care participa la procesul de elaborare si fundamentare,
deosebim:

e decizii unipersonale sunt fundamentate de citre o singurd persoand si vizeaza
problemele curente ale intreprinderii;

e decizii de grup sunt elaborate si fundamentate prin participarea mai multor persoane.
Numarul acestor decizii este mare, indeosebi in cazul intreprinderilor de dimensiune mijlocie si
mare.

Dupa frecventa cu care sunt luate, deciziile se grupeaza in:

e decizii unice, care se elaboreaza in cadrul Intreprinderii o singurad data sau de un numaér
redus de ori dar la intervale mari de timp. Aceste decizii se refera la situatii ce nu au mai avut loc
in trecut, solicitand creativitate din partea celor care le iau;

e decizii repetitive, care se elaboreazi de mai multe ori intr-o intreprindere. in acest caz,
se pot stabili in prealabil proceduri, modele de elaborare si realizare deoarece astfel de decizii fac
referire la situatii intdlnite anterior.

La randul lor, deciziile repetitive pot fi: periodice (cele elaborate la intervale de timp
determinate) si aleatorii (care se repetd in mod neregulat, necesitatea fundamentarii lor fiind
determinata de factori necontrolabili).
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Dupa posibilitatea de prevedere, deciziile pot fi:

e decizii anticipate, sunt adoptate in conditii de certitudine si pot fi astfel pregatite din
timp;

e decizii imprevizibile, sunt luate pe neasteptate, atunci cand imprejurarile o impun.

Pe masura cresterii investigatiilor previzionale de cunoastere a viitorului se reduce
ponderea deciziilor imprevizibile in favoarea celor anticipate.

Dupa fazele procesului de management, deciziile se pot grupa in urmatoarele categorii:

o decizii adoptate in faza previzionala, sunt decizii preponderent strategice si se iau la cel
mai inalt nivel ierarhic (consiliu de administratie);

e decizii adoptate in faza operativa, sunt deciziile preponderent tactice §i privesc
realizarea obiectivelor asumate in conditiile prestabilite (se iau de cdtre managerii diferitelor
activitafi in cadrul intreprinderilor);

e decizii adoptate in faza postoperativa, care se referda la modalitatea desfasurarii
actiunilor in trecut si orientarea acestora spre viitorul evolutiei Intreprinderii.

3.3.3. Metode de optimizare a deciziilor

Abordarea unipersonaldi a deciziilor

Deciziile luate in conditii de certitudine pot fi evaluate in functie de un singur criteriu sau
de mai multe criterii de apreciere. In primul caz, procesul decizional este unicriterial, iar in cel
de-al doilea multilateral.

Fundamentarea complexd a deciziei in conditii de certitudine impune folosirea mai
multor criterii de apreciere. O astfel de abordare poate fi realizata, intre altele, pe baza metodei
utilitatii globale.

Metoda utilitatii globale a fost elaborata de cercetatorii J. von Neuman si O. Morgenstern.
Conceptul de utilitate masoara importanta pe care o are pentru decident o anumitd variantd
decizionald care apartine unei multimi de variante. In sensul dat de von Neuman-Morgenstern,
utilitatea, potrivit unui anumit criteriu de apreciere, ia valori in intervalul [0,1], astfel:

uv,) =1, daca varianta decizionala i este cea mai avantajoasa pentru decident;

U(vy) =0, dacd varianta decizionald j este cea mai dezavantajoasa pentru decident.

De asemenea, pot exista si situatiile:

u(v,) > U(Vj) , cand varianta decizionald i este preferata variantei decizionale j;
u(v,) = U(Vj) , cand cele doua variante decizionale sunt echivalente.

Rezultad cd, dacd sunt cunoscute utilittile a doud consecinte economice, este posibila
determinarea utilitatilor celorlalte consecinte economice prin interpolare liniara, folosind relatia:

0
U aij—w

in care:

U. reprezintd utilitatea variantei decizionale i dupa criteriul de apreciere j;
g

a, — consecinta economica a variantei decizionale i dupa criteriul de apreciere j;
b

a, - consecinta economica cea mai favorabila dupa criteriul de apreciere j;
af - consecinta economica cea mai nefavorabild dupa criteriul de apreciere j.

Metoda utilitatii globale utilizeaza un algoritm de calcul contindnd patru pasi.
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Pasul 1. Matricea consecintelor economice se transforma, aplicind metoda de calcul
anterioard, in matricea utilitatilor.

Pasul 2. Se stabileste importanta relativa a criteriilor de apreciere. Pentru aceasta, pot fi
utilizate diferite modalitdti care constau fie in estimarea directd a coeficientilor pe baza unei
evaluari subiective, fie in calcularea acestora printr-un sistem de comparare.

Daca evaluarea coeficientilor se realizeaza prin compararea criteriilor de apreciere de catre
un singur decident, relatia de calcul a coeficientului relativ de importantd a criteriului de
apreciere (k;) este urmdtoarea:

in care:
I, reprezintd  nivelul de importanta al criteriului de apreciere j;

m - numarul criteriilor de apreciere.

Daca evaluarea coeficientilor se realizeaza prin compararea criteriilor de apreciere de cétre
mai multe persoane (decidenti), poate fi utilizata relatia:

Z ij
p=l1

kj = m_n ?
Z 1 i
J=1 p=1
in care:
L reprezintd ~ nivelul de importanta al criteriului de apreciere j stabilit de persoana p;
n - numarul persoanelor.

Coeficientii relativi de importanta stabiliti cu cele doua relatii au urmatoarele proprietati:

0<k, <1 si Yk, =1
=

Pasul 3. Se calculeazd utilitatea globala a fiecdrei variante decizionale f(V;), conform
relatiei:

F0)=2U,

Pasul 4. Utilitatile globale ale variantelor decizionale sunt supuse analizei si se adoptd
varianta decizionald optima f(V,) pentru care se inregistreaza conditia:

f V) =max{f(V)}

Pentru abordarea deciziilor in conditii de risc poate fi utilizatd metoda sperantei
matematice. Aceastd metoda se utilizeaza in doud situatii decizionale, in functie de numarul
criteriilor de apreciere a starii conditiilor obiective, si anume:

e cand, corespunzitor fiecdrei stari a conditiilor obiective, decizia se evalueaza luand in
considerare un singur criteriu de apreciere;

e cand, corespunzator fiecarei stari a conditiilor obiective, decizia se evalueaza luand in
considerare mai multe criterii de apreciere.

Punctul de plecare in abordarea metodei sperantei matematice, indiferent de numarul
starilor conditiilor obiective si criteriilor de apreciere utilizate, 1l constituie matricea
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consecintelor economice. In cadrul matricei, fiecirei variante decizionale, stare a conditiilor
obiective si criteriu de apreciere 1i corespunde un nivel al consecintei economice.

Pasul 1. Pe baza datelor din matricea consecintelor se elaboreaza matricea utilitatilor,
astfel:

e cand starile conditiilor obiective sunt caracterizate printr-un singur criteriu de apreciere,
utilitatea variantei decizionale i in cazul stérii conditiilor obiective k (Uj) se stabileste conform
relatiei:

0
U Ay —ay

ik T 1 0’
a, —da;

in care:
a;  reprezintd consecinta economicd a variantei decizionale i In cazul starii conditiilor
obiective k;

aj - consecinta economica a celei mai avantajoase variante decizionale in cazul
starii conditiilor obiective k;
ap - consecinta economicd a celei mai dezavantajoase variante decizionale in

cazul starii conditiilor obiective k;

e cand starile conditiilor obiective sunt caracterizate prin mai multe criterii de apreciere j in
cazul starii conditiilor obiective k, utilitatea (Ujj) se stabileste conform relatiei:

0
Ay Ay
gk T 0’
a; —a;
in care:
a; reprezintd consecinta economica a variantei decizionale i dupa criteriul de apreciere j
' in cazul starii conditiilor obiective k;
al.k - consecinta economicd a celei mai avantajoase variante decizionale dupa
Jj . . . v A o .. e . .
criteriul de apreciere j in cazul stérii conditiilor obiective k;
a‘?k - consecinta economica a celei mai dezavantajoase variante decizionale dupa
J:

criteriul de apreciere j in cazul stérii conditiilor obiective k.

Pasul 2. Pentru fiecare stare a conditiilor obiective si variantd decizionala se calculeaza
utilitatea de sinteza (U;‘k), astfel:
e cand starile conditiilor obiective sunt caracterizate printr-un singur criteriu de apreciere,
utilitatea de sinteza a variantei decizionale i in cazul starii conditiilor obiective k este:
U;c =Uy
ecand starile conditiilor obiective sunt caracterizate prin mai multe criterii de apreciere,
utilitatea de sinteza (Uk) a variantei decizionale i in cazul starii conditiilor obiective este:

m

U; = ZUW
j=1

Pasul 3. Se stabileste nivelul de importanta al fiecarei variante decizionale f(V;), conform
relatiei:

fW)=2 Uy by
k=1

in care:
Py reprezintd probabilitatea de manifestare a starii conditiilor obiective k;
k=15 - numarul starilor conditiilor obiective.
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Pasul 4. Se compard nivelurile de importantd ale variantelor decizionale si se alege
varianta decizionald optima f(Vy):

f V) =max{f(V)}

In anumite cazuri, decidentul poate constata ci nu dispune de informatii sau informatiile
disponibile sunt imprecise. Astfel de situatii sunt caracteristice abordarii deciziilor in conditii de
incertitudine si fundamentarea lor se poate baza pe urmatoarele reguli: pesimista, optimista,
optimalitatii, proportionalitatii $1 minimizarii regretelor.

Regula pesimista a fost dezvoltatd de statisticianul Abraham Wald. Aceastd regula
presupune ca varianta decizionald optima este aceea pentru care se obtin cele mai mari avantaje
in cazul de manifestare a celei mai nefavorabile stari a conditiilor obiective. Matematic, varianta
decizionala optima (V) se stabileste conform relatiei:

V, = mlax(mkln R, ),

in care:
i=1,n reprezintd numdrul variantelor decizionale;

1,s - numarul starilor conditiilor obiective;

k=
R, - rezultatul variantei decizionale i in cazul starii conditiilor obiective k.

Regula optimisti este utilizati de persoanele capabile si-si asume orice risc. In acest caz,
varianta decizionald optima este aceea pentru care se obtin cele mai mare avantaje In cazul de
manifestare a celei mai favorabile stari a conditiilor obiective. Regula optimistd constd in
aplicarea principiului "maximax” In evaluarea variantelor decizionale. Relatia de calcul a
variantei decizionale optime este:

V, = miax(ml:ax Rik)

Daca regula pesimistd indeamnd la prudentd, regula optimistd devine prea riscantd. De
aceea, mai bine este ca decidentul s fie un pesimist sau optimist ponderat, regula optimalitatii,
formulata de Leonid Hurwics, fiind cea care ia in considerare aceste trasaturi ale decidentului.

In cazul aplicarii regulii optimalititii, mai intdi se stabileste nivelul de importanti al
variantei decizionale, conform relatiei:

_ pl 0
f(Vz)_ aRik + (1 - a)Rik >
in care:
o reprezintd coeficientul ce caracterizeaza pesimismul sau optimismul decidentului;

coeficientul o ia valori mai mari de zero si mai mici de unu;
le - rezultatul maxim al variantei decizionale i, in cazul starii conditiilor obiective k;
1

R - rezultatul minim al variantei decizionale i, in cazul starii conditiilor obiective k.
2

Varianta decizionala optima V, este aceea pentru care Inregistreaza cel mai mare nivel de
importanta:
v, = max{£(V,)}

Regula proportionalititii a fost elaborata de Bayes-Laplace si consta in aprecierea ca
varianta decizionald optima este aceea pentru care media rezultatelor este cea mai avantajoasa.
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Conform acestei reguli, nivelul de importanta al unei variante decizionale se calculeaza cu
relatia:

iar

V, =max{f(V,)}

Regula minimizarii regretelor se adoptd avand la baza rezultatul maxim ce s-ar putea
obtine prin manifestarea unei anumite stiri a naturii si rezultatele corespunzatoare celorlalte
variante decizionale in cazul manifestarii aceleiasi stdri a naturii. Statisticianul L. J. Savage
numeste aceste diferente "regrete” si propune evaluarea variantelor decizionale prin aplicarea
criteriului "minimax” la matricea regretelor.

Regretul exprima diferenta (pierderea) unei variante decizionale oarecare fata de varianta
decizionala optima, in cadrul fiecarei stari a conditiilor obiective si se stabileste astfel:

_ 1
rh =R — Ry,

in care:
r, reprezintd regretul de a fi ales varianta decizionala i in cazul starii condifiilor
obiective k;
R! - rezultatul maxim in cazul starii conditiilor obiective k;

R, - rezultatul (consecinta) variantei i, potrivit starii k a conditiilor obiective.

Dupa stabilirea celor mai mari regrete, care redau nivelurile de importanta ale variantelor
decizionale, varianta optima este aceea pentru care se Inregistreaza cel mai mic regret, adica:

V, = minjmax(r, )|

Abordarea deciziilor in grup

Responsabilitatea adoptarii deciziilor revine, In mod exclusiv, managerilor care pot lua
decizii n mod individual sau in cadrul grupurilor formale (Consiliu de administratie, Comitet de
directie etc.) sau informale. In conditiile cresterii continue a complexititii problemelor
decizionale cu care sunt confruntati managerii, un loc important il ocupa deciziile de grup.

Abordarea deciziilor in grup este impusa de cel putin cinci cerinte.

Legitimitatea. Daca un manager ia o decizie se poate aprecia cd actioneaza autocratic, ca
nu tine seama de interesele si de parerile celorlalti si ca pune in aplicare decizia mai mult prin
constrangere decat prin consens. In acest caz se pune problema legitimitatii deciziei. Evident,
daca decizia este luata si acceptata de grup se considera ca are o legitimitate generala, chiar si in
cazul cand cineva nu este de acord. Important este cd persoanei i s-a cerut parerea si a fost
implicata direct in procesul de adoptare a deciziei. In general, o decizie luatd in grup se va
bucura de un sprijin mai larg decat o decizie unipersonala.

Calitatea deciziei. Abordarea deciziei in grup permite sd se apeleze la mai multe
experiente, aptitudini decat ar putea avea un singur manager. De asemenea, grupul va elabora
mai multe alternative si va propune mai multe modalitati de adoptare in practica.
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Noutatea deciziei. in situatiile cand se cer idei noi, solutii originale, grupurile sunt
considerate superioare persoanelor individuale. Confruntate cu nevoia de a elabora noi idei,
grupurile apar ca o sursa mai prolifica.

Capacitatea de informare. Cand exista o lipsa de date sau o urgentd de documentare,
grupul va putea aduce mai multe informatii si Intr-un timp mai scurt decat o persoana. Utilizarea
grupului faciliteaza si accesul la cele mai complete si potrivite informatii.

Problema moralului. Luarea deciziei in grup are valente pozitive sub aspectul satisfactiei
personale, dar poate constitui un fenomen negativ din punctul de vedere al stresului. In cadrul
grupului, oamenii au satisfactii pentru ca schimba opinii, comunica mai mult si, in plus, cand
emit idei bune au sansa sa-si sporeasca increderea in fortele proprii.

Abordarea deciziilor in grup reprezintd un proces complex si dificil. Deciziile In grup nu
pot fi luate imediat, la inceputul convocarii grupului. Va fi nevoie ca grupul sd parcurga mai
multe etape. In acest context, se apreciaza ci procesul decizional contine patru etape: formarea,
furtuna, normarea si performanta.

Formarea este etapa in care grupul nu se poate concentra asupra deciziei, dimpotriva, el
manifestd dependenta fata de lider si o puternica stare de anxietate. Membrii grupului incearca sa
stabileasca natura situatiei si care comportament este acceptabil. Rezultatul etapei este: membrii
grupului afla care este obiectivul, ce se urmareste.

Furtuna este etapa in care se manifestd tendinta de ,,spargere” a grupului In subgrupuri
(opiniile sunt polarizate) si luarea de atitudine impotriva liderului, opunandu-se rezistenta fata de
controlul acestuia. Rezultatul etapei va fi o rezistentd emotionald la obiectivul propus.

Normarea este etapa In care se aplaneaza conflictele, se dezvolta unitatea si coeziunea de
grup, se manifesta adeziune la normele lucrului in grup, apar manifestari de sprijin reciproc si se
dobandeste sentimentul identitatii de grup. Etapa are ca rezultate: schimburi deschise de opinii si
dezvoltarea colaborarii.

Performanta este etapa cand problemele personale sau de subgrup au fost rezolvate,
structura interpersonald devine modalitatea in care trebuie rezolvate problemele, rolurile sunt
flexibile si functionale. Rezultatele etapei sunt: se dezvolta atitudini constructive de realizare a
sarcinilor, apar solutiile la problema, energiile sunt puse in serviciul Indeplinirii obiectivului, se
1a decizia.
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IV. INTREPRINDEREA SI RELATIILE SALE CU MEDIUL
ECONOMIC

4.1. INTREPRINDEREA SI iINTREPRINZATORII

4.1.1. Conceptul de intreprindere si intreprinzator

intreprinderea poate fi definiti ca o entitate economica si sociala in care se produc bunuri
si servicii destinate pietei, in vederea satisfacerii nevoilor clientilor si realizarii de profit. Ea este
constituitd dintr-un grup de persoane organizate potrivit anumitor cerinte juridice, economice,
tehnologice, care concep si desfasoard procese de muncd, folosind un anumit capital.

Intreprinderea este denumirea genericd pentru orice tip de organizatie umani. In
acceptiunea tuturor specialistilor, intreprinderea este o unitate de baza a economiei nationale a
unei tari sau a economiilor nationale ale mai multor tari (intreprinderea multinationald),
constituitd cu scopul de a produce bunuri materiale sau de a presta servicii necesare existentei
oamenilor.

intreprinderile produciitoare de bunuri materiale, denumite si intreprinderi de
productie, pot fi: intreprinderi industriale, intreprinderi agricole, Intreprinderi de constructii etc.

intreprinderile prestatoare de servicii pot fi: intreprinderi comerciale, intreprinderi de
transporturi, banci etc.

Ca unitate de bazd a unei economii sau a unor economii, intreprinderea trebuie sa
reuneascd in cadrul ei mijloace tehnice si tehnologice, un numar de angajati cu o anumita
pregatire, resurse materiale §i financiare. Pornind de la acest aspect, intreprinderea este o
organizatie tehnico-productiva, sociald si economica.

Caracterul de organizatie tehnico-productivd 1isi gaseste expresia In specificul
activitatilor productive, al tehnologiei folosite si in dependenta tehnologica dintre elementele
structurale. Latura tehnico-productiva determind continutul activitatii desfasurate de
intreprindere si profilul sau de activitate.

Privita ca organizatie sociala, intreprinderea cuprinde un ansamblu de activitdfi umane cu
o finalitate bine determinata si care dau viata tuturor elementelor tehnice, tehnologice si de alta
naturd. Totodatd, intreprinderea se prezintd sub forma unui complex de relatii structurale
interpersonale sau pluripersonale in care angajatii sunt diferentiati in functie de autoritate, statut
si rol in realizarea unor obiective precise.

Intreprinderea, ca organizatie sociala, indeplineste si rolul de centru de decizie, ceea ce
inseamna cd o parte a personalului Intreprinderii (0 minoritate) actioneaza asupra celeilalte parti
cu scopul stabilirii si realizarii obiectivelor. In calitatea sa de centru de decizie, intreprinderea
dispune de un sistem de conducere, alcatuit dintr-o structurda de conducere, si un proces de
conducere. Atributul esential al sistemului de conducere este de a lua decizii.

Privitd ca organizatie economica, intreprinderea este un organism independent, cu
autonomie deplind, care dispune de intreaga capacitate de a participa la circuitul economic
national si international. Ca organizatie economica, incd de la Infiintare, 1si fixeaza un obiect de
activitate, adica o ratiune de a exista. De asemenea, o intreprindere isi poate fixa unul sau mai
multe obiective economice cum sunt: rentabilitatea, cresterea, calitatea etc. Obiectivele
intreprinderilor variaza in functie de marime, statut juridic si mediu socio-politic.
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4.1.2. Crearea intreprinderii

Crearea noilor intreprinderii reprezintd un proces complex care reuneste doud etape:
pregdtirea procesului de creare si procesul propriu-zis de creare.

® In ctapa de pregitire a procesului de creare a intreprinderii, intreprinzitorul (o
persoand sau un grup de persoane) trebuie sd parcurgd doud faze: nasterea ideii si elaborarea
proiectului.

Nasterea ideii reprezintd rezultatul sincronizdrii dintre proiect si om, respectiv
intreprinzator. Aceasta faza presupune:

e gdsirea unei idei (produs, serviciu, aplicatie tehnologicd etc.); nu este necesar ca
produsul sau serviciul sa fie nou, el poate fi imbunatatit. Cele mai bune surse de idei sunt: mediul
profesional, priceperea de a face ceva, viata cotidiana, ocupatia celui care porneste intr-o afacere
si sfaturile unui organism specializat;

e culegerea de informatii (documentatii, opinii, sfaturi) in legatura cu activitatea pe care o
contine ideea retinuta;

e completarea pregatirii creatorului de intreprindere in domeniile care nu reprezintd
punctele sale forte;

e verificarea generald a realismului proiectului; creatorul trebuie sa fie constient de
dificultatile proiectului sau legate de competenta, timp disponibil, mijloace financiare, cerintele
pietei, forma juridica a intreprinderii, exigentele produsului sau serviciului vizat.

Toate acestea trebuie s se constituie intr-un bilant personal care sa-i permita creatorului sa
judece coerenta proiectului sdu. In cazul unui raspuns pozitiv, rezultd ci proiectul este realist si
trece la urmatoarea faza.

Elaborarea proiectului cuprinde: o nota de prezentare generald, un studiu comercial, un
studiu financiar, un studiu juridic si un calcul al mijloacelor necesare.

Nota de prezentare generald, pe de o parte, va servi creatorului insusi ca referintd atunci
cand incepe elaborarea propriu-zisd a proiectului iar, pe de altd parte, va servi in discutiile cu
partenerii asociati, clinentii, furnizorii si alte organisme. Aceastd notd de prezentare va contine:
prezentarea creatorului, prezentarea "ideii - activitatii”, descrierea produsului sau a serviciului,
cu precizarea intentiilor de dezvoltare i acoperirea financiara globala.

Elaborarea propriu-zisa a proiectului debuteaza cu studiul comercial care va cuprinde
definirea produsului (serviciului) sub aspectul stabilirii caracteristicilor tehnico-economice. Dupa
ce s-a stabilit produsul si segmentul de piata se va realiza un test pe un esantion reprezentativ de
clienti potentiali. Acest test urmareste obfinerea de informatii necesare efectuarii eventualelor
modificari ale produsului, evaluarii posibilitatilor de desfacere ca volum, stabilirii canalelor de
distributie si punctelor de vanzare cele mai adecvate.

Studiul juridic are menirea de a pregati dosarul de constituire a socitafii comerciale pe baza
legislatiei in vigoare, optandu-se pentru una dintre formele juridice de intreprindere.

Studiul financiar exprima in termeni financiari elementele pe care le reuneste proiectul. El
include: cifra de afaceri pe care si-o propune ca obiectiv Intreprinderea, mijloacele tehnice
(masini, utilaje, instalatii, mijloace de transport), comerciale, umane si financiare, contul
previzionat de rezultate (pe trei ani), planul de finantare (pe trei ani), bilantul (pe trei ani), planul
de trezorerie.

Elaborarea proiectului se incheie cu stabilirea mijloacelor necesare: terenuri, imobile,
mijloace de transport si resurse umane.

Daca parcurgerea celor doud faze, nasterea ideii si elaborarea proiectului, conduc la
concluzia oportunitatii afacerii, se va lua decizia de creare a intreprinderii.

® Procesul propriu-zis de creare a unei Intreprinderi presupune, in principal, realizarea a
trei operatiuni: intocmirea formalitatilor necesare infiintarii, punerea in opera a resurselor
materiale §i umane, organizarea internd a intreprinderii si demararea activitatii.

Intocmirea formalititilor necesare infiintirii sunt de natura juridica, sociala si fiscala.
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Formalitatile de natura juridica constau in respectarea unor conditii de fond si de forma.
Conditiile de fond precizeaza cerintele asocierii persoanelor, cum sunt:

e numarul si calitatea participantilor care se asociaza;

e consimtimantul si capacitatea de a contracta, indicd normele juridice care trebuie
respectate pentru ca asocierea sa fie valabila (consimtamantul liber, fara teroare si violenta,
asocierea sd nu fie contrara legii etc.);

e aportul asociatilor se referd la natura acestuia: aport financiar (contributia baneasca pe
care asociatii se obligd sa o realizeze la patrimoniul societatii); aport in natura (imobile, utilaje,
masini, marfuri etc.); aport in drepturi de proprietate industriald (brevete de inventii, marci de
fabrica, know-how);

e participarea asociatilor la profit si pierderi fixeaza cotele de profit si pierderi ce revin
asociatilor si sunt direct proportionale cotelor de aport ale asociatilor la capitalul social.

Pentru ca intreprinderea sa se poata infiinta trebuie sa se indeplineasca si anumite conditii
de forma: redactarea si semnarea cererii de acord/contractului de asociere; redactarea si semnarea
statutului; intocmirea formelor de publicitate (publicarea anuntului de infiintare in Monitorul
Oficial, prezentarea documentelor la Judecatarie in vederea obtinerii avizului de onorabilitate,
inmatricularea in Registrul Comertului).

Formalitatile de natura sociala se refera la declararea infiintarii intreprinderii la Ministerul
Muncii si aderarea la asigurarile sociale.

Din punct de vedere fiscal, intreprinderea infiintata trebuie sa achizitioneze documentele
fiscale si sa 1 se fixeze impozitul de catre organele in drept.

Punerea in operd a resurselor materiale si umane constau in amenajarea terenurilor si
constructiilor, instalarea masinilor si utilajelor, constituirea stocurilor de materii prime,
recrutarea personalului.

Organizarea internd a intreprinderii se refera la stabilirea structurii organizatorice,
proiectarea sistemului informational, elaborarea unui regulament de ordine interioara etc.

Demararea activitagii este ultima faza in crearea intreprinderii care, de obicei, se
desfasoara pe parcursul a trei ani. Este o perioadd de testare pentru intreprindere presupunand
urmarirea §i controlul functionarii noii Intreprinderi in regim normal, precum si stabilirea unei
strategii care sa contribuie la asigurarea dezvoltdrii si perenitatii.

4.1.3. Tipologia intreprinderilor

Analiza structurii economiei nationale a unei tari, aprecierea mutatiilor structurale produse
intr-o anumitd perioada, realizarea unor evaludri comparative ale structurii economiei mai multor
tari etc. impun gruparea (clasificarea) Intreprinderilor dupa anumite criterii, cum sunt: forma
juridicd; dimensiunea; apartenenta la un sector de activitate; apartenenta nationald a
intreprinderii.

Forma juridica

Forma juridica permite diferentierea Intreprinderilor in raport de proprietate, de autonomia
manageriald, precum si de modalitafile de functionare stipulate in statut.

Dupa forma juridica, intreprinderile se grupeaza in doud sectoare: sectorul public si
sectorul privat.

intreprinderea publici este aceea in care puterile publice, reprezentate prin stat sau
colectivitati publice, detin proprietatea asupra patrimoniului. Puterile publice exercitd, in
totalitate sau partial, functia de iIntreprinzator. Ansamblul intreprinderilor publice formeaza
sectorul public.

Intreprinderile publice, dupi modul de infiptuire a autonomiei manageriale, pot fi:
intreprinderi semipublice; Intreprinderi publice propriu-zise.
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Intreprinderea semipublicd este aceea in care puterile publice au o contributie partiala la
finantarea activitatii i, In consecinta, participarea lor la conducere si control este limitata.

Intrepreprinderile semipublice, dupa modalitatile de functionare stipulate in statut (forma
juridica propriu-zisd), pot fi: intreprinderi In concesiune; intreprinderi cu proprietate mixta.

Intreprinderea semipublicd in concesiune constd in aceea cd puterea publici deleaga unei
intreprinderi private dreptul de administrare a unui serviciu public potrivit unor conditii stipulate
intr-un caiet de sarcini (in acest caiet de sarcini sunt precizate: atributiile, conditiile de fixare a
preturilor, obligatiile de varsare a unor subventii, obligatiile de platd a redeventelor etc.).
Intreprinderea semipublici in concesiune are autonomie decizionala deplina in limitele fixate in
caietul de sarcini.

Intreprinderea semipublicd cu proprietate mixtd este o unitate economica si sociala in care
capitalul sau este detinut de puterile publice si de una sau mai multe persoane private.
Administrarea ntreprinderii semipublice cu proprietate mixta este realizatd de un grup de
persoane: unele reprezinti puterile publice, iar altele puterile private. In astfel de intreprinderi se
confruntd interesele publice cu cele private iar controlul activitatii intreprinderii se face numai
din interior.

Intreprinderea publicd propriu-zisd este o unitate economicd si sociald in care intregul
capital este detinut de puterile publice (de stat). In acest caz puterile publice isi asumi toate
prerogativele conducerii prin intermediul agentilor sai. Intreprinderile publice propriu- zise, in
functie de autonomia decizionald, pot fi: regii autonome; intreprinderi nationalizate (societati
nationale sau intreprinderi nationale).

Regiile autonome sunt unitati economice de interes national sau local. Regiile autonome de
interes national se infiinteaza prin decizia guvernului, iar cele de interes local prin decizia
organelor judetene si municipale ale administratiei de stat, in ramurile si domeniile stabilite prin
lege. Prin actul de infiintare al regiei autonome se hotaraste: obiectul de activitate, denumirea,
sediul social si patrimoniul.

Intreprinderea nationalizatd, denumnitd societate nationald sau intreprindere nationald,
rezultd din transferul proprietafii unei intreprinderi initial privatd sau semipublicd catre stat,
pastrindu-se forma de societate anonimi, singurul actionar fiind Statul. Intreprinderea
nationalizata se supune regimului comercial de drept comun si este condusa de un Consiliu de
Administratie. In tara noastri, dupid promulgarea Legii nr 31/1990, privind societitile
comerciale, intreprinderile proprietate de stat au fost transformate in societd{i comerciale.

Sectorul privat regrupeaza toate intreprinderile a caror baza juridicd este proprietatea
privatd a capitalului. Intreprinderile private se impart, dupa numarul posesorilor de capital, in
intreprinderi individuale si intreprinderi de grup.

Intreprinderea cu proprietate individualii este aceea in care un singur proprietar
infiinteazd, organizeazd si conduce activitatea; personalitatea juridicd a Intreprinderii se
confunda cu cea a intreprinzatorului, a proprietarului fondator.

Intreprinderea cu proprietate individuala este, de reguld, o intreprindere familiald si se
caracterizeaza prin aceea ca patrimoniul apartine membrilor unei familii care sunt numai
proprietarii sau, cel mai frecvent, sunt co-proprietari si lucrétori.

Intreprinderea de grup are ca trasiturid definitorie dreptul de posesiune asupra
patrimoniului sdu din partea a cel putin doud persoane. Formele pe care le imbraca
intreprinderile private de grup sunt foarte diverse. Dintre acestea cele mai raspindite sunt
intreprinderile societare.

Intreprinderea societard prezintd drept caracteristici esentiali "asocierea”, principalul
element al asocierii reprezentandu-l "capitalul”. Conform legilor nr. 15 si 31/1990 privind
societdtile comerciale, intreprinderile societare pot fi organizate sub urmatoarele forme:
societatea de persoane; societatea In nume colectiv; societatea de capitaluri; societatea
intermediara.

Societatea de persoane constd in asocierea mai multor persoane cu capitalurile lor cu

scopul desfasurarii unei activitati de dimensiuni modeste care, frecvent, se limiteaza la o afacere
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familiala. In cazul acestor societiti, asociatii au o rensposabilitate nelimitatd si solidara fata de
creditorii societdtii, garantdnd cu toate veniturile lor angajamentele si datoriile societatii.
Conducerea societatii de persoane presupune o infelegere corespunzitoare a asociatilor si
impartirea judicioasa intre ei a atributiilor de administrare.

Societatea in nume colectiv este o societate comerciald constituitd prin asociere pe baza de
incredere reciproca a unor parteneri cunoscuti intre ei, care aduc aporturi patrimoniale; fiecare
asociat participa personal la activitafi Indeplinind un rol in cadrul societatii. Functionarea
societatii in nume colectiv se poate realiza in doud moduri: dacd nu a fost numit nici un
administrator, fiecare asociat poate sd angajeze societatea, iar cazul defineste o pluralitate de
administratori; dacd a fost numit un administrator, de reguld ales de catre asociati, acesta
intocmeste toate actele de gestiune si raspunde in numele tuturor asociatilor.

Obligatiile societatii in nume colectiv sunt garantate cu patrimoniul social si cu
raspunderea nelimitata si solidara a tuturor asociatilor. Solidaritatea priveste numai raporturile cu
tertii, nu si raporturile intre asociati.

Societatea de capitaluri este o societate pe actiuni si are drept caracteristica definitorie
impartirea patrimoniului intr-un numar de parti denumite actiuni. Actiunile pot fi nominative sau
la purtator.

Posedarea de cétre o persoand a unui numar de actiuni constituie baza juridica a dreptului
de proprietate al persoanei asupra unei parti corespunzitoare din patrimoniul societatii. In functie
de numarul actiunilor posedate se realizeaza si participarea la conducerea societatii.

Conducerea societatii pe actiuni poate fi exercitatd de un singur administrator sau de mai
multi administratori. Cand sunt mai mul{i administratori conducerea societatii este asigurata de
catre reprezentantii actionarilor care, in general, poarta numele de Consiliu de Administaratie.

Responsabilitatea actionarilor este in concordantd cu nivelul capitalurilor aduse si nu
angajaza ansamblul patrimoniului lor. Actionarii primesc periodic venituri variabile sub forma
de dividende, adica o cota din profitul societdtii atribuita fiecarei actiuni. Societatea de capitaluri
(pe actiuni) reprezintd forma juridica de intreprindere privata de grup cea mai raspandita in lume.

Societatea intermediara este o combinatie, dar de dimensiune medie, intre socictatea de
persoane si societatea de capitaluri. Acest tip de societate poate prezenta urmatoarele variante:
societate in comandita simpla si pe actiuni; societate cu raspundere limitata.

e Societatea in comandita simpla reuneste capitalurile a doud categorii de asociati:
comanditari §i comanditati (administratori). Comanditarii sunt responsabili pana la nivelul
aportului de capital si nu au dreptul sa participe la administrarea societatii. Comanditatii sunt
asociatii care raspund solidar si nelimitat pentru obligatiile asumate de societate, avand totodata
dreptul de a participa la administrarea acesteia. Administarea societdtii In comanditd simpla se
poate incredinta unuia sau mai multor comanditati.

e Societatea in comanditd pe actiuni este mai mult o societate de capital s1 mai putin o
societate de persoane. Intrucat capitalul social apartine mai multor asociati (persoane) este
impartit in actiuni. Acest tip de societate intruneste regulile privind societatea in comandita
simpld, in cazul comanditatilor, si regulile privind societatea pe actiuni in cazul comanditarilor.

e Societatea cu raspundere limitata reuneste capitalurile unui numar limitat de persoane
(nu mai mult de 50). Aportul partilor la capitalul social este limitat la un mimim mai scazut decat
al societdtilor pe actiuni. Asociatii sunt responsabili pana la nivelul aportului de capital al
fiecaruia, iar cotele de participare la patrimoniul societdtii nu sunt negociabile ca actiunile.
Partile sociale ale asociatilor sunt reprezentate prin cretificate emise de administratorii societatii
si nu prin titluri nominative si nici prin titluri la ordin. Asociatii isi pot transmite intre ei partile
sociale.

Societatea cu raspundere limitatd este administratd de unul sau de mai multi administratori
(asociati sau neasociati), numiti prin contractul de societate, de Adunarea Generald sau de
asociatii care reprezintd majoritatea absoluta a capitalului social.
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4.2. INTREPRINDEREA iN EVOLUTIE

4.2.1. Cresterea intreprinderii

Cresterea constituic un mijloc de realizare a finalitatilor generale proprii oricarei
intreprinderi (profitabilitatea, rentabilitatea), precum si a finalitatilor personale ale conducatorilor
acesteia (cresterea confera prestigiu, notorietate, putere, statut social). Ea depinde de vointa
conducdtorilor intreprinderii si/sau de starea mediului sau.

Existd doud cai principale de crestere a intreprinderii: cresterea interna (pe cont propriu,
folosind resursele de care dispune) si cresterea externd (in relatie cu alte Intreprinderi).

Cresterea interna rezultd prin crearea de catre intreprindere a unor noi capacitati
adaugand mijloace suplimentare de productie, de cercetare sau de distributie, realizate cu
resursele proprii ale Intreprinderii respective (financiare, umane si tehnice).

Modalitatile de crestere internd sunt de doud tipuri: fabricatia de catre intreprindere a
activelor fixe: de exemplu, intreprinderea produce ea Tnsasi masini pentru a-si asigura cresterea
si cumpararea de active fixe; intreprinderea cumpara sau inchiriaza masini cu fondurile pe care le
are la dispozitie, rezultate din activitatea proprie (autofinantare).

Cresterea externa se realizeaza prin cumpdrarea altor intreprinderi sau de active
existente (materiale, imateriale sau financiare). Operatiunile de crestere externa presupun
existenta de intreprinderi direct concurente, intreprinderi complementare sau chiar fara nici un
fel de legaturi intre ele. Operatiunile de crestere externa se pot concretiza in: crestere orizontala,
crestere verticala si crestere conglomerat.

Cresterea orizontala presupune consolidarea intreprinderii prin controlul intreprinderilor
situate 1n acelasi stadiu de productie. Aceasta directie de crestere exprima politica de extindere a
activitatilor intreprinderii. Ea poate fi:

e omogenad, atunci cand este vorba de o regrupare a Intreprinderilor care fabricd produse
asemanatoare;

e functionald, atunci cand intreprinderile vizate fabrica produse diferite, dar care raspund
aceleiasi functii (au aceeasi utilitate).

Cresterca orizontald determinad reducerea costurilor ca urmare a economiilor de scara
realizate, a posibilitatilor sporite de rationalizare a activitatilor si a efectelor de sinergie pe care
le intretine.

Cresterea verticald consta in trecerea sub acelasi control a Intreprinderilor situate in stadii
de productie diferite. Se vorbeste de integrarea in amonte (integrarea furnizorilor) sau de
integrarea in aval (integrarea clientilor).

Cresterea conglomerat se efectueaza intre intreprinderile care nu au nici un interes tehnic
in comun. Ea exprima, In general, preocuparea de a folosi orice oportunitate de profit. Cresterea
conglomerat apare frecvent cu ocazia diversificrii de plasament. In toate cazurile, ea exprima
vointa conducatorilor de crestere foarte rapida a Intreprinderilor.

4.2.2. Asocierea intreprinderilor

Intreprinderile, fie ca sunt mici sau mari, nu pot rimane izolate datorita multiplelor cerinte
de ordin tehnic, economic si financiar. Doud intreprinderi, rdimanand juridic autonome, pot sa se
asocieze 1n vederea atingerii unor obiective, cum sunt: realizarea de actiuni comune (cumparari,
vanzari, importuri) si specializarea activitatilor (impartirea fabricatiei). In principal, asocierea
intreprinderilor se concretizeaza in acordurile de parteneriat.

Foarte frecvent acordurile de parteneriat reunesc Iintreprinderi inegale 1n care o
intreprindere impune conditiile sale printr-un caiet de sarcini. Prin acordurile de parteneriat se
realizeazd o cvasiintegrare deoarece una dintre intreprinderi participantd la asociere, juridic
autonoma, este dependenta de cealalta care poate sa exercite asupra ei efectele de dominatie.
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In functie de conditiile impuse in caietul de sarcini, acordul de parteneriat se poate
prezenta sub forma: subfurniturii, concesiunii si fransizei.

Subfurnitura este o modalitate specifici de externalizare care reda situatia realizarii n
exterior a unei parti a activitatii intreprinderii. In loc de a fabrica ea insisi anumite componente,
produse sau subansamble de care are nvoie, intreprinderea denumitd domnator de ordine,
incredinteaza realizarea lor altei intreprinderi, denumita subfurnizor.

Subfurnitura in raport de caracteristicile sale, este: subfurniturd de capacitate, subfurnitura
de specialitate si subfurniturd in cascada.

Subfurnitura de capacitate. In acest caz intreprinderea donatoare de ordine este echipati
pentru a fabrica un anumit produs dar preferd subfurnitura pentru o parte a productiei. Exista mai
mulfi factori care explica o astfel de practica, de exemplu: o cerere conjuncturald puternica,
grevele care paralizeaza unele compartimente ale productiei, decizia de a nu investi etc.

Subfurnitura de specialitate. In acest caz, subfurnizorul dispune de o experientd tehnica
fatd de donatorul de ordine, care nu poseda nici competentd, nici echipament, pentru a fabrica
produsul care face obiectul subfurniturii. Competenta subfurnizorului constituie o garantie a
stabilitatii comenzilor. In caz de recesiune, aceasta forma de subfurnituri este mai putin uzitata
decat cea precedentd pentru cd donatorul de ordine nu se mai poate baza pe propriile sale
compartimente de productie (sectii, ateliere).

Subfurnitura in cascada constd 1n combinarea elementelor celor doua forme de
subfurnituri amintite si reda relatia de parteneriat cand intreprinderea donatoare solicita ajutorul
subfurnizorului sa execute o parte a productiei $i una sau mai multe parfi ale procesului
tehnologic.

Concesionarea este un contract pe o perioadd mai mare de timp prin care intreprinderea
denumita concedant se angajaza sa aprovizioneze concesionarul sdu cu produse ce poartd marca
sa si sa 1i acorde asistentd tehnica (pregatire, furnizare de logicile pentru gestiune) in schimbul
obligatiilor subscrise de concesionar.

Concesionarea este un procedeu foarte utilizat pentru a constitui o retea de distributie
omogenad, practicand o politicd comuna cu toate ca diversii distribuitori sunt independenti din
punct de vedere juridic. Asadar, concesiunea este un mijloc de constituire a unei retele intinse de
distributie in termen scurt.

Fransiza este un contract care uneste pe o perioadd mai mare de timp un fransizor de un
frangsizat. Fransiza este un mijloc pentru fransizat de a crea o intreprindere si pentru fransizor de
a extinde reteaua vanzarilor sale si de a creste rentabiltatea.

Fransizorul efectueaza aprovizionarile, pune la dispozitie marca sa, realizeaza actiunile
comerciale (publicitate, promovare) si aduce o asistentd (pregatire, sfaturi, instalatii)
frangizatilor, in schimbul unei redevente proportionale cu vanzarile realizate.

Fransizatul contribuie cu capitalul necesar (finantarea localurilor si a instalatiilor) si cu
activitatea sa (exploatarea comerciala).

4.3. APROVIZIONAREA INTREPRINDERII CU RESURSE MATERIALE

O cerinta de baza a realizarii obiectivelor de catre intrerpindere este asigurarea in timp util,
ritmic, in cantitatile, calitatea si structura sortimentala a tuturor resurselor materiale necesare
pentru toate destinatiile de consum. Aceastd cerintd impune elaborarea, inca inaintea perioadei
de gestiune, a unor programe de aprovizionare.

Programul de aprovizionare nominalizeaza cererile de resurse materiale ale intrerpinderii
pe o anumitd perioada (de reguld, pand la un an), pe categorii de resurse (materii prime §i
materiale diverse, echipamente tehnice, piese de schimb), nivelul acestora si sursele de acoperire.
Datele si informatiile necesare sunt estimate in functie de clementele certe cunoscute si de
previziunile referitoare la activitatea intrerpinderii.

Programul de aprovizionare este definit prin doua categorii de indicatori:
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o indicatori care reflectq necesititile (cererile) de consum de resurse materiale
destinate indeplinirii obiectivelor finale (fabricatia de produse sau prestarea de servicii);
e indicatori care evidentiazd sursele §i potentialul de acoperire cantitativa si
structurala cu resurse materiale a necesitatilor de consum.
Necesitdtile de consum de resurse materiale se exprima prin indicatorii: necesar pentru
realizarea programului (N, ), necesar pentru formarea stocului de materiale la sfargitul perioadei

de gestiune (S, ), necesar total de resurse materiale (N, ).

Necesarul total de resurse materiale se determina astfel:
N =N +8
t pl st

Sursele pentru acoperirea necesitdtilor de consum, dupa provenienta lor, pot fi interne
(proprii) si din afara intreprinderii.

Sursele interne (proprii) ale Intreprinderii se exprima prin doi indicatori: stocul preliminat
de resurse materiale pentru inceputul perioadei de gestiune (S, ¢); alte resurse interne (A, ).

Sursele din afara intrerpinderii sunt exprimate prin indicatorul: necesar de aprovizionat cu
resurse materiale (N,).

Pentru ca activitatea generala a intrerprinderii sa se desfasoare in bune conditii trebuie sa
existe un echilibru perfect si stabil Intre necesitati si resurse pe intreaga perioadd de gestiune,
situatie care se exprima prin urmatoarea relatie:

N, +S4 =S, +A, +N,

Total necesitati de  Total resurse
resurse materiale materiale
In calculele de fundamentare a necesititilor (cererilor) de resurse materiale pentru
realizarea programului (N ) se folosesc mai multe metode cum sunt: metoda calculului direct

(pe piesd sau pe produs), metoda de calcul pe baza de analogie, metoda de calcul pe baza
sortimentului tip, metoda coeficientilor dinamici. De exemplu, dupa matoda calculului direct,
necesarul pentru realizarea programului se determina astfel:

Npl = ZQI 'CSi,
i=1
in care:
Qi - volumul fizic al produsului i prevazut a fi fabricat;
cs; - consumul specific stabilit prin proiect, reteta de fabricatie pentru executarea unui
produs i;
i1 - nomenclatorul produselor la care se foloseste materia prima, materialul etc.

Continuitatea procesului de alimentare a consumului de materiale intr-o noua perioada de
gestiune impune existenta unui stoc de materiale la inceputul perioadei de gestiune. Baza
materiald principald de formare este asiguratd de stocul efectiv de productie care s-a constituit in
perioada de gestiune precedenti. Intrucat programul de aprovizionare materiald pe o perioada de
gestiune se elaboreaza inainte de Inceperea acesteia, stocul la inceputul perioadei de gestiune
este un stoc preliminat. Nivelul stocului preliminat de resurse materiale pentru Inceputul
perioadei de gestiune (S ;) se calculeaza astfel:

S,=8,+1,-C,,

in care:
Ser reprezintd  nivelul efectiv al stocului, stabilit pe baza inventarierii, in momentul
elaborarii planului strategic de aprovizionare;
Iy - intrdrile de materiale pe care se mai conteazd din momentul

elaborarii planului strategic de aprovizionare si pand la inceputul
perioadei de gestiune;
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Co - consumul de materiale pe intervalul de timp considerat.

In perioada de gestiune se constituie stocuri de materiale de productie (stoc curent, stoc in
curs de transport, stoc de siguranta etc). cu scopul asigurarii continuitdtii consumului. Aceste
stocuri, pe intreaga perioadda de gestiune, vor cunoaste un proces permanent de formare si
consum.

Stocul curent reprezintd cantitatea de materii prime si materiale noi si refolosibile, de
combustibili si lubrifianti, de piese de schimb etc. care se acumuleaza in depozitele si magaziile
unei Intreprinderi cu scopul acoperirii cererilor pentru consum in volumul structura si
ritmicitatea necesare 1n intervalul dintre doua aprovizionari succesive.

Marimea intervalului intre doud aprovizionari succesive, include cel putin durata de
aprovizionare, adica timpul care se scurge din momentul calendaristic la care s-a emis comanda
de aprovizionare (sau s-a initiat actiunea de aprovizionare) pana la sosirea cantitatii livrate de
furnizor in depozitul intreprinderii.

Ruptura de stoc poate fi preintampinata prin constituirea unui stoc de siguranta.

Stocul de sigurantd reprezintd o rezerva permanentd pentru a face fatd situatiilor
neprevazute, legate de ritmul consumului si al termenelor de livrare. Astfel, din diverse motive,
consumul poate sd creasca mai mult decat s-a prevazut, sau furnizorii sd nu poatd respecta
termenele promise. Stocul curent nu permite sa se astepte livrarea decat in cazul ideal in care
realizarile sunt conforme cu previziunile. Cel mai mic decalaj, in caz de intarziere, poate avea
consecinte grave. De aceea apare necesitatea de a prevedea o marja de sigurantd care s puna
intreprinderea la adapost 1n astfel de situatii.

Pentru declansarea comenzilor catre furnizari cu scopul de a mentine stocul curent si stocul de
siguranfd in limite normale se determind nivelul de alertd respectiv pragul de declansare a
comenzii care corespunde asa numitului stoc la punctul comenzii.

Acesta reprezintd cantitatea in stoc sub nivelul céreia trebuie sa fie facutd comanda si se
determina cu relatia:

Stoc la punctul comenzii = Stoc curent minim + Stoc de siguranta

In aceastd relatie stocul curent minim corespunde cantititii necesare pentru durata de
aprovizionare.Vizualizarea stocului de alerta pe fisa stocului permite sa se repereze in mod rapid
produsele care trebuie sd fie reaprovizionate.

Mentinerea stocului curent la un nivel optim depinde de stabilirea corectd a cantitatii de
comandat.

Cu privire la aceasta problema pot fi avute in vedere doua politici de aprovizionare:

eun numir mic de comenzi axate pe cantititi mari. In acest caz stocul este mare, ca si
costul de stocare; dimpotriva, cheltuielile cu derularea comenzilor si a livrarii sunt mai scazute
iar conditiile de cumparare mai bune;

e un numar mare de comenzi axate pe cantitati mici. Aceasta situatie implica stoc si cost de
stocaj diminuate, dar cheltuielile cu derularea comenzilor si livrarea cresc.

Cantitatile comandate trebuie sa fie calculate de asa manierda Incat sa minimizeze
ansamblul acestor costuri si s evite rupturile de stoc.

4.4. ASIGURAREA INTREPRINDERII CU RESURSE UMANE

Pentru indeplinirea obiectivelor sale, fiecare intreprindere are nevoie de resurse umane.
Asigurarea Intreprinderii cu resurse umane se realizeaza printr-un proces de recrutare si integrare.

Recrutarea este operatiunea prin care o intreprindere isi procura personalul de care are nevoie.
Recrutarea intervine pentru a ocupa un post nou creat sau vacant (mutatie, promovare, demisie sau
promovare).

Recrutarea reprezintd o miza foarte importantd pentru intreprindere deoarece conditioneaza
potentialul sdu uman atat in ceea ce priveste priceperea cat si voinga de a indeplini anumite sarcini.
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Problematica recrutarii cuprinde trei aspecte majore: procedura de recrutare, sursele de
recrutare si tehnicile utilizate in procesul recrutarii.

Procedura de recrutare are drept scop identificarea si atragerea candidatilor competitivi
pentru asigurarea necesarului sau a nevoilor suplimentare de personal. Recrutarea presupune, mai
intai, analiza fiecarui post de munca si consta in studierea complexa a acestuia din punctul de vedere
al factorilor de influentd determinabili. Analiza fiecdrui post de muncad presupune: identificarea
postului in cadrul structurii organizatorice, descrierea atributiilor ce ii revin, evidentierea cerintelor
postului fatd de ocupantul sdu.

In urma analizei posturilor de munca se trece la exprimarea necesarului de personal. Aceasta se
realizeaza avand in vedere rolul si functiile personalului in activitatea intreprinderii: personal
administrativ si muncitori.

Sursele de recrutare pot fi interne sau externe. In cazul recrutirii interne, intreprinderea are in
vedere ocuparea unui post ficand apel la propriul siu personal. In general, aceste mutatii interne sunt
rezultatul unei politici de promovare care se sprijind mai ales pe doud elemente: meritele si
vechimea. Promovarea pe baza de merite favorizeaza dinamismul si motivarea personalului.

Baza informationald pentru recrutarea internd o reprezintd concluziile care rezultd in urma
discutiei individuale anuale dintre superior si colaborator.

In cazul recrutarii externe, intreprinderea face apel la piata muncii, fie ¢ o contacteaza direct,
fie ca utilizeaza intermediari. Daca recruteaza direct, intreprinderea isi defineste mesajul (anuntul),
alege canalul (presa, afisaj, radio, TV etc.) si se pregateste pentru primirea si trierea candidatilor.

Recrutarea prin intermediari are loc cu concursul: agentiilor specializate (de stat sau private) si
cabinetelor de recrutare. Acestea se ocupd cu conceperea mesajului, alegerea canalului de
comunicare, primirea scrisorilor de candidaturd si efectuarea preselectiei, alegerea finald a
candidatului revenind intreprinderii.

Anuntul se dovedeste a fi mijlocul cel mai utilizat in practica recrutarii. Anuntul ideal este cel
care contine: titlul postului, descrierea succintd a postului, profilul candidatului, conditiile de
candidatura.

Selectia candidatilor urmeaza fazei de recrutare. Dupa sosirea candidaturilor, Intreprinderea
sau intermediarul sdu trebuie sd aleaga candidatii care corespund cel mai bine profilului postului. O
gresita alegere inseamna nu numai o pierdere de timp, ci si de bani. A recruta Tnseamna a alege, iar a
alege comport riscuri. Intreprinderea va urmiri sa reduci aceste riscuri prin recurgerea la o serie de
tehnici de recrutare: examinarea candidaturilor, teste, analiza grafologica, alte tehnici si discutia
individuala.

Examinarea candidaturilor consta in studierea scrisorilor de candidatura si a curriculumuri-
lor vitae ca prim criteriu de selectie. Este vorba despre verificarea nivelului de pregatire, experienta,
tipul functiilor exercitate de candidat si adecvarea la postul prevazut prin anunt. Precizarile
complementare ca si activitdtile extraprofesionale pot servi drept indicatori privind capacitatile de
integrare a candidatului intr-o echipa.

Testele (tehnologice sau psihotehnice) permit masurarea sau raportarea la anumite norme a
personalitatii sau aptitudinilor candidatului. Testele cale mai utilizate sunt: de inteligentd (Q. 1.), de
memorizare, de rationament logic, de aptitudini fizice (dexteritate, coordonarea miscarilor) si de
personalitate.

Analiza grafologica se sprijind pe ideea de a putea descifra personalitatea unui individ pornind
de la scrisul sdu.

Alte tehnici utilizate au caracter complementar §i mai pufin rational, bazandu-se pe:
astrologie, numerologie, morfopsihologie (studiul corelatiilor intre morfologie, aspectul general al
corpului uman al unui individ si trasaturile psihologice constitutive ale personalitatii sale). Aceste
tehnici sunt utilizate, Tndeosebi, la selectia candidatilor pentru posturi mai importante.

Discutia individuala de selectie reprezintd faza cea mai importantd a procedurii de recrutare.
Ea are drept scop sa verifice continutul dosarului la candidatura in prezenta candidatului, sa prezinte
intreprinderea si postul oferit. De asemenea, permite adresarea bilateralda de intrebéri in scopul
angajarii unui dialog deschis.
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Primirea si integrarea personalului succede selectiei avand o importantd deosebitd atat
pentru intreprindere cat si pentru candidat.

Pentru o intreprindere este important sa stie sa atraga personal de calitate dar este mult mai
important sa stie sd-1 pastreze, deoarece primele luni de experientd in intreprindere sunt decisive
pentru candidat. Este vorba de usurarea integririi si formarea noului venit. Intr-adevar, experienta
dovedeste ca indicele plecarilor este mai ridicat in timpul primelor luni, mai ales pentru tineri.

Procedurile de primire contin in mod obignuit urmatoarele activitati:

e vizitarea intreprinderii;

e prezentarea Intreprinderii (istoric, organigrama, activitati);

e furnizarea de informatii despre programul de lucru pauza pentru servirea mesei, serviciul
social regulamentul intern etc;

¢ luarea de contact cu superiorul ierarhic direct si grupul de munca.

Aceasta procedura de primire este completata printr-o perioada de formare mai mult sau mai
putin lunga, in functie de nivelul ierarhic sau tehnicitatea postului.

4.5. ASIMILAREA iN FABRICATIE A PRODUSELOR SI TEHNOLOGIILOR

Extinderea si diversificarea continua a sferei nevoilor, sporirea gusturilor, exigentelor si
preferentilor consumatorilor reprezintd tot atatea mobiluri care orienteaza intreprinderea sa se
adapteze rapid la evolutia pietei. Atingerea acestui obiectiv impune intreprinderii sa accelereze
ritmul de schimbare prin asimilarea in fabricatie a noi produse. Asimilarea produselor noi se
poate face, in general, prin trei cai: pe baza conceptiei proprii, dupa licente de fabricatie sau dupa
modele de referinta.

Calea cea mai radicala de innoire a productiei este conceptia proprie, care presupune o
intensa activitate de creativitate realizata Intr-un cadru organizatoric corespunzator. Cercetarea
proprie trebuie sa conduca la un produs cu totul nou, original. Exista insa riscul ca cercetarea
proprie si nu duci la rezultatul scontat. in cazul reusitei, creatorul produsului isi asigurd o
perioada de exclusivitate, cu toate avantajele care decurg din aceasta: competitivitate mare pe
piata, dreptul de licentd, precum si avansul asupra altor producétori, care va fi folosit pentru noi
cercetari.

Asimilarea dupa licengte strdine prezintd un grad mai mare de certitudine a reusitei,
existand experienta prealabild a furnizorului de licentd, si reduce durata ciclului de asimilare,
deoarece odata cu licenta se livreaza si intreaga documentatie de proiect. Pe aceastd cale pot fi
puse in fabricatie produse apreciate drept cele mai bune realizari pe plan mondial. Noile produse
pot fi copiate Intocmai dupa produsele originale sau pot fi perfectionate in continuare, inainte de
a fi introduse in fabricatia proprie.

In sfarsit, o cale de innoire a productiei poate fi, in unele cazuri, asimilarea pe baza
modelelor de referinti - produse fabricate in strainatate. De reguld, aceste produse sunt aparate
prin brevete, neputand fi copiate; ele pot servi insa ca mijloc de documentare, pentru conceperea
unor produse asemanitoare, dar avand caracteristici tehnice modificate. In general asimilarea pe
baza modelelor de referintd nu este recomandabild, deoarece pana la punerea in fabricatie
produsele respective pot fi deja depasite de progresul tehnic.

Alocarile financiare in afaceri de orice fel sunt analizate intotdeauna in strinsd conexiune
cu efectele obtinute.

Eficienta asimilarii de produse noi poate fi apreciata prin rata eficientei economice (€ ),
calculata conform relatiei:

in care:
E reprezintd efectul economic anual;
I - efortul investitional.
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Daca se analizeaza i=1,n variante de asimilare de produse noi, pentru fiecare variantd i se
va calcula rata eficientei economice (¢; ). Varianta optima (¢, ) va fi aceea care asigura conditia:
50 = ml?.X {gi }

Un reper important in aprecierea eficientei asimilarii de produse noi este dobanda la
capital (r) iar conditia pe care trebuie s-o indeplineasca varianta optima de asimilare este:

€, 2r

In ceea ce priveste asimilarea noilor tehnologii de fabricatie, fundamentarea deciziilor se
poate baza pe folosirea unuia din urmatoarele criterii: costul de productie, profitul, efortul
investitional etc.

Daca se opteaza pentru utilizarea costului de productie, decizia de alegere a unei tehnologii
poate fi justificatd in raport de costul de productie total sau unitar. in acest caz va fi adoptati
varianta tehnologica pentru care se inregistreaza cel mai mic cost de productie total sau unitar. In
ambele situatii trebuie determinate ecuatiile costurilor de productie pentru fiecare variantd
tehnologica, astfel:

Ci=Cs+q-cvy,
in care:
Ci  reprezinta costul total de productie in cazul variantei tehnologice i;
C - costurile fixe corespunzatoare variantei tehnologice i;
q - volumul fizic al productiei ce poate fi executat cu tehnologia i;
Vi - costurile variabile pe produs corespunzatoare variantei
tehnologice i.
sau:
cr
¢, =cv + —+4
q

Daca alegerea variantei tehnologice consta in compararea a doua variante tehnologice, in
functie de costul de productie total, problema are sens numai in urmatorul caz:
Cf, > Cf,,
iar:
cvy < Cv,
Proiectia pe axa absciselor a intersectiei celor doua drepte T, si Ty, care reprezinta costurile
totale de productie ale celor doud variante tehnologice, determind un asa numit volum critic al
productiei (q,, ), care se poate stabili cu exactitate conform relatiei:

er oV +Cfy =q -0V, + Cf,

de unde:
~ sz - Cf1

cr —
CV1 CV2
Volumul critic al productiei are urmatoarea semnificatie:

e 1n cazul unui volum fizic anual (q ) egal cu volumul critic (q ), costul de productie

total va fi acelasi, indiferent de varianta tehnologica adoptata;
e pentru un volum fizic anual (q ) mai mic decat volumul critic (q,, ), trebuie asimilata

varianta tehnologica T,, deoarece 1i corespunde un cost de productie mai mic;
e pentru un volum fizic anual (q ) mai mare decat volumul critic (q,, ), trebuie asimilata

varianta tehnologica T;, deoarece 1i corespunde un cost de productie mai mic.
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4.6. RELATIILE iINTREPRINDERII CU PIATA

4.6.1. Notiunea de piata

Cuvantul "piatd” este utilizat de catre oamenii de marketing in doud sensuri, respectiv in
sens restrans si in sens larg.

a) In sens restrans se foloseste adesea termenul de piatd pentru a caracteriza, de o maniera
sinteticd, marimea, structura si tendintele evolutiei vanzarilor unui produs (sau serviciu). In acest
caz este important de a sti In ce unitdfi se exprimd marimea pietei; adesea ele pot fi unitati fizice:
tone de grau, kilowati de energie electricd, hectolitri de vin, numar de televizoare. In alte situatii,
atunci cand este vorba de servicii, adica de bunuri intangibile, exprimarea se va face 1n unitati de
misurd conventionale ca de exemplu calitori-kilometri. In unele cazuri insi se poate masura
volumul unei piete in termeni monetari, adicd prin suma cheltuielilor consumatorilor pentru
produsul sau serviciul considerat. De asemenea, acestd modalitate de exprimare este singura
posibild in cadrul unor produse foarte eterogene cum ar fi cele farmaceutice, pentru care ar fi
absurd sa se faca masurarea in tone sau in alte unitati.

b) In acceptiunea sa mai larga cuvantul "piatd” desemneazi ansamblul publicului
susceptibil de a exercita o influentd asupra vanzdrilor unui produs, sau, mai general, asupra
activitatiilor unei organizatii. Acest public este compus din indivizi, intreprinderi sau
institutii.Piata astfel abordata, trebuie sa se faca distinctie intre:

e piata principali, care este alcdtuita din ansamblul produselor asemandtoare si direct
concurente;

e piata invecinatd, care se referd la totalitatea produselor de naturd diferitd de produsul
principal, dar care satisfac aceleasi nevoi si aceleasi motivatii in circumstante similare;

e piata generica, adica produsele legate de acel gen de nevoie care este satisfacuta de produsul
principal;

e piata suport, respectiv ansamblul produselor a cédror prezentd este necesard pentru consumul
produsului studiat.

4.6.2. Continutul studiilor de piata

Una din sarcinile importante ale responsabililor de marketing din intreprinderi este aceea
de a pune la dispozitie studii de piatd bine fundamentate. Aceste studii pot fi elaborate de
compartimentele de marketing, ale firmelor respective, daca au potentialul necesar sau in caz
contrar se poate apela la organisme specializate din exteriorul intreprinderii. Si intr-un caz si in
altul, pentru a putea obtine la un cost minim informatii de cea mai buna calitate este necesar ca in
prealabil sa se fi elaborat un proiect de studiu de piata, care, concretizat sub forma unui
document trebuie sa cuprinda urmatoarele rubrici: obiectul studiului (sau problema ce trebuie
rezolvatd); informatiile ce urmeaza sa fie culese; tehnicile de culegere a informatiilor; bugetul si
programarea in timp a studiului.

Continutul propriu-zis al unui studiu de piatd variaza in functie de problema de marketing
ce trebuie rezolvata. O lansare de produs nou, de exemplu, necesita informatii mai diverse si mai
numeroase decat cele pentru alegerea unui canal de distributie, elaborarea unei strategii de
comunicatie, fixarea unui pret de vanzare sau controlul eficacitatii unei campanii publicitare.
Daca ludm exemplul intreprinderii care doreste sa se implanteze pe o piata si care hotaraste sa
intreprindd un studiu de piatd complet, atunci acesta din urmd va cuprinde: studiul
consumatorilor, studiul concurentei, studiul distributiei, studiul mediului.
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4.6.2.1. Sursele de informatii

Sursele interne

Informatiile interne provin din citeva surse importante ale intreprinderii: statisticile privind
vanzarile, figierul clientilor, rapoartele vanzatorilor, reclamatiile si sugestiile clientilor, biblioteca
studiilor anterioare si personalul.

Sursele documentare

In tara noastrd distingem urmatoarele surse documentare care pot fi folosite la realizarea
unui studiu de piatd: organismele guvernamentale si neguvernamentale: ministerele; Comisia
Nationala de Statistica; sectiunea economicd a Academiei Romane; alte institute de specialitate;
reteaua camerelor de comert si industrie etc.; organismele profesionale: uniunile patronale,
centrele de studii afiliate unor institute de invatdmant superior; organismele private: societatile
care editeaza anuare ale comerciantilor (de exemplu, Pagini nationale), etc.; surse diverse: presa
de specialitate (Tribuna economicda, Economistul, Capital, Bursa, s.a.) cataloage ale
concurentilor etc.)

Sursele primare

Folosind aceste surse, cu ajutorul unor metode specifice, se pot obtine informatii direct de
la cei care intervin pe piata si in primul rand de la consumatori.

In practica intreprinderea poate si-si procure singurd informatiile din sursele primare sau
poate recurge la un organism specializat. Dacd compartimentul de marketing este suficient de
dezvoltat el va fi in masura si-si asume responsabilitatea realizarii anchetei. In caz contrar, se va
mulfumi sa defineasca obiectul studiului si sa-1 subcontracteze cu o unitate specializata.

Caracteristica principala a informatiilor culese este ca ele aparfin intreprinderii si numai ei.
Ele raspund cu precizie problemei ridicate. In schimb, si acesta este inconvenientul major, ele
sunt costisitoare.

Metodele utilizate pentru procurarea informatiilor din sursele primare pot numara,
cuantifica faptele respective, in acest caz fiind vorba de studiile cantitative (sondajele, panelele)
sau pot cerceta faptele din punct de vedere al intelegerii si explicarii sensului lor, acestea
constituindu-se 1n studiile calitative.

Anchetele prin sondaj

Desfasurarea unei anchete prin sondaj are loc in etape, astfel: pregitirea anchetei;
constituirea esantionului; elaborarea chestionarelor; colectarea raspunsurilor; prelucrarea si
analiza informatiilor.

A. Pregatirea anchetei. Aceastd etapa este foarte importantd deoarece de ea depinde
reusita sau esecul sondajului. Inainte de toate trebuie si se defineasci cu precizie obiectul
anchetei. Responsabilul comercial al firmei trebuie sd-si ia precautiunea elementarda de a vedea
dacd nu cumva informatiile de care are nevoie sunt disponibile in alte surse (de exemplu sursele
documentare).

Doud consideratii devin prioritare: bugetul (in functie de suma alocatd de firma se va
proceda la un sondaj de anvergurd sau, dimpotrivda, la un studiu scurt) si termenul (data
imperativa de predare a rezultatelor cercetarii va hotarl natura sondajului de efectuat).

B. Constituirea esantionului. Dupd stabilirea obiectivului anchetei devine posibild
constituirea esantionului. Aceasta presupune: determinarea bazei de sondaj, alegerea metodei de
esantionare si determinareca marimii esantionului.

Baza de sondaj corespunde populatiei pe care vrem sa o studiem. O eroare comisd la
determinarea bazei de sondaj, respectiv existenta unui decalaj intre clientela potentiald vizata si
baza de sondaj, poate antrena o eroare sistematica pentru intregul studiu.
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Metode de esantionare. Validitatea si precizia estimarilor obtinute la anchetele prin sondaj
depind in mare masurd de procedeele de esantionare alese, respectiv de metodele de esantionare.
Exista doua tipuri de metode: metode probabilistice si metode nonprobabilistice.

Metodele probabilistice sunt singurele metode care respectd in mod strict legile statistice si
permit calculul marjelor de eroare aferente estimarilor sondajului. Ele constau in tragerea la sorti
a esantionului din populatia de studiat, dand fiecarui element al acestuia o probabilitate
cunoscutd, nenula, de a fi ales. Existd mai multe variante ale metodelor probabilistice:

e Sondajul la intamplare sau aleator, care este realizabil atunci cand se dispune de o lista
exhaustiva a elementelor ce compun populatia-mama (baza de sondaj). Esantionul poate fi
constituit, in acest caz, fie printr-o extragere sistematica, atunci cand lista nu congine o clasificare
a componentelor sale, fie utilizdnd un tabel de numere la intdmplare. Folosind procedeele
descrise mai sus vor fi interogati numai componentii trasi la sorti. Atunci cand acestia sunt
dispersati geografic sau este dificil de a fi adusi la un loc, costul anchetei se resimte considerabil.
De aceea, practica sondajului aleator este destul de rar utilizatd fiind adesea preferat sondajul in
ciorchine si sondajul in trepte care evita inconvenientele ce rezultd ca urmare a extragerii directe
din baza de sondaj.

e Sondajul in ciorchine presupune impartirea populatiei de studiat in asa-zisi "ciorchini”
compusi din mai multi indivizi sau unitati statistice. De exemplu, o gospodarie familiald (menaj)
este un ciorchine de indivizi, un imobil este un ciorchine de locuinte.

Extragerea aleatoare este realizatd exclusiv la nivelul ciorchinilor, apoi toti componentii
care apartin ciorchinilor retinuti sunt interogati. Esantionul fiind mai putin dispersat geografic,
aceastd metodid este mai putin costisitoare decit precedenta. In schimb, componentii acestui
ciorchine risca sd se asemene Intre ei mai mult decat unitatile oarecare ale populatiei de baza.

e Sondajul in trepte presupune extragerea aleatoare la diferite nivele. De exemplu, pentru a
interoga un esantion reprezentativ al locuitorilor unui orag se vor extrage mai intai la sorti
strazile, apoi In strazile retinute, imobilele si, in sfarsit, In imobilele extrase la Intdmplare,
locuitorii.

Avantajul acestei metode este cd nu se impune in mod necesar o listd exhaustiva a
componentilor, dar, in schimb riscul asemanarii intre elementele esantionului este mare.

Metodele nonprobabilistice. Cu toata rigurozitatea lor stiintificd, metodele probabilistice
sunt, adesea, abandonate in favoarea metodelor de esantionare mai putin conformiste dar, in
acelasi timp, mai putin costisitoare si mai usor de aplicat. Procedurile de selectie a esantionului
nu se mai bazeaza pe extragerea la sorfi ci pe o alegere ganditd in prealabil a componentilor
populatiei de baza, respectand reguli care privesc fie caracteristicile componentilor (metoda
cotelor) fie un anumit traiect de urmat de catre anchetator (metoda itinerarelor).

Determinarea mdarimii esantionului tine cont de trei factori:

e precizia doritd: marimea cerutd creste cu patratul preciziei dorite;

e omogenitatea populatiei: pentru a sonda o populatie perfect omogena este suficient sa
interogdm o singura persoana;

e siguranfa In ceea ce priveste reprezentativitatea esantionului: aceasta creste o datd cu
cresterea esantionului.

Marimea minimd a esantionului poate fi calculatd cu formula:

Jtpg o op(-p)
= EZ EZ

in care:
n reprezintd marimea esantionului;
p - proportia componentelor din esantion care posedd caracteristica cercetata;
(deoarece, de obicei valoarea lui "p” nu se cunoaste ea se considera egala cu
0,5 pentru a face ca dispersia sd aibd valoarea maxima posibila).
E - eroarea acceptata;
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t - coeficient care corespunde probabilitatii cu care se garanteaza rezultatele (se
gaseste in tabelele Student).

Marimile esantionului si alegerea metodei de sondaj depind si de unele restrictii
organizatorice, cum sunt: fondurile banesti alocate pentru realizarea anchetei; numarul si
pregatirea persoanelor ce vor efectua ancheta; natura bazei de sondaj; dispunerea in spatiu a
unitatilor colectivitatii cercetate; timpul afectat cercetarii.

C. Elaborarea chestionarelor. Marimile esantionului si alegerea metodei de sondaj
depind si de unele restrictii organizatorice cum sunt; fondurile banesti alocate pentru realizarea
anchetei; numarul si pregdtirea persoanelor ce vor efectua ancheta; natura bazei de sondaj;
dispunerea 1n spatiu a unitatilor colectivitatii cercetate; timpul afectat cercetarii.

Diferitele tipuri de intrebari sunt preferate, intr-un chestionar, in functie de avantajele si
inconvenientele pe care le prezintd in raport cu obiectul studiului de piatd si informatiile
urmarite.

D. Colectarea raspunsurilor. Pentru culegerea informatiilor in cadrul unui sondaj pot fi
utilizate doua grupe de metode si anume: anchetele prin corespondenta si anchetele prin interviu.
Alegerea uneia sau alteia dintre metode depinde de numerosi factori, dar, in orice ipoteza, trebuie
sd se tind seama de urmatoarele doud restrictii: costul, avand in vedere ca bugetul atribuit
anchetei nu permite recurgerea la orice fel de metoda si fiabilitatea (in functie de obiectul
anchetei: fapte, opinii, intentii).

Cele doua grupe de metode se deosebesc prin caracteristici, avantaje si limite specifice.

Studiile calitative

In derularea unui studiu de piata, studiile calitative preced in general studiile cantitative
pentru ca ele usureazd formularea precisd a ipotezelor de verificat, identificarea tuturor
dimensiunilor problemelor puse si ajutd la elaborarea chestionarelor anchetei. Nu este mai putin
adevirat cd uneori ele se efectueazi pentru a aprofunda rezultatele unei anchete prin sondaj. in
anumite situatii studiile calitative sunt suficiente fira a mai fi nevoie de alte studii cantitative. In
orice caz, nu se pot opune studiile calitative celor cantitative, ele fiind complementare. Astfel,
unele raspund la intrebari ca: Cine? Unde? Cand? Cum si de ce? iar celelalte exprima numeric,
cantitativ aceste interogatii.

Adesea denumite studii de motivatii, studiile calitative, care constau in analizarea ratiunilor
si a cauzelor profunde ale comportamentului indivizilor (cumparatori, prescriptori, utilizatori,
distribuitori, vanzatori etc.) necesitd utilizarea de metode bazate pe psihologie, psihiatrie,
psihanalizd si sociologie. Dintre acestea mai uzitate sunt: discutiile individuale, reuniunile de
grup, tehnicile proiective si tehnicile de observare a comportamentului.

4.6.2.2. Segmentarea pietei

Segmentarea constd in decuparea pietei globale intr-un numar restrans de subansamble pe
care le denumim segmente, fiecare segment trebuind sa fie suficient de omogen 1n ceea ce
priveste comportamentele, nevoile, motivatiile, etc. astfel incat segmentele identificate sa fie
suficient de diferite unele de altele pentru a justifica elaborarea unei politici de marketing
distincte.

Din multitudinea de criterii posibile de segmentare a unei piete retinem pe cele mai adesea
utilizate care pot fi clasificate In patru categorii principale: criterii demografice, geografice,
socio-economice; criterii de personalitate si de stil de viata; criterii de comportament fata de
produs; criterii de atitudine psihnologica fata de produs.

Pot fi avute in vedere trei strategii diferite: strategia nediferentiatd, strategia
diferentiata si strategia concentrata.

a) Strategia nediferentiati. Intreprinderea refuzd si faca distinctie intre segmente si
prefera sa ducd o politica de ignorare a deosebirilor dintre componentii pietei propunand un
singur produs care sa acopere aproape toate dorintele ansamblului consumatorilor. Ideea

88



care rezultd din aceastd politicd este ca diferitele segmente nu se aflda in opozitie unele cu
altele si cd punctele comune sunt mult mai numeroase decat diferentele.

Avantajul acestei strategii tine de fenomenul de Invatare in sens larg: sunt realizate
economii la costuri, deoarece seriile sunt mai lungi, studiile de marketing sunt mai putin
numeroase, cheltuielile de publicitate mai bine repartizate etc.

Inconvenientul, prin definitie, rezultd din absenta segmentarii. Produsul este combatut
pe fiecare segment de cdtre un alt produs concurent, mai bine adaptat la cerintele grupului de
consumatori si acest fapt este cu atat mai evident cu cat segmentele sunt mai diferentiate.

b) Strategia diferentiati. Intreprinderea intervine pe toate sectoarele interesante si duce o
politica de gama larga: fiecare produs raspunde mai bine dorintelor fiecarui segment si, prin
urmare, penetreaza mai bine in randul clientilor alesi. Vanzarile totale ale firmei pot Inregistra o
crestere. In schimb, costurile se maresc. Nu mai actioneaza legile invatarii; intreprinderea trebuie
sd suporte mari costuri de administrare. Seriile de productie sunt mai scurte. Sunt elaborate mai
multe campanii publicitare. Pentru mai buna cunoastere a fiecarui segment studiile de marketing
sunt mai numeroase. In domeniul distributiei reteaua este mai vasta si, deci, mai costisitoare.

O politica diferenfiatd costd mai scump, dar permite mai buna acoperire a pietei.

c) Strategia concentrati. In acest caz, intreprindereca admite segmentarea, dar decide
sa se axeze pe un singur segment sau pe un numar restrans de segmente. Ea nu are forta necesara
sd acopere ansamblul pietei, si de aceea se va concentra asupra unui segment ales in prealabil si
pentru care va adopta un marketing mix corespunzator.

Avantajul strategiei concentrate constd 1n buna cunoastere a segmentului pe care
intervine firma. De aceea, ea incearcd sa creeze un monopol. Inconvenientul provine dintr-un
dublu risc: mai intdi, segmentul ales poate sa dispard in timp, apoi poate si intervind pe
segmentul respectiv un concurent foarte puternic, care accepta la inceput sd piardd bani numai
pentru a penetra pe acel segment.

In concluzie, pot fi formulate doud remarce in legiturd cu segmentarea:

e alegerea politicii de piatd depaseste cadrul functiunii de marketing, deoarece decizia
depinde de resursele intreprinderii, de ceea ce fac concurentii, intr-un cuvant de politica
generala, dar marketingul este primul vizat;

e segmentarea, in mod exagerat, a fost consideratd multd vreme ca un remediu miraculos
al strategiilor de marketing nereusite.

4.6.3. Politica de produs

4.6.3.1. Ciclul de viata al produselor

Existenta unui produs, de la conceperea sa pana la iesirea de pe piatd, semnifica ciclul de
viata al produsului respectiv. Acest ciclu presupune percurgerea mai multor faze:

Faza de studiu. Ideea cu privire la un produs nou pe care trebuie sa-1 fabrice
intreprinderea, idee care este lansatd de obicei de compartimentele de marketing, impune
efectuarea unei serii de operatii ce angajeazd numeroase functii ale intreprinderii. Este vorba in
principal de: concepere, testare, punere la punct sub aspect tehnic, pregitirea fabricatiei,
aprovizionari, achizitionarea si amenajarea echipamentelor industriale etc. Intreprinderea
angajeaza, deci, mijloace materiale, financiare i umane, fara recuperarea lor imediata.

Faza de lansare. In aceastd fazi, produsul nou isi creaza o piatd datoritd calitatilor sale
intriseci, a intensitatii nevoilor pe care este in masura sa le satisfaca si a investitiilor comerciale
care constau 1n publicitate si in promovare. Volumul vanzarilor este destul de redus, deoarece se
asteapta ca produsul sd-si dovedeascd calitatile. Masa beneficiilor adusa de noul produs este
redusa.

Faza de crestere. In acest stadiu produsul si-a creat o piata si vanzarile cresc intr-un ritm
accelerat; el aduce beneficii ridicate chiar daca marja unitara se reduce.
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Faza de maturitate. In acest stadiu vanzarile continua si creascd, dar din ce in ce mai lent,
si sfargsesc prin a stagna. Beneficiile sunt mari, dar masa lor se stabilizeaza. Se spune ca piata
este "saturatd"; ea nu reactioneaza decat foarte slab la actiunile de publicitate si de promovare.

Faza de declin sau de imbitranire. In aceasta fazi, cererea este in regres si piata se
restrange. Atat vanzarile cat si profiturile scad. Cele cinci faze ale ciclului de viata ale produsului
sunt ilustrate grafic in fig. 4.1.
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Figura 4.1. Ciclul de viata a produselor

In analizele specialistilor sunt luate in considerare, de obicei, ultimele patru faze carora le
corespund politici comerciale specifice.

In faza de lansare, intrepriderea are de ales intre patru tipuri de politici rezumate in
tabelul 4.1.

Tabelul 4.1. Politici selectate in faza de lansare

Pret Publicitate - promovare
Puternica Slaba

Ridicat | Politica pentru produse de 1inaltd | Politica de penetrare selectiva sau de luare a
calitate. Trebuie dezvoltatd o politicd | "caimacului pietei" pentru maximizarea
de diferentiere a produsului. beneficiilor pe termen scurt.

Scazut | Politica de penetrare masiva. Politica pentru produsele de calitate modesta
Largirea pietei pentru a atinge un nivel | care nu atrage concurentii potentiali, dar nu
rentabil al productiei. maximizeaza beneficiile pe termen lung.

Trebuie mentionat ca adoptarea unei politici de pret ridicat presupune existenta unei
clientele capabile sa accepte acest pret, clientela care sa se diferntieze de ceilalti consumatori.
Dimpotrivd, adoptarea unei politici de pret scdzut, pentru largirea pietei, presupune o
sensibilitate ridicatd a consumatorului la pret.

In faza de crestere, concurenta devine ridicati si preturile au tendinta de scadere.
Intreprinderea va trebui si-si mentina eforturile de publicitate - promovare, in primul rand,
pentru a convinge cumpdratorul si mai putin pentru a se face cunoscuta. Ea va trebui sa lupte
contra concuretei prin amelioarea produselor sale si prin multiplicarea punctelor de vanzare,
astfel ca beneficiile vor creste odata cu vanzarile.

In faza de maturitate, concurenta devine din ce in ce mai vie datoritd excedentelor de
capacitati de productie (oferta depaseste cererea). Pot fi avute in vedere doua politici:

¢ intensificarea publicitatii $i promovarii, dar cu riscul scaderii beneficiilor;

e modificarea radicald a produsului prin inovatie, conferindu-i mai multe utilizari si, prin
urmare, vanzarea pe noi piete.

in faza de declin, intreprinderea trebuie sa hotirasca dacd mentine sau retrage de pe piata
produsul. In primul caz, ea poate beneficia de o sporire a vanzirilor in masura in care concurentii
s-au retras. Hotarand sa-si reduca cheltuielile de publicitate, ea mai poate sd obtind beneficii
substantiale dintr-un produs care are "viata in crepuscul". In al doilea caz, ea va trebui si-si
pregateascd dinainte lansarea de produse noi si sd elaboreze o noua strategie.
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Se observa, deci, ca ciclul de viatd al produsului influenteaza considerabil politica si
situatia economicd a intreprinderii. In functie de pozitia diferitelor produse in ciclul de viata,
intreprinderea va trebui sa-si planifice cercetarea, investitiile, productia si eforturile comerciale
in scopul echilibrarii acestor activitati si obtinerii unei rentabilitdti satisfacatoare.

4.6.3.2. Marca de produs

Asociatia Americand de Marketing defineste marca astfel: un nume, un termen, un simbol,
un semn sau un desen ori o combinatic de aceste eclemente care servesc la identificarea
bunurilor sau serviciilor unui vanziator sau a unui grup de vanzatori si la diferentierea
concurentilor.

Producatorii care dau nume de marca articolelor pe care le realizeaza pot adopta una din
urmatoarele solutii:

e Aceeasi marca pentru toate produsele. Este solutia adoptatd, de exemplu, de firma
Electroputere. Avantajul este ca transmite, fara efort, prestigiul unui produs catre ansamblul
gamei de produse. In schimb, exista riscul ca un singur produs de proasti calitate si degradeze
imaginea intregii marci.

e O singura marca pentru intreaga linie de produse. Prin aceasta sunt atenuate atat
efectele de sinergie pozitive, cat si cele negative. Este strategia aleasd adesea de catre
distribuitori.

¢ O marca genericA cu un complement (adiugire) pe produs. Semnitura este
suficient de puternica pentru a da impresia ca produsele apartin aceleiasi familii.

e O marca pentru fiecare produs. Aceastd strategie este adoptata atunci cénd
intreprinderea doreste ca fiecare produs sa aiba viata sa proprie, si eventual, si ramana in
concurenta cu celelalte bunuri fabricate. De exemplu,S.C. BERE S.A Craiova a lansat marci de
bere: Craiova Pils, Golden, etc.

4.6.4. Politica de pret

4.6.4.1. Determinarea preturilor

Preturile se stabilesc in functie de trei elemente: costuri, cerere si concurenta.

a) Determinarea pretului pe baza costurilor

Costurile reprezintd un element esential al determinarii pretului. Un produs sau un serviciu
care ar fi vandut sub costul sau ar conduce intreprinderea la faliment. Pentru intreprinzatori este
necesar sa calculeze costul pentru a verifica daca se afla in situatia obtinerii de profit de pe urma
vanzarii produselor sale si nu 1n situatia acumularii de pierderi.

b) Determinarea pretului pe baza cererii

Cererea nu se confundd cu cumpdrarea si nici cu consumul. In sens restrans, este vorba de
o relatie intre cantitatea pe care este dispus sd o cumpere un client (dorinta sa de cumparare) si
pe care este capabil sd o plateasca (puterea sa de cumparare), pe de o parte, si pretul de vanzare
al produsului considerat, pe de altd parte. Altfel spus, cererea este rezultatul confruntdrii intre
preturi si cantitati ipotetice.

O serie de prefuri posibile, la un moment dat, pot sa fie raportate la cantitatile susceptibile
de a fi cumparate la diferite niveluri de pret. Astfel la pretul p;, clientii sunt dispusi sa cumpere
cantitatea q, la pretul p, clientii sunt dispusi sd cumpere cantitate q, , la pretul p, clientii sunt
dispusi sd cumpere cantitatea qp.

Cererea este, in general,o functie descrescatoare a pretului; cu cat se micsoreaza pretul cu
atat creste cererea.

O cerere poate fi mai mult sau mai putin sensibila (elastica) la variatiile de pref. Numim
elasticitate (E) a cererii, intr-un punct al curbei, raportul dintre variatiile relative ale cantitatilor si
variatiile relative ale preturilor:
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Din punct de vedere practic, responsabilul comercial va urmari preturile vandabile,
preturile acceptabile, cum mai sunt ele numite, urmand sa compare apoi pretful vandabil retinut
si costul de productie in scopul fixarii pretului de vanzare definitiv.

In general, sunt utilizate tehnici inspirate din cercetirile de specialitate pentru a determina
un pret sau o zona a preturilor acceptabile de un numar cat mai mare de consumatori.

Tehnicile de stabilirea a prefurilor acceptabile presupun un anumit demers. Se incepe prin
constituirea unui esantion reprezentativ al pietei noului produs. Fiecare persoana interogata este
invitata sa indice paleta de pref in interiorul careia se situeaza pretul produsului studiat. Sunt
adresate, in general, doua intrebari:

e Peste ce pret considerati ca acest produs este prea scump?

e Sub ce pret considerati ca acest produs este de proasta calitate?

Se poate trasa un grafic care permite pentru fiecare pret cunoasterea procentului de
persoane care l-ar considera ca acceptabil, adica nici prea ridicat nici prea scazut.

Acest procent este dat de abaterea dintre curba preturilor minime si cea a preturilor
maxime. Curba preturilor minime reprezinta pentru fiecare pret (p;) procentajul de persoane care
au indicat un pret minim superior sau egal lui p;. Curba preturilor maxime se construieste in mod
analog.

Pretul psihologic optim corespunde celei mai mari abateri intre curba preturilor minime si
cea a preturilor maxime.

¢) Determinarea pretului pe baza concurentei
Atunci cand se determind preturile pe baza costurilor, se ignorad prezenta firmelor concurente pe
piatd. Ori, in anumite cazuri, responsabilii comerciali pot fi constransi sa tind seama de
concurentd, ba chiar sa-si alinieze preturile produselor lor la preturile concurengilor. Sunt
practicate trei metode.

Fixarea pretului la nivelul prefului mediu al pietei. Este vorba de situatia In care se
stabileste un pret mediu al pietei, Tn urma unui consens implicit sau explicit. Diferitii agenti au
tendinta sa-si fixeze preturile la nivele foarte apropiate de pretul mediu al pietei. Acest procedeu
prezintd avantaje in urmatoarele circumstante:

e cand costurile sunt dificil de cuantificat din cauza inexistentei unui sistem de contabilitate
analitica suficient de perfectionat;

e cand pretul mediu practicat pe ramurd conduce la o rentabilitate apreciata ca suficienta;

e cand exista teama de modificare a preturilor din partea concurentilor.

e fixarea pretului sub pretul pietei, practicatd de catre anumiti detailisti care procedeaza la
reduceri de 10-30% in raport cu concurentii, oferind clientilor lor servicii mai restranse;

¢ uneori, dar acestea sunt cazuri rare, preturile sunt fixate peste pretul pietei de catre producatori
sau detailisti care vand produse de lux si care poseda o imagine de marca prestigioasa.

4.6.4.2. Decizii privind preturile

Odata fixate obiectivele de pref, Intreprinderea va trebui sda ia decizii in urmatoarele
situatii: fixarea pentru prima data a pretului unui produs nou; modificarea pretului in functie de
oportunitatile Intreprinderii si de conjunctura generala a pietei.

a) Decizia privind pretul produselor noi

Studierea curbelor de viatd ale produselor ne aratd ca un produs care a aparut recent pe
piatd nu atinge imediat un mare numir de consumatori. Intr-adevir, noul produs trebuie si faci
mai intai obiectul unei publicitati si al unei promovari a vanzarilor. Dupa distinctia, de acum
clasica, a lui J.Dean, nu existd decat doud linii de actiune posibile: luarea caimacului pietei sau
penetrarea cat mai repede cu putinta a pietei.
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Politica de luare a caimacului constd in fixarea unui pret relativ ridicat astfel incat, la
inceputul operatiunii de lansare, sa fie atinsa doar o clienteld limitata, chiar daca se va trece la o
reducere de pret, intr-un stadiu ulterior.

Avantajele acestei politici sunt motivate de patru ratiuni:

e Luarea caimacului se bazeazad pe observatia conform careia vanzarile sunt mai pugin
sensibile la pret in faza de lansare. Este perioada in care toate eforturile de dinamica
comerciala (promovarea vanzarilor, publicitate, stimularea echipei de vanzatori etc) prezinta cel
mai mare efect asupra cifrei de afaceri;

e Luarea caimacului pietei permite sa se profite de un segment de piata care accepta preturi
ridicate, Tnainte de a incerca alte grupuri de consumatori mai sensibili la preturi. Altfel spus, se
obtine la inceput un supliment de vanzari in randul celor care nu se preocupa deloc de preturi,
timp 1n care se capdtd experientd pentru atingerea unei piete mai intinse intr-o perioada viitoare,
prin niveluri de pret mai atragatoare;

e Cu aceasti politici de pret responsabilii comerciali sondeazi cererea. Intr-adevir, este
mai judicios sa se Inceapa printr-un pret ridicat si sa se scada mai tarziu, cand primul segment de
piatd a fost in intregime prospectat si satisfacut, decat sa se inceapa prin oferirea produselor la un
pret scazut, care sa fie ridicat ulterior, pentru a acoperi unele costuri neprevazute;

e Preturile ridicate, pentru o cerere care se aratd a fi favorabild produsului, antreneaza un
volum mai mare de vanzari, decat ar putea face o politica de preturi joase.

In concluzie, politica de luare a caimacului pietei este indicati in cazul unei productii
restranse si atunci cand resursele financiare ale intreprinderii sunt modeste. In acest caz,
investitia comerciald (echipa de vanzare, publicitatea, promovarea vanzarilor etc) ramane,
datorita acestui fapt, limitatd. Beneficiile care provin din marje ridicate permit marirea productiei
si sporirea volumului investitiilor comerciale prin autofinantare.

Inconvenientele care decurg din politica de luare a caimacului pietei se refera, pe de o
parte, la franarea evolutiei vanzarilor, iar pe de alta parte, la incitarea concurentilor in a se instala
pe piatd, atrasi de speranta unor marje substantiale.

Politica de penetrare constd 1n cucerirea rapidd a unei parti importante dintr-o piata
larga, datoritd unui pret scazut, cu ajutorul unei publicitdti intense si printr-o politicd de
distributie larga, de masa.

Alegerea unei asemenea politici este preferabild in urmatoarele patru cazuri:

¢ cand volumul vanzarilor este foarte sensibil la pret, chiar in faza de lansare a produsului;

e cand se pot realiza economii la costurile unitare de productie si de distributie prin
lansarea unor cantitati mari;

e cand se stie ca produsul va fi amenintat de o vie concurenta incd de la lansarea pe piatd;

e cand nu existd piata de elitd, altfel spus, cand nu existd segmente de clientela care sa
accepte plata unui pret ridicat pentru achizitionarea ultimei noutati.

Avantajele politicii de penetrare constau in punerea barierelor contra rivalilor potentiali.
Perspectiva unui profit redus, chiar a unei pierderi temporare, prezintd sanse mari in franarea
concurentilor sau chiar descurajarea lor definitivd. Mai mult, intreprinderea cucereste pe piata o
asemenea pozitie de forta, incat va fi in masura sa-si utilizeze potentialul sdu, atunci cand va fi
necesar.Inconvenientul politicii de penetrare constd in caracterul sdu costisitor, intrucat
necesita mari investiii §1 presupune un volum mare de stocuri.

b) Decizia de modificare a pretului in functie de oportunitdtile intreprinderii si de
conjunctura generala a pietei.

Responsabilul de marketing este pus adesea in situatia de a modifica preturile produselor
sale 1n sensul reducerii, al cresterii sau al stabilirii unor baremuri de abateri fatd de preturile de
catalog.

Reducerea preturilor. O asemenea decizie este motivatd atat de cauze externe, cat si de
cauze interne.
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o Cauzele externe. Dacd un concurent redutabil ia initiativa reducerii pretului unui
articol, atunci se pune problema unei modificari de pret. Dar, trebuie stiut daca reducerea
pretului efectuata de concurent este temporara (lichidand stocul isi poate ameliora trezoreria) sau
definitiva.

In prima ipoteza, dacd consumatorii nu sunt prea sensibili la variatiile de pret, reactia este
mai lenta decat in ipoteza a doua.

Daca a doua variantd este confirmata, apar alte probleme. Trebuie oare sa ne aliniem la
pretul concurentului? Trebuie sd micsoram preful, raimanand totusi la nivel superior fata de rival?
Trebuie, in sfarsit, sa declaram un adevarat razboi al preturilor situdndu-ne sub valoarea fixata de
catre atacant? Nu poate fi dat nici un raspuns univoc. De fapt, decizia depinde in mare parte de
natura produsului. Atunci cand cele doud bunuri sunt omogene, usor de comparat de catre
eventualii clienti, este preferabil sa ne aliniem la pretul concurentei, cu conditia ca operatiunea sa
rimani rentabild. In schimb, atunci cand produsele sunt intr-o anumiti masura diferite, cand
consumatorii par sa nu mai fie atenti la nivelul pretului, cand notorietatea marcii este mare, ne
putem permite s ignordm concurentul.

Cu toate ca reducerile de pret par usor de practicat sau de imitat, ele sunt deseori
periculoase pentru intreprinderile de productie. Intr-adevir, asemenea decizii provoaci adesea o
supralicitare. Ele diminueaza mereu rentabilitatea firmelor si conduc pe unele dintre ele la
ruind. Numai Intreprinderile comertului cu amanuntul si consumatorii profitd de aceste rivalitati
si is1 Tmpart beneficiul operatiunii de reducere a pretului.

In consecintd, rareori se recurge la utilizarea acestei arme. Existd totusi ocazii in care este
adoptatd aceasta strategie, fie pentru cucerirea unei piete noi, fie pentru provocarea disparitiei
unui concurent.

o Cauzele interne. Reducerea de pret poate fi motivata si de cauze din interiorul firmei cum
ar fi diminuarea costurilor sau initierea unei actiuni promotionale.

Atunci cand costurile se reduc datorita progresului tehnic, putem mentine nivelul pretului
si putem realiza un profit mai ridicat. Dar, mai putem repercuta reducerea costului asupra
pretului de vanzare, asa cum au facut-o in ultimii ani fabricantii de calculatoare.

Adesea, trebuie sda fie luate anumite precaugii. Reducerea pretului nu trebuie sa
nelinisteascad consumatorii §i sd-i facad sd se Indoiasca de calitatea produsului. Deci, aceastd
strategie de reducere a pretului pe baza diminuarii costurilor nu trebuie sa fie pusa in aplicare
decat atunci cand produsul este larg raspandit si a devenit astfel familiar.

La originea reducerii prefului se poate afla si o actiune promotionald. De altfel, in acest
caz, masura este limitatd in timp. La terminarea promovarii, pretul este readus la nivelul initial.

Cresterea preturilor poate fi justificata prin trei motive: o crestere a costurilor, o decizie de
imbunatatire a rentabilitatii si vointa de modificare a imaginii produsului.

Eventualitatea cresterii costurilor determina responsabilii comerciali sa se Intrebe daca nu
trebuie sd repercuteze cresterea cheltuielilor (partial sau total) asupra pretului de vanzare.
Raspunsul la aceastd intrebare depinde de natura produsului, de sensibilitatea clientelei la
variatiile de pret si de deciziile concurentilor. Dacd acestia din urma constatd ca rata profitului
lor scade, atunci vor reactiona si isi vor mari pretul lor de vanzare. Din momentul acela este
posibild practicarea unor preturi majorate.

Decizia de ameliorare a rentabilitatii este un caz mai rar intalnit. Totusi, aceastd decizie
poate fi luata atunci cand o firma detine un element de monopol eficace si stabil, cu conditia Tnsa
ca cererea sa fie putin sensibila la variatiile de pret. De asemenea, este bine sa se verifice daca nu
existd alt produs de substituire cu pref mai mic.
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4.6.5. Politica de distributie

4.6.5.1. Functiile distributiei

Distributia reprezinta ansamblul activitatilor realizate de catre fabricant cu sau fara
concursul altor organizatii, din momentul in care produsele sunt terminate si asteaptd sa fie
expediate, pand in momentul in care intrd in posesia consumatorului final, gata de a fi
consumate, in locul, la momentul, sub formele si in cantitdtile corespunzitoare nevoilor
utilizatorilor.

Multiplele operatiuni de distributie pot fi grupate in sase functii principale si corespund
urmatoarelor doua tipuri de baza:

o distributia fizica. Acestui tip ii corespund trei functii: transport, asortiment si stocare;

e serviciile: se refera la serviciile financiare, materiale si de comunicare.

4.6.5.2. Circuitele de distributie

Circuitul de distributie reprezinta drumul parcurs de un produs sau serviciu pentru a
ajunge din stadiul productiei in stadiul consumului. Acest itinerar este alcatuit dintr-un ansamblu
de persoane sau intreprinderi pe care le numim intermediari. Se disting trei mari categorii de
circuite: circuitul ultrascurt, circuitul scurt si circuitul lung.

Obiectivele partenerilor comerciali in sfera distributiei nu sunt intotdeauna identice.

Rivalitatea dintre producatori si distribuitori apare mai ales la nivelul politicilor de marca
si de pret. Marii detailisti si-au creat propriile lor marci de distributie sub care vand mai mult
de jumatate din articolele comercializate. Pentru detailist, marca de distributie intareste
imaginea firmei, deoarece se adaugad la emblema magazinului ca un mijloc de identificare
de catre consumatori. In plus, ea constituie un factor de diferentiere a asortimentelor de
marfuri. Un asemenea element de monopol permite distribuitorului sa controleze indeaproape
preturile si marjele. Astfel, marele detailist nu mai depinde atat de mult de furnizorii sai,
deoarece 1si Intareste suveranitatea prin propria marcd. Aceastd tendintda din partea
distribuitorului atrage dupa sine refuzuri energice ale fabricantilor de a renunta la marca proprie,
intrucat nu mai poate beneficia de exploatarea rentabild a marcilor de fabrica.

Existd situatii in care sursa conflictului dintre fabricanti si distribuitori se afld in
politica de pret a distribuitorului. Acesta incearca sa vanda produsele la preturi cu amanuntul
foarte reduse in scopul de a-si largi piata, exercitdnd in acelasi timp presiuni asupra fabricantilor
cu ocazia negocierii preturilor de vanzare.

In functie de atitudinea partilor in conflict si de importanta mizei, conflictul va provoca fie
ruperea relatiilor comerciale, fie continuarea tranzactiilor.

Antagonistii pot adopta mai multe atitudini: ignorare, acomodare, dominare, compromis
si cooperare.

naturd financiara, legislativa, legate de clienteld sau de natura produselor.

4.6.5.3. Strategiile de distributie ale fabricantului

distributie selectiva si o distributie exclusiva.

Distributia intensiva se recomandd, in mod deosebit, pentru bunurile obisnuite, de consum
curent pe care cumparatorii trebuie sa le gaseasca n orice moment, n aproape toate punctele de
vanzare.

In cazul distributiei selective, fie ca este vorba de bunuri simple, fie cd este vorba de
produse de 1naltd tehnicitate ori articole de moda, producdtorul va selecta detailisti
specializati in care are incredere, pentru a vinde produsele sale. In aceasta situatie, angrosistul
este, In general, absent, deoarece fabricantul 1si concentreaza toate eforturile asupra detailistului.

In cazul distributiei exclusive, fabricantul acordd numai catorva detailisti posibilitatea de
a-1 vinde produsele. Fiecare giseste avantaje din aceastd distributie exclusiva. Fabricantul
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urmireste indeaproape vanzarea produselor sale, inregistreaza in mod regulat comenzile. in ceea
ce-1 priveste pe comerciant, ajutat de fabricant, el este satisficut de a fi protejat contra
concurentei care ar provoca o cadere a preturilor si de a dispune de un anumit monopol intr-o
arie geograficd determinata.

Formula distributiei exclusive prezintd si inconveniente. Fabricantul nu  gaseste
intotdeauna comerciantii competenti pe care doreste sa-i contacteze. Pe de altd parte,
detailistul este foarte dependent de producator. EI trebuie sa satisfaca cerintele producatorului (sa
respecte cotele de vanzare si stocul minim, sd adopte o politicd comerciala foarte strictd).

4.6.5.4. Metode de selectie a circuitelor de distributie

Atunci cand fabricantul are de ales intre diverse circuite si nici unul din acestea nu apare
net superior in raport cu celelalte, pot fi utilizate urmatoarele metode: compararea costurilor si a
nivelurilor de vanzare; compararea indicilor de randament; folosirea de modele.

a) Compararea costurilor si a nivelurilor de vanzare

Daca exista posibilitatea sa se faca distinctie intre costurile de distributie fixe si variabile,
in fiecare dintre cazuri, prin reprezentare graficd rezultd circuitul cel mai avantajos pentru un
anumit nivel previzionat al vanzarilor

b) Compararea indicilor de randament

Daca nu este posibil sa se aprecieze evolutia costurilor de distributie variabile 1n functie de
evolutia vanzarilor, putem totusi Incerca sd evaludm costul total al fiecarui circuit pentru o
marime a vanzarilor speratd. Apoi se calculeaza pentru fiecare caz in parte indicele de randament

(R):

R Cifra de afaceri - Costul de distributie
Costul de distributie

Daca se urmareste numai criteriul economic, circuitul selectionat va fi acela care aduce un
indice de randament, R, cit mai ridicat.

4.6.6. Politica de comunicatie

4.6.6.1. Publicitatea

In functie de autori, existd o diversitate de definitii ale publicitatii. Dintre acestea se
remarca cel putin doud. Prima prezintd publicitatea ca fiind ansamblul mijloacelor destinate sa
informeze publicul si sd-1 convingd sd cumpere un produs sau un serviciu. Cea de-a doua
numeste publicitatea ca fiind orice forma de comunicatie nepersonala care utilizeaza un suport
platit si pus la dispozitia unui emitator identificat.

Se pot deosebi doud mari categorii de publicitate: publicitatea de firma si publicitatea
produselor.

Publicitatea de firma, numitd si publicitate institutionald, are ca obiect crearea unei
imagini despre firmd sau modificarea acesteia, adresandu-se cumparatorilor potentiali, opiniei
publice, si distribuitorilor.

Publicitatea produselor reprezintd cazul cel mai frecvent. Un anuntitor vrea sd sus{ina
vanzarile unui produs, sa-i creeze o imagine mai bund, sa-1 repozitioneze, sa-1 facad mai bine
cunoscut etc.

Publicitatea produselor diferd dupa cum este vorba de emititor sau receptor. in primul caz,
ea emani de la un producitor sau provine de la un distribuitor. In al doilea caz, daca publicitatea
se adreseaza consumatorului, ea va avea tendinta si incite la cumparare, iar daca este
destinatd distribuitorului sau fortei de vanzare ea se va apropia de o publicitate de imagine care
serveste la motivarea echipei comerciale.

In ce priveste obiectivele publicititii, se confrunti doud teze. Din aceastd confruntare
rezultd distinctia intre obiectivele comerciale (vanzarile) si obiectivele specific publicitare
(obiective de comunicatie).
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a) Obiectivele comerciale. Fara nici o indoiald, scopul final al publicitatii este
influentarea partii de piatd, a cifrei de afaceri si a profitului. In timpul lansirii unui produs,
obiectivele sunt fixate n termeni de penetrare pe diferite segmente. Mai tarziu, publicitatea are
ca scop fidelizarea consumatorilor, determinandu-i sd cumpere repetat produsul livrat. Pe termen
mai lung sau mai scurt, campaniile publicitare trebuie sa se exprime in cifra de afaceri.

b) Obiectivele de comunicatie. Acestea se referd la trei idei de baza:

e expunerea la un mesaj; scopul unei campanii publicitare este obtinerea unei audiente
determinate. Atunci cand este lansat un produs, acesta trebuie facut cunoscut unui numar cat mai
mare de consumatori potentiali;

e memorizarea unui mesaj; consumatorii trebuie sa-si aminteasca de mesaj. Produsul
este deja cunoscut, dar cumpdrdtorii rdman oarecum indiferenti, deoarece un argument
esential privind vanzarea este necunoscut si, de aceea, campania de publicitate isi propune ca
obiectiv sa imprime acest argument In mintea cumparatorului;

e atitudinea; prospectul (cumpdratorul potential) trebuie sd manifeste o atitudine
favorabila fata de produs. Dacd consumatorii fac dovada unei atitudini negative fatd de un
produs, obiectivul campaniei constd in rasturnarea acestei atitudini.

Mecanismul de actiune al publicitatii

Fixarea obiectivelor unei campanii publicitare nu se poate realiza fara cunoasterea
mecanismului pe care se sprijind. Distingem mai multe modele care se bazeaza pe
comportamentul consumatorilor: modelul de invatare, modelul implicarii minimale si modelul
atribuirii.

a) Modelul de invatare este un model clasic care presupune strabaterea de catre
prospect a unor etape succesive, ca in figura 4.2.

Mesaj Cunoastere Atitudine | Comportament

Figura 4.2. Modelul de invitare

b) Modelul implicarii minimale se bazeaza pe o alta succesiune de etape (fig. 4.3.).

Mesaj Cunoastere Comportament [ Atitudine

Figura 4.3. Modelul implicarii minimale

¢) Modelul atribuirii reprezinta inversarea modelului de invatare (fig. 4.4.).

Mesaj Comportament » Atitudine [ Cunoastere

Figura 4.4. Modelul atribuirii

Dupa stabilirea obiectivelor de publicitate, firma poate trece la elaborarea bugetului de
publicitate pentru fiecare produs 1n parte.

Determinarea bugetului de publicitate este una din problemele cele mai dificile cu care se
confruntd anuntitorul. In teorie, rationamentul marginalist ar trebui si permitid determinarea
bugetului optimal. Cheltuielile publicitare ar trebui deci sd creascd panda in momentul in care
cresterea lor s-ar traduce printr-un profit nul. In practicd insi, aceasti metoda este aproape
inutilizabild. Ea presupune ca sa fie cunoscutd cu precizie eficienta marginald a publicitatii. Pe
de alta parte, ea nu tine seama de situatiile in care strategia intreprinderii impune sd investesti
dincolo de echilibrul temporar al exploatatiei (lansarea unui produs nou, atacul din partea

97



concrentei, etc.). majoritatea anuntatorilor nu se rezuma la o singurd metoda de determinare a
bugetului de publicitate, ci recurg la combinatii variate de mai multe metode.

a) Metoda procentului din vanzari

Multe firme isi stabilesc cheltuielile de publicitate prin aplicarea unui anumit procent la
volumul vanzarilor,

Determinarea bugetului de publicitate pornind de la un procent din vanzari trebuie sa se
faca pe baza vanzarilor previzionale si nu pe baza vanzarilor din trecut. Acest procent nu trebuie
sa fie rigid ci trebuie sd fie adaptat la fiecare situatie in parte si calculat pe o perioada care poate
depasi chiar anul bugetar. Nu trebuie sa se uite faptul ca adesea consumatorii sunt impresionati
de "cantitatea” absoluta de publicitate si nu de procentul pe care il reprezinta in cifra de afaceri a
produsului.

b) Metoda compararii cu concurenta

Deoarece acestd metoda conduce la studierea investitiilor concurentei prezinta cel putin un
merit important. Ea constd in estimarea cheltuielilor publicitare ale concurentei si fixarea
marimii bugetului in functie de aceasta estimare si de obiectivul exprimat sub forma de parte de
piata al anuntatorului.

O practica curentd pe pietele oligopoliste in care firmele doresc, in principiu, sa evite un
razboi al preturilor si un razboi de publicitate recomanda urmatoarea formula:

Cheltuielile de publicitate ale ramurii

Bugetulde publicitate al firmei = Cifra de afaceria firmeix - g —
Cifra deafaceri a ramurii

Altfel spus o intreprindere care are x% de parte de piatd, va trebui sa aplice tot x% de
"parte de publicitate” (share of voice).
Partea de publicitate (Ppys) se calculeaza astfel:
_ Cheltuieli publicitare ale firmei

Pub  Cheltuieli publicitare ale ramurii

¢) Metoda sumei disponibile
intreprinderii.

Aceasta metoda conduce la tdierea bugetului de publicitate cand lucrurile merg prost sau la
investitii in publicitate atunci cand totul merge bine. De notat este ca sistemul fiscal incurajeaza
asemenea procedee deoarece o crestere a cheltuielilor cu publicitatea diminueaza profitul
impozabil.

d) Metoda obiectivelor

Obiectivele publicitare fiind cunoscute 1n termeni masurabili, aceastd metodd constd in
determinarea mijloacelor necesare pentru a le atinge si exprimarea costurilor pe care le implica.
0 ajustare a acestor obiective publicitate determinandu-le nivelul.

Aceastd metoda este desigur cea mai logicad si cea mai riguroasd. Folosirea sa presupune
cunoasterea curbelor de raspuns, adicad a relatiilor de cauzalitate care urmaresc actiunile
publicitare si rezultatele. Adesea aceasta metoda face necesara recurgerea la teste.

4.6.7. Politica fortei de vanzare

4.6.7.1. Definire, rol si obiective

Forta de vanzare (reteaua sau echipa de vanzare) a unei intreprinderi este alcdtuitd din
ansamblul personalului comercial insarcinat cu stabilirea de contacte individuale cu cumparatorii
actuali sau potentiali. Forta de vanzare cuprinde, in general, doud grupe: forta de vanzare interna
sau sedentara si forta de vanzare externa sau itineranta.
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e Forta de vanzare interna se compune din personalul de birou respectiv cei care
redacteaza corespondenta, raspund la telefon/fax, vanzatori si tehnicieni comerciali care primesc
clientii in localurile intreprinderii, televanzatori (cei care fac propuneri de vanzare prin telefon
clientilor), persoane insarcinate cu intocmirea devizelor si executia comenzilor.

e Forta de vanzare externd (itinerantd) cuprinde, pe de o parte, vanzatori, reprezentanti,
prospectori care viziteazd cumparatorii potentiali si, pe de altd parte, inspectorii de vanzari al
caror rol este de a conduce si controla activitatea vanzatorilor.

Rolul vanzatorilor nu se limiteazd numai la actul de vanzare propriu-zis ci trebuie sa
indeplineasca numeroase sarcini cum sunt:

e prospectarea care consta In cautarea de noi clienti si analizarea problemelor lor pentru a
le propune produse care sa raspundd unor nevoi reale;

e transmiterea, catre clienti de informatii despre produse si despre Intreprindere;

e vanzarea, care constd in luarea contactului cu clientul, prezentarea avantajelor unui
produs, efectuarea unei demonstratii, raspunsul la eventualele obiectii si inregistrarea comenzii;

e colectarea de informatii asupra clientilor si concurentilor, notarea sugestiilor din partea
utilizatorilor, pe care vanzatorii le comunica intreprinderii,

e oferirea de servicii cum ar fi: sfaturi privind gestiunea, servicii dupa vanzare, aranjarea
produselor Tn mobilierul de vanzare (merchandising) sau publicitate la locul de vanzare.

Obiectivele fortei de vinzare sunt cuprinse de fapt in politica comerciala a Intreprinderii si
se referd la: cifra de afaceri, profit, parte de piatd, clienti noi, nivel de servire a clientilor,
notorietate, etc. Ele pot fi repartizate In timp si spatiu ca si pe fiecare vanzator in parte.

4.6.7.2. Determinarea marimii fortei de vanzare

Responsabilii comerciali ai Intreprinderii sunt interesati sa determine numdrul optim al
vanzatorilor. Pentru aceasta ei dispun de diferite metode.

a) Metoda bazata pe norma de munca a vanzatorului constd in determinarea clientilor
potentiali si repartizarea lor pe categorii in functie de localizare, activitate, nivelul cumpararilor,
etc. Apoi, se estimeaza numarul de vizite necesare pentru deservirea fiecarui client potential din
fiecare categorie. In sfarsit, se stabileste numarul de vizite pe care le poate face un véanzitor
clientilor dintr-o categorie data.

Pe baza acestor elemente se poate calcula numarul de vanzatori ce urmeaza sa fie angajati
pornind de la urmatoarea formula:

K,

- V.C,
N=S1izi
2k
in care:
reprezintd marimea fortei de vanzare;
- numarul de vizite necesare pentru o categorie de clienti intr-un an;
- numarul de clienti potentiali dintr-o categorie data;
- numarul de vizite pe care le poate face un vanzator, pentru o categorie de
clienti;
categoria de clienti.

rO<Z

—
1

b) Metoda bazata pe existenta unei relatii lineare intre cifra de afaceri si numarul de
vdnzatori. Varianta cea mai simpla consta in estimarea cifrei de afaceri a intreprinderii si marimii
vanzarilor realizate Tn medie de catre un vanzator.
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V. FINANTE PUBLICE

5.1. CONSTITUIREA FONDURILOR FINANCIARE PUBLICE

5.1.1. Continutul resurselor financiare publice

Pentru buna desfasurare a oricarei activitati, la nivel macro- si microeconomic, sunt
necesare o serie de resurse materiale, umane, informationale si financiare.

In cadrul resurselor financiare ale societdtii se includ:

- resursele financiare ale institutiilor publice;

- resursele financiare ale Intreprinderilor publice si private;

- resursele financiare ale organismelor fara scop lucrativ;

- resursele financiare ale populatiei.

Cuantumul resurselor financiare ale societatii este influentat de: marimea produsului
intern brut; proportia In care acesta se Tmparte pentru formarea bruta de capital si pentru
consum; nivelul preturilor; volumul si structura productiei; posibilitatea de procurare a unor
resurse financiare externe etc.

Diferentierile existente intre finantele publice si cele private (ale agentilor economici)
determind deosebiri si intre resursele financiare ale societdtii si resursele financiare publice.

Resursele financiare publice sunt o parte a resurselor financiare ale societatii, intre ele
existand un raport ca de la parte la intreg.

Resursele financiare publice se constituie §i se gestioneaza printr-un sistem de bugete, si
anume: bugetul de stat, bugetele locale, bugetele fondurilor speciale, bugetul trezoreriei statului
si bugetele altor institutii publice cu caracter autonom, in conditiile asigurarii echilibrului
financiar.

Resursele reflectate in bugetele mai sus mentionate, cumulate la nivel national alcatuiesc
resursele financiare publice totale.

In categoria resurselor financiare publice se cuprind:

1) resursele administratiei de stat centrale, care sunt constituite din impozite si taxe de la
agentii economici cu capital privat si de la populatie, din veniturile nefiscale provenite de la
regiile autonome si societatile comerciale cu capital de stat, din imprumuturi contractate in
interior §i n exterior etc.;

2) resursele administratiei de stat locale si ale altor colectivitafi publice cu autonomie
financiard care sunt constituite din impozite, taxe si venituri nefiscale cu caracter local,
transferuri sau subventii primite de la administratia centrald de stat, imprumuturi si alte taxe;

3) resursele necesare protectiei i asigurarilor sociale de stat, care provin 1n general, din
cotizatiile la asigurarile sociale platite de agentii economici, de institutiile publice si de alte
persoane juridice si fizice, cotizatiile platite de asigurati si din alte surse;

4) resursele institutiilor si autoritatilor publice cu caracter autonom,;

5) resursele asigurarilor sociale de sanatate.

Dat fiind caracterul limitat al resurselor financiare, se pune problema alocarii resurselor
necesare producerii tuturor categoriilor de bunuri: publice, private si mixte.

Productia de bunuri publice si raportul dintre acestea si bunurile private sunt determinate
de decizia privind alocarea resurselor intre sectorul public si cel privat'. In actualele conditii
economice, statul (prin intermediul guvernului) actioneaza, fie direct (in calitate de producator
sau consumator de bunuri), fie indirect, in calitate de partener al vietii publice care
reglementeaza si intervine pentru asigurarea functionalitatii pietei. Prin urmare, rolul alocativ al

" Tulian Viciarel (coordonator), Finante publice, Editura Didactici si Pedagogica, Bucuresti, 2007, pag. 350
101



guvernului vizeaza tocmai utilizarea resurselor pentru producerea si distribuirea de bunuri si
servicii publice.

Cererea de resurse financiare publice este determinata de nivelul si evolutia cheltuielilor
publice, dar posibilitatea acoperirii acestei cereri, la un moment dat, este influentatd de un
ansamblu de factori, printre care mentionam:

1) factori economici care determina sporirea produsului intern brut si pe aceastd baza
sporirea veniturilor impozabile;

2) factori monetari (dobanda, creditul, masa monetard) care isi transmit influenta prin
intermediul preturilor. Cresterea preturilor si accentuarea fenomenelor inflationiste determina in
anumite conditii, cresterea salariilor si a profiturilor, care la rdndul lor determind sporirea
resurselor financiare provenite din impozitele directe pe venit;

3) factori sociali, a caror insemnatate este tot mai mare in conditiile accentudrii rolului
social al statului determinat de necesitatea distribuirii resurselor pentru satisfacerea nevoilor de
educatie, sanatate etc.;

4) factori demografici, care influenteaza numarul contribuabililor;

5) factori politici si militari, care pot determina efecte multiple asupra productiei si
veniturilor, contributiei la asigurarile sociale, fiscalitatii etc., ca urmare a masurilor de politica
economica, sociald sau financiara;

6) factori de natura financiarda, care, de fapt, sintetizeaza influenta celorlalti factori prin
dimensiunea cheltuielilor publice, a cédror crestere determina sporirea necesarului de resurse
financiare publice.

Existenta unei multitudini de factori de influentd a condus la aparitia unor noi tipuri de
resurse publice, avand drept efect diversificarea structurii resurselor financiare.

5.1.2. Structura resurselor financiare publice

Privite din punct de vedere al continutului lor economic, principalele categorii de
resurse sunt:

Prelevdrile cu caracter obligatoriu sunt constituite In cea mai mare parte din veniturile
cu caracter fiscal (impozite si taxe de la agentii economici cu capital privat si de la populatie).
Incasirile din veniturile cu caracter fiscal nu sunt, de reguld, suficiente pentru acoperirea
necesitatilor de resurse financiare ale statului. Pentru sporirea volumului resurselor mobilizate
prin intermediul veniturilor cu caracter fiscal este necesard modificarea sistemului fiscal, prin
majorarea cotelor de impozit sau introducerea de noi impozite.

Resursele de trezorerie sunt constituite din imprumuturi pe termen scurt, de reguld pana
la un an, contractate de stat prin punerea in circulatie a unor bonuri de tezaur. Resursele astfel
mobilizate constituie un important mijloc de finantare ce poate fi utilizat pentru acoperirea
golurilor temporare de casa ale bugetului administratiei centrale de stat, fie pentru acordarea unui
sprijin financiar Intreprinderilor publice sau colectivitatilor locale care nu reusesc sa-si asigure
echilibrul financiar pe seama resurselor proprii. Resursele de trezorerie sunt mobilizate numai
temporar, iar dupd o anumitd perioada de timp, prin retragerea din circulatie a bonurilor de
tezaur, are loc restituirea sumelor Imprumutate de cétre stat, de la tezaurul public, pe termen
scurt.

Resursele mobilizate prin intermediul imprumuturilor publice sunt reprezentate de
datoria publica a unui stat pe termen mediu si lung. In perioada contemporani, cand majoritatea
statelor cu economie de piatd se confruntd cu probleme de deficit bugetar, imprumuturile au
devenit un mijloc frecvent de procurare a resurselor financiare necesare. Recurgerea la
imprumuturi nu poate depasi anumite limite, datorita efectelor pe termen lung pe care acestea le
au asupra statului debitor.

In perioada contemporani este posibila si finantarea pe calea emisiunilor monetare fird
acoperire, ca mijloc de procurare a unor resurse financiare necesare statului. Mentinerea pentru o
perioada de timp mai mare a unui nivel ridicat al inflatiei determina sporirea incasarilor fiscale
din impozitele pe venit si din cele indirecte, in special din taxa pe valoarea adiugati. In
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conditiile In care rata dobanzii la imprumuturile de stat este mai micd decat nivelul cresterii
anuale a preturilor, exprimat procentual, are loc o diminuare relativa a obligatiilor de plata ale
statului, in special in ceea ce priveste datoria publica.

Structura organizatorica a statelor reprezintd un alt criteriu de grupare a resurselor
publice. Astfel, in statele de tip federal, resursele publice se impart in: resurse ale bugetului
federal, resurse ale bugetelor statelor, regiunilor sau provinciilor membre si resurse ale bugetelor
locale.

In statele de tip unitar, resursele publice se fmpart in: resurse publice ale bugetului
central si resurse ale bugetelor locale.

Resursele mobilizate pe linia asigurarilor sociale (contributii pentru asigurari sociale)
figureaza in bugetul general (central) care se intocmeste ca un buget consolidat prin cumularea
tuturor categoriilor de resurse pe structura sistemului bugetar (cu eliminarea transferurilor). in
statele de tip federal, aceste resurse se regasesc ca venit atat in bugetul general consolidat, cat si
in bugetele statelor, regiunilor sau provinciilor.

Luand in considerare regularitatea cu care se incaseaza la bugetul public national,
avem:

Resurse ordinare (curente) care sunt constituite din acele venituri la care statul apeleaza
in mod obisnuit, in condifii considerate normale si care se incaseaza la buget cu o anumita
regularitate. In categoria resurselor ordinare (curente) se cuprind: veniturile fiscale, contributia
pentru asigurarile sociale de stat, contributiile ce alimenteaza fondurile speciale si veniturile
nefiscale.

Veniturile fiscale provin din impozite directe asezate asupra veniturilor si averii
persoanelor fizice si juridice particulare si din impozite indirecte (taxe de consumatie sau accize,
taxe vamale, monopoluri fiscale, taxe de Tnregistrare si de timbru).

Veniturile nefiscale cuprind prelevarile la buget cu titlu de dividend, redevente, chirii,
arenzi etc. de la intreprinderile si proprietatile de stat si de la institutiile publice.

Resursele extraordinare (incidentale) sunt constituite din acele venituri la care statul
recurge in situatii exceptionale, cand resursele curente nu sunt suficiente pentru acoperirea
cheltuielilor publice. In categoria resurselor extraordinare se cuprind: emisiunea de bani de hartie
peste necesitatile reale ale circulatiei monetare, Imprumuturile contractate pe plan intern si in
exterior, ajutoarele si alte transferuri primite din strainatate, s.a.

Din punct de vedere al provenientei lor resursele financiare publice se grupeaza in:

Resurse interne, alcatuite din: impozite, taxe, veniturile de la intreprinderile si
proprietatile de stat, donatiile interne, emisiunile de bani de hartie, imprumuturile contractate pe
piata interna.

Resurse externe, ce cuprind: imprumuturile de stat externe, transferurile externe primite
sub forma de ajutoare nerambursabile etc. Imprumuturile de stat externe pot fi contractate la
guvernele altor tari, la institutii financiar-bancare internationale, la banci private sau la alti
detinatori de capitaluri banesti.

5.2. NOTIUNI GENERALE PRIVIND IMPOZITELE

5.2.1. Continutul, caracteristicile §i rolul impozitelor

Impozitul este o categorie financiara, cu caracter istoric, a carui aparitie si evolutie se
impleteste cu cea a statului si a relatiilor banesti. Impozitul reprezintd plata béaneasca,
obligatorie, generala, definitiva si nereciproca, efectuata de persoane fizice si juridice in favoarea
statului in cuantumul si la termenele precis stabilite de lege, fara obligatia din partea statului de a
presta platitorului un echivalent direct si imediat.

Prin urmare, caracteristicile esentiale ale impozitului se concretizeaza in:

- impozitul este o plata baneasca, desi initial, au existat impozite in naturd, iar mai nou,
in unele state exista si alte modalitati de plata (caracterul pecuniar);
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- impozitul este o prelevare impusa $i Incasata prin puterea de constrangere a statului
(caracterul fortat);

- impozitul este o prelevare impusa tuturor persoanelor fizice sau juridice care realizeaza
venit dintr-o anumita sursa sau poseda un anumit gen de avere (caracterul universal);

- sumele platite cu titlu de impozit sunt nerambursabile (caracterul definitiv),

- dreptul de a institui impozite ii apartine statului, drept exercitat prin intermediul puterii
legislative si uneori prin intermediul organelor locale ale puterii de stat (caracterul juridic);

- impozitul, aldturi de alte surse, este utilizat pentru acoperirea cheltuielilor care se
efectueaza pentru satisfacerea nevoilor generale, impozitele avand, deci, o utilitate publica
(caracterul financiar),

- nu necesita existenta unei contraprestatii directe si imediate din partea statului (aspect
ce deosebeste esential impozitele de taxe).

Spre deosebire de impozit, taxa reprezinta, in general, suma de bani platita de o persoana
fizica sau juridica, pentru un serviciu prestat platitorului de catre stat sau institutiile sale.

Notiunea de taxa provine din limba greaca de la cuvantul “taxis” sau din limba franceza
de la cuvantul “taxe” cu intelesul de fixare impozit. Nu se poate pune semnul egalitatii intre
costul serviciului efectuat de catre stat sau institutiile sale in favoarea persoanelor fizice si
juridice §i suma perceputa cu titlul de taxa. De reguld, taxa contine pe langa costul serviciului
prestat §i unele elemente de impozit.

Impozitele indeplinesc un rol care se manifestd pe plan financiar, economic si social,
diferit de la o etapa de dezvoltare a economiei la alta.

Rolul cel mai important al impozitelor se manifestd pe plan financiar, in sensul ca
impozitele constituie mijlocul principal de procurare a resurselor banesti necesare acoperirii
cheltuielilor publice. in tarile dezvoltate din punct de vedere economic, prin intermediul
impozitelor si taxelor se procura intre 80-90% din totalul resurselor financiare necesare statului,
in timp ce, in tarile in curs de dezvoltare aportul acestora reprezinta intre 50-90% din totalul
resurselor financiare publice.

Pe plan economic, rolul impozitelor se manifesta prin intermediul masurilor pe care
statul le ia de a interveni in activitatea economicd cu ajutorul impozitelor. In acest sens
impozitele pot fi folosite ca un instrument de stimulare sau de franare a unei anumite activitati,
de crestere ori de reducere a productiei sau consumului unui anumit produs, de stimulare sau de
ingradire a comertului exterior etc. Functia interventionista a impozitelor se manifesta, deci, In
urmatoarele directii:

- aceea de a incita (natalitatea, investitiile, asigurarile, exportul etc.), prin exonerari,
deduceri, restituiri de impozite etc.;

- aceea de a inhiba (consumul de produse daundtoare sanatatii, degradarea mediului,
formarea de averi excesive etc.) prin suprataxarea asiguratd de progresivitatea cotelor de
impunere, accize, cote aditionale, monopoluri fiscale, ecotaxe etc.;

- aceea de a proteja (anumite ramuri, sectoare sau produse autohtone) prin intermediul
taxelor vamale.

Pe plan social, rolul impozitelor se manifestd In mai multe directii dintre care
mentionam: rolul lor de instrument de redistribuire a unei parti din produsul intern brut intre
clase si paturi sociale, intre persoanele fizice si juridice etc.

In literatura de specialitate din tirile occidentale cu economie de piatd este acreditatd
ideea despre existenta unor limite ale impozitelor, diferite ca nivel de la o tard la alta si de la o
perioada la alta, limite determinate de dispersia gradului de fiscalitate din fiecare tara.

Limita impozitelor dintr-o anumita tara este influentata atat de factori externi sistemului
de impunere, cat si de factori interni sau proprii sistemului de impunere.

Dintre factorii externi sistemului de impunere de care trebuie sd se {ind seama in
fundamentarea nivelului fiscalitatii amintim:

a) nivelul produsului intern brut pe locuitor - de regula limita impozitelor este mai
ridicatd cand venitul pe locuitor este mai ridicat;
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b) nivelul fiscalitatii in alte tari - capitalurile au tendinta de a migra spre tarile cu o
fiscalitate mai scazuta;

¢) prioritdtile stabilite de stat in ceea ce priveste destinatia veniturilor publice - limita
impozitelor este mai ridicatd in cazul in care cheltuielile cu educatia si sdnatatea au o pondere
mai ridicata 1n totalul cheltuielilor publice;

d) natura institutiilor publice - limita impozitelor este mai redusa in tarile cu organe de
conducere ale statului alese in mod democratic comparativ cu aceea din statele cu regimuri
totalitare.

Dintre factorii proprii sistemului de impunere amintim:

a) progresivitatea cotelor de impunere - impozitele au o pondere mai mare in produsul
intern brut in tarile in care progresivitatea cotelor de impunere este mai accentuata;

b) modul de determinare a materiei impozabile - este deosebit de important de cunoscut
faptul daca din venitul brut se acorda anumite reduceri pentru a se ajunge la venitul net sau
impozabil;

c¢) corectiile operate asupra cuantumului impozitului si alte facilitati fiscale acordate
contribuabililor.

5.2.2. Elementele impozitului

Cu prilejul instituirii unui nou impozit trebuie sa se precizeze o serie de elemente din care
sd rezulte in sarcina cui cade impozitul respectiv, cuantumul acestuia, modul de agezare si
percepere, caile de urmarire in caz de neplata, sanctiunile pentru incalcarea prevederilor legale.
Precizarea expresa a acestor elemente este necesara atat pentru contribuabil, pentru a sti cat are
de plata si cand trebuie sa plateasca, cat si pentru organele fiscale, care trebuie sa stabileasca, sa
perceapa si sd urmareasca incasarea impozitelor.

Elementele impozitului, intalnite in teoria i practica financiara, sunt sintetizate astfel:

Subiectul impozitului sau plititorul este persoana fizica sau juridicd obligata prin lege
la plata acestuia. In cazul impozitului pe salarii, subiect al impozitului este orice persoani fizica
care realizeaza un venit sub forma de salariu, in cazul impozitului pe profit subiectul (platitorul)
este agentul economic etc. In practica financiari subiectul impozitului mai este numit si
contribuabil.

Suportatorul (destinatarul) impozitului este persoana care suporta efectiv impozitul.
De regula, persoana care plateste impozitul este aceea care il si suportd. Sunt situatii, insa, cand
suportatorul impozitului este o altd persoana decat subiectul. Este posibila aceastd situatie
deoarece, prin diverse cai si mijloace, intr-o masurd mai micd sau mai mare, unele impozite
platite de persoane fizice sau juridice pot fi transpuse in sarcina altor persoane. Se ajunge astfel
la fenomenul repercusiunii impozitelor.

Obiectul impunerii este reprezentat de materia supusd impunerii. In calitate de obiect al
impozitului pot aparea, dupa caz, venitul, averea iar uneori si cheltuielile.

- In cazul impozitelor directe, venitul si averea apar in calitatea de obiect al impunerii.
Astfel, in cazul impozitului pe salariu obiectul impozitului il constituie salariul si alte drepturi de
personal, la impozitul pe profit - profitul obtinut de agentul economic, la impozitul pe donatii
(succesiuni) - bunurile mobile si imobile care fac obiectul donatiei (succesiunii);

- In cazul impozitelor indirecte, obiectul impunerii il constituie produsul care face
obiectul vanzarii, serviciul prestat sau lucrarea executatd, bunul importat sau exportat etc.

Sursa impozitului aratd din ce anume se plateste impozitul: din venit sau din avere.

- veniturile ca sursd a impozitului pot Tmbraca mai multe forme: salariu, profit, dividende
etc.; in cazul impozitului pe venit, sursa impozitului coincide in toate cazurile cu obiectul
impunerii.

- averea poate sa apara fie sub forma de capital (in cazul actiunilor emise de societatile de
capital), fie sub forma de bunuri (mobile si imobile); la impozitele pe avere, de regula, sursa nu
coincide cu obiectul impunerii, pentru ca impozitul se plateste din venitul realizat de pe urma
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averii respective si numai in situatii exceptionale se intdmpla ca impozitul sa fie platit direct din
avere.

Unitatea de impunere este reprezentatd de unitatea de masurd in care se exprima
obiectul impozabil. La impozitul pe salarii unitatea de impunere este unitatea monetara, la
impozitul pe cladiri - metrul patrat de suprafatad utild, la impozitul funciar - hectarul etc.

Cota impozitului este reprezentatd de impozitul aferent unei unitati de impunere. Cota
impozitului (cota de impunere) poate fi fixa, cand impozitul aferent unitatii de impunere apare ca
o mdrime invariabila, sau procentuala (proportionald, progresiva sau regresivda). Cota de
impunere se poate exprima deci in marimi absolute sau in marimi relative.

Asieta (modul de asezare a impozitului) reprezintd masurile care se iau de organele
fiscale pentru stabilirea fiecarui subiect impozabil, a marimii obiectului impozabil si a
cuantumului impozitului datorat statului.

Termenul de plata - indicd data la care sau intervalul de timp in interiorul céruia
subiectul impozitului trebuie sd-si achite obligatia fatd de bugetul statului. Momentul in care
plata unui venit bugetar devine exigibild nu coincide intotdeauna cu cel al nasterii obligatiei
platitorului fata de buget.

Obligatia platitorului apare, de reguld, Tn momentul in care el a intrat in posesia
obiectului impozabil si numai stingerea obligatiei are loc la termenul de platd. Neachitarea
impozitului pana la termenul stabilit prin lege, atrage dupa sine si obligatia contribuabilului de a
plati si majorarile de intarziere. Prin normele in vigoare sunt prevazute si alte sanctiuni care se
aplica contribuabililor in caz de neplata a obligatiilor fata de bugetul statului, cum sunt: poprirea,
executarea silita etc.

5.2.3. Clasificarea impozitelor

Impozitele instituite in majoritatea statelor lumii sunt caracterizate prin eterogenitatea lor
determinatd de deosebirile care privesc atat trasaturile de forma, cat si de continut. Pentru a
observa mai usor efectele diferitelor categorii de impozite pe plan economic, social si politic, se
impune cu necesitate gruparea acestora pe baza unor criterii stiintifice.

1. Dupa principalele trasaturi de fond si de forma, impozitele se impart n: impozite
directe §i impozite indirecte. Aceasta este cea mai importantd grupare a impozitelor, atat din
punct de vedere teoretic, cat si din punct de vedere practic.

a. Impozitele directe se stabilesc nominal n sarcina unor persoane fizice si/sau juridice,
in functie de veniturile gi/sau averea acestora si pe baza cotelor de impozit prevazute de lege. Ele
se incaseaza direct de la contribuabili la anumite termene dinainte stabilite. In functie de criteriile
care stau la baza asezarii lor, impozitele directe se pot grupa in impozite reale si impozite
personale.

Imporzitele reale se caracterizeaza prin aceea cd se stabilesc in legaturd cu anumite
obiecte materiale (de exemplu pamantul, cladirile, fabricile, magazinele etc.) facandu-se
abstractie de situatia personald a subiectului impozabil. Ele mai sunt denumite si impozite
obiective sau pe produs, deoarece se asaza asupra produsului sau venitului brut al obiectului
impozabil, fara a se tine cont de situatia subiectului impozabil.

Impozitele personale tin cont, iIn primul rand, de situatia personald a subiectului
impozabil, motiv pentru care se mai numesc i impozite subiective.

In raport de materia impozabila vizata, impozitele personale imbraca forma impozitelor
pe venit (care pot fi impozite pe venitul persoanelor fizice si impozite pe venitul persoanelor
juridice) si impozitelor pe avere (impozite asupra averii propriu-zise; impozite pe circulatia
averii; impozite pe cresterea averii).

b. Impozitele indirecte nu se stabilesc direct si nominativ asupra subiectului impozabil,
ci se asaza asupra vanzarii bunurilor (de consum, de lux etc.) si serviciilor (de transport,
hoteliere, spectacole etc.). Daca impozitele directe vizeazd venitul si/sau averea, impozitele
indirecte vizeaza cheltuirea acestora. Dupa formele de manifestare, impozitele indirecte pot fi
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grupate astfel: taxe de consumatie sau accize, monopoluri fiscale, taxe vamale si taxe de
inregistrare si de timbru.

2. Dupa obiectul impunerii deosebim: impozite pe venit, impozite pe avere i impozite
pe cheltuieli. Daca impozitele pe venit §i impozitele pe avere vizeazd existenta acestora,
impozitele pe cheltuieli vizeaza tocmai cheltuirea veniturilor §i a averilor.

3. Dupa scopul urmarit la introducerea lor, impozitele se grupeaza in: impozite
financiare (cu caracter fiscal) si impozite cu caracter de ordine.

Impozitele financiare sunt instituite in vederea realizarii de venituri pentru acoperirea
cheltuielilor statului. In aceasti categorie se includ: impozitele pe venit, taxele de consumatie s.a.

Impozitele de ordine sunt introduse, in primul rand, pentru limitarea unei actiuni sau in
vederea atingerii unui tel care nu are caracter fiscal. Astfel, prin instituirea unor taxe ridicate la
vanzarea bauturilor alcoolice si a tutunului se urmareste limitarea consumului acestora avand in
vedere efectul lor nociv asupra organismului uman.

4. Dupa frecventa cu care se incaseaza la bugetul statului, impozitele pot fi:

- permanente, cand se incaseaza periodic (de regula anual) la bugetul statului;

- incidentale sau intamplatoare, cand se instituie si se incaseazd o singura datd (de
exemplu impozitul pe substanta averii sau pe castigul exceptional de razboi).

5. Dupa aria de cuprindere a materiei impozabile, deosebim: impozite analitice si
impozite sintetice.

Impozitul analitic este un impozit asezat asupra elementelor unui patrimoniu sau asupra
unei operatii izolate, respectiv asupra unei singure categorii de venit denumita cedula.

Impozitul sintetic este asezat asupra unui ansamblu de operatiuni sau de venituri si
constd in impunerea acestui ansamblu de operatiuni sau de venituri o singura data.

Impozitul analitic este cel mai adesea asezat in cote proportionale, pe cind impozitul
sintetic este stabilit, de reguld, in cote progresive. Impozitele sintetice sunt cele mai neutre, din
punct de vedere economic, si au un randament fiscal mai bun decat impozitele analitice.

6. Dupa institutia care le administreaza, in statele de tip federal Intdlnim: impozite
federale, impozite ale statelor (provinciilor) membre ale federatiei si impozite locale, iar in
statele de tip unitar deosebim: impozite ale administratiei centrale de stat si impozite ale
colectivitatilor locale.

Impozitele mai pot fi grupate si dupa alte criterii, astfel:

- dupa modul de asezare (impozite specifice si impozite ad-valorem);

- dupa tipul cotelor de impunere utilizate (impozite proportionale, impozite progresive,
impozite regresive);

- dupa modul de stabilire al sarcinii fiscale (impozite de repartitie si impozite de cotitate)
etc.

5.2.4. Impunerea

Impunerea este reprezentatd de ansamblul de masuri si operatii efectuate in baza legii,
care au drept scop stabilirea impozitului ce revine in sarcina unei anumite persoane fizice sau
juridice. Pentru ca un sistem fiscal sa poatd fi considerat rational trebuie sa satisfaca o serie de
cerinte sau principii, care se refera la dimensionarea, asezarea si perceperea impozitelor, precum
si la obiectivele social-economice urmarite de politica fiscala.

Prin urmare, impunerea are atat o latura politica cat si una de ordin tehnic.

Din punct de vedere politic, prin impunere se urmareste ca fiecare impozit introdus sa
raspunda cerinfelor unor anumite principii $1 anume: principiilor de echitate fiscald, de politica
financiara, de politica economica si social-politice.

Din punct de vedere tehnic, impunerea se concretizeaza in ansamblul metodelor si
tehnicilor utilizate pentru identificarea si stabilirea marimii obiectului impozabil, determinarea
cuantumului impozitului, urmdrirea §i perceperea acestuia.
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A. Principiile impunerii

Intr-o interpretare contemporand, principiile ce trebuie si stea la baza impunerii se
grupeaza in patru categorii: principii de echitate fiscala, principii de politica financiara, principii
de politica economica si principii social-politice.

1. Principiile de echitate fiscala

Echitatea fiscala, ca notiune, semnifica dreptate sociald in materie de impozite. Pentru
respectarea acestui principiu este necesard impunerea diferentiatd a veniturilor si a averii si
stabilirea unui minim neimpozabil, pentru persoanele care realizeaza venit sub un anumit plafon.
Atunci cand se apeleaza la spiritul de justifie in repartizarea sarcinilor fiscale intre membrii
societatii, trebuie sa se faca distinctie intre egalitate in fata impozitului si egalitate prin
impozit .

Egalitatea in fata impozitului presupune ca impunerea sa se faca in acelasi mod, pentru
toate persoanele fizice si juridice, indiferent de locul unde domiciliaza sau isi au sediul, adica sa
nu existe deosebiri de tratament fiscal de la o zona la alta a tarii. Totodata, impunerea sa se faca
in acelasi mod pentru toate activitatile economice, indiferent de forma juridica in care sunt
organizate si functioneazd acestea, producatori individuali sau intreprinderi de diferite
dimensiuni.

Egalitatea prin impozit presupune diferentierea sarcinii fiscale de la o persoana la alta,
in functie de o serie de criterii economice si sociale, printre care amintim: marimea absoluta a
materiei impozabile, situatia personald a subiectului impozabil, natura i provenienta veniturilor.

In functie de unghiul din care este privita echitatea, aceasta poate sa fie pe orizontald sau
pe verticald. In primul caz se compari sarcina fiscald la care este supusi o persoani fizicd sau
juridica pentru veniturile realizate dintr-o anumita sursa, cu sarcina fiscala la care este supusa o
altd persoand pentru venituri de aceeasi mirime, realizate din alte surse. /n cel de-al doilea caz
se compara sarcina fiscala aferentd unor venituri realizate de persoane diferite, dar care au
aceiasi sursa de provenienta.

Asigurarea in practica a echitatii fiscale presupune indeplinirea cumulativd a
urmatoarelor conditii:

a) stabilirea minimului neimpozabil, adica legiferarea scutirii de impozit a unui venit
minim care sa permitd satisfacerea nevoilor de trai strict necesare. Aceastd conditie poate fi
respectatd numai 1n legatura cu impozitele directe, neavand aplicabilitate in cazul impozitelor
indirecte;

b) diferentierea sarcinii fiscale a fiecdarui contribuabil in functie de puterea
contributivd pe care acesta o are, adica cu luarea n considerare a marimii venitului si averii care
fac obiectul impunerii, precum si a situatiei personale a acestuia (casatorit, cu sau fara persoane
in Intretinere, celibatar etc.);

¢) asigurarea comparabilitatii sarcinilor fiscale intre persoanele din cadrul aceleiasi
categorii sociale care au putere contributiva egala, si Intre categoriile sociale, luate in ansamblu,
cu aceeasi putere contributiva;

d) impunerea sa fie generald, adica sa cuprinda toate categoriile sociale care realizeaza
venituri dintr-o anumita sursd sau care poseda un anumit gen de avere, cu exceptia celor care se
situeaza sub un anumit nivel.

Respectarea echitatii fiscale este data si de felul cotelor de impozit utilizate.

a. Impunerea in cote (sume) fixe nu tine seama de venitul sau averea contribuabilului si
nici de situatia personala a acestuia. Ea a aparut sub forma unei dari pe locuitor si s-a utilizat in
oranduirea feudala si in primele stadii de dezvoltare a capitalismului, in special.

b. Impunerea in cote procentuale poate fi intdlnitd sub forma impunerii in cote
proportionale, in cote progresive si in cote regresive.

1. Impunerea in cote proportionale este o manifestare directd a principiului egalitatii in
fata impozitelor. Conform acestei impuneri se aplica aceeasi cota de impozit indiferent de
marimea obiectului impozabil, pastrandu-se in permanentd aceeasi proportie intre impozit si
volumul venitului (valoarea averii).
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Desi prin introducerea impunerii in cote proporgionale s-a facut un pas inainte fatd de
impunerea in cote (sume) fixe, nici in acest caz nu s-a respectat echitatea in materie fiscala,
pentru cd nu s-a avut in vedere faptul ca puterea contributiva a diferitelor categorii sociale este
diferitd in functie de marimea absolutd a veniturilor pe care le realizeaza si de valoarea absoluta
a averii pe care o poseda.

In prezent, impunerea in cote proportionale se foloseste atit in cazul impozitelor directe
(de exemplu, in unele tari pentru calculul impozitului pe profitul societatilor de capital), cat si in
cazul impozitelor indirecte (de exemplu, la taxa pe valoarea adaugata, la taxele vamale, la taxele
de timbru etc.).

2. Impunerea in cote progresive s-a introdus, in unele tari, in a doua jumatate a secolului
al XIX-lea, iar in altele (de fapt acestea reprezintd majoritatea) la inceputul secolului al XX-lea.
Impunerea progresivd constd in aceea cd odatd cu cresterea venitului (averii) are loc si
cresterea cotei impozitului astfel incat impozitul creste mai repede decat obiectul impozabil.
Cotele progresiei pot creste fie intr-un ritm constant, fie intr-unul variabil.

Impunerea progresiva cunoaste in practica financiara doud variante i anume:

- impunerea in cote progresive simple (globale);

- impunerea in cote progresive compuse (pe transe).

Impunerea in cote progresive simple (globale) se caracterizeaza prin faptul ca se aplica
aceeasi cota de impozit asupra intregii materii impozabile apartindand unui contribuabil.

Fiind vorba de o impunere progresiva, cota de impozit va fi cu atat mai mare, in limitele
progresivitatii stabilite prin lege, cu cdt venitul sau averea respectiva va fi mai mare. Impozitul
datorat statului se obtine facand produsul dintre marimea obiectului impozabil (venitul, averea)
si cota de impozit aferenta nivelului acestuia

Impunerea in cote progresive simple, desi a condus la o apropiere importantd de ceea ce
insemna respectarea echitatii in domeniul impozitelor, are totusi unele neajunsuri. Aceastd
modalitate de impunere dezavantajeaza pe contribuabilii care realizeaza venituri al caror nivel
se situeaza la limita imediat superioara celei pana la care actioneaza o anumita cota.

Impunerea in cote progresive compuse (pe transe) are ca trasatura distinctiva divizarea
materiei impozabile in mai multe transe (parti), iar pentru fiecare transa de venit (avere) se
stabileste o anumita cota de impunere. Prin insumarea impozitelor partiale calculate pentru
fiecare transa de venit (avere) in parte se obtine impozitul total de platd ce cade in sarcina unui
contribuabil.

Impunerea in cote progresive compuse (pe transe) este folositd mai mult pentru
impunerea veniturilor obtinute de persoanele fizice si uneori si la unele impozite pe avere.

3. In practica fiscald a unor state se intdlneste si impunerea in cote regresive, ca o
consecinta a impozitelor indirecte, in situatia cumpararii unei marfi sau a utilizarii unui serviciu
cand impozitul platit este acelasi, indiferent de marimea veniturilor cumparatorului. Aceasta
face ca ponderea impozitului in venitul cumparatorului sa fie invers proportionald cu venitul
acestuia.

2. Principiile de politica financiara

Din punct de vedere al politicii financiare, la introducerea unui nou impozit, se urmareste
ca acesta sd se caracterizeze printr-un randament fiscal ridicat, sa fie stabil si elastic. De
asemenea, 1n cadrul principiilor de politicd financiara se urmaresc si aspecte legate de tipul si
numarul impozitelor utilizate de stat pentru procurarea veniturilor sale.

Pentru ca un impozit sa aiba un randament fiscal ridicat se cer a fi indeplinite mai
multe conditii, si anume:

a) impozitul sd aibd un caracter universal, adica sa fie platit de toate persoanele fizice
si/sau  juridice care obtin venituri din aceeasi sursa sau poseda acelasi gen de avere.
Universalitatea impozitului presupune, in aceeasi masurd, ca intreaga materie impozabild
(totalitatea veniturilor realizate sau toatd averea pe care o posedd) a unei persoane sa fie supusa
impunerii;
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b) este necesar sa nu existe posibilititi, legale sau nelegale, de sustragere de la
impunere a unei parti din materia impozabila;

¢) volumul cheltuielilor legate de agezarea si perceperea impozitului sa fie cdt mai
redus.

Un impozit poate fi considerat stabil, daca nu este influentat, intr-un sens sau altul, de
mutatiile de ordin conjunctural ale ciclului economic. Altfel spus, randamentul unui impozit
considerat stabil nu trebuie sd sporeascd concomitent cu cresterea volumului productiei si a
veniturilor in perioadele favorabile ale ciclului economic si nici sd scada in perioadele de criza si
depresiune ale ciclului economic.

In ceea ce priveste elasticitatea impozitului, aceasta presupune ca impozitul sd poatd fi
adaptat in permanentda necesitatilor de venituri ale statului. Astfel, daca se inregistreaza o
crestere a cheltuielilor bugetare este necesar ca impozitul sd poata fi majorat corespunzator si
invers. Realitatile bazate pe practica fiscald, au demonstrat ca, de reguld, elasticitatea impozitului
actioneaza mai ales in sensul majorarii Incasarilor din impozit.

Legat de felul si numéarul impozitelor utilizate pentru procurarea veniturilor necesare
statului, s-au conturat doua conceptii:

- una sustine ca este suficient un singur impozit reprezentativ;

- cealalta sustine necesitatea instituirii si perceperii mai multor impozite.

Complexitatea vietii economice si sociale actuale, diversitatea surselor de venit si a
formelor pe care le imbraca averea, multitudinea de cerinte de ordin financiar, economic si social
la care trebuie sd raspundd impozitele In perioada contemporana, face ca majoritatea
specialistilor sa recomande utilizarea unui sistem pluralist de impozite, si toate statele aplica, in
diferite variante, acest sistem.

3. Principiile de politica economica

Statul foloseste impozitele nu numai ca mijloc de procurare a veniturilor bugetare ci si
pentru a exercita o anumitd influentd in viata economicd si sociald.

Acest lucru se poate realiza prin doud modalitati:

- printr-o interventie de naturd conjuncturald (presiune sau relaxare fiscald);

- printr-o interventie de naturd structurald (impulsionarea dezvoltarii unor ramuri sau
subramuri economice, stimularea ori reducerea productiei sau a consumului unor marfuri,
extinderea sau, dimpotriva, restrangerea relatiilor comerciale cu strainatatea etc.).

In ceea ce priveste prima modalitate de interventie, reducerea presiunii fiscale permite
cresterea puterii de cumpdrare a cetdtenilor si reducerea preturilor produselor, favorizand
dezvoltarea tranzactiilor si stimularea cresterii economice. Dimpotriva, o crestere a presiunii
fiscale va diminua puterea de cumpdrare a cetatenilor, va obliga la o restrangere a consumului,
franand ritmul cresterii economice.

In ceea ce priveste a doua modalitate de influentare a activititilor economice, retinem
urmatoarele aspecte:

- prin masurile de ordin fiscal cum sunt: stabilirea unor taxe vamale ridicate la importul
marfurilor de acelasi fel produse in alte tari; reducerea sau scutirea de impozitele directe a
marfurilor autohtone; micsorarea impozitelor directe stabilite in sarcina agentilor economici;
facilitarea amortizarii accelerate a capitalului fix, ceea ce determind reducerea profitului
impozabil s.a., se poate actiona pentru incurajarea dezvoltarii unei ramuri sau subramuri
economice. Tot in acest sens actioneaza si acordarea de subventii de la bugetul statului
intreprinderilor care isi desfasoara activitatea intr-o anumita ramura sau subramurad economica;

- regimul fiscal favorabil poate fi utilizat si in vederea dezvoltarii in profil teritorial, fiind
cunoscutd practica acordarii unor facilitati fiscale celor care inifiazd activititi economice in
zonele mai putin dezvoltate;

- in vederea extinderii relatiilor comerciale cu strdinatatea, statul apeleaza la incurajarea
exportului prin restituirea parfialda sau integralda a impozitelor indirecte aferente marfurilor
exportate. In aceeasi directie poate actiona si reducerea taxelor vamale percepute la importul
marfurilor provenite din diferite tari;
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- limitarea relatiilor comerciale cu straindtatea poate fi realizata fie prin practicarea unor
taxe vamale cu caracter protectionist la importul anumitor marfuri, fie prin introducerea unor
taxe vamale la exportul marfurilor respective.

Acest ultim procedeu este mai rar intalnit in perioada contemporand deoarece majoritatea
statelor sunt interesate de incurajarea exporturilor (cu titlul de exceptie, este practicat, in special,
de tari in curs de dezvoltare pentru a limita exportul de materii prime si a incuraja exportul de
produse manufacturate);

- in sfarsit, parghiile fiscale sunt utilizate de state si pentru atragerea de capital strain.

4. Principiile social-politice

Politica fiscala promovatd de unele state vizeaza, In mod frecvent, si realizarea unor
obiective social-politice. Sunt situatii cand partidul de guvernamant urmareste ca politica fiscala
pe care o promoveaza sa fie Tn concordanta cu interesele celor pe care 1i reprezinta. Uneori, prin
intermediul masurilor cu caracter fiscal, partidul de guvernamant incearca sa-si mentina influenta
in rAndul unor categorii sociale, in special in preajma alegerilor.

Este cunoscutd de asemenea, practica acordarii unor facilitati contribuabililor cu venituri
reduse si celor care au persoane in intretinere.

Sunt situatii cand impozitele sunt folosite si pentru a limita consumul unor produse care
au efecte daundtore asupra sanatatii (tutun, bauturi alcoolice). Existd si tari in care, pentru a se
influenta cresterea natalitatii, se practicd un impozit special asupra celibatarilor si a persoanelor
casdatorite fara copii.

B. Asezarea impozitului

Asezarea impozitului presupune efectuarea mai multor operatiuni succesive, astfel:
stabilirea marimii obiectului impozabil, determinarea cuantumului impozitului $i perceperea
(incasarea) si urmdrirea impozitelor;

1. Prima operatie in cadrul procesului de asezare o constituie stabilirea obiectului
impozabil care presupune:

- constatarea existentei materiei impozabile;

- evaluarea materiei impozabile.

a. Constatarea existentei materiei impozabile se efectueaza, de regula, concomitent cu
identificarea platitorului si urmareste supunerea la impunere a tuturor elementelor componente
ale acesteia.

b. Evaluarea materiei_impozabile presupune determinarea dimensiunii acesteia. Acest
lucru se poate realiza prin doud metode: metoda evaludrii indirecte sau pe bazd de prezumtie si
metoda evaluarii directe sau pe baza de probe.

Evaluarea indirectd a materiei impozabile se poate realiza prin trei variante $i anume:
evaluarea pe baza indiciilor exterioare ale obiectului impozabil, evaluarea forfetara si evaluarea
administrativa.

Evaluarea pe baza indiciilor (semnelor) exterioare ale obiectului impozabil este specifica
impozitelor de tip real, permitdnd stabilirea doar cu aproximatie a valorii obiectului impozabil,
fapt pentru care da o imagine cu totul aproximativa a marimii obiectului supus impunerii
(pamant, cladiri, activitati industriale).

Evaluarea forfetara, constd in aceea ca organele fiscale, cu acordul subiectului
impozabil, atribuie o anumitd valoare obiectului impozabil, fard ca vreuna din parti sa aiba
pretentia ca aceasta a fost determinata cu exactitate.

Evaluarea administrativa, consta in aceea cad organele fiscale stabilesc valoarea materiei
impozabile pe baza elementelor (datelor) de care dispun. Daca subiectul impozitului nu este de
acord cu marimea obiectului impozabil astfel stabilita, este obligat sd faca dovada afirmatiilor
sale.

Evaluarea directi a materiei impozabile, se poate realiza, la randul ei, prin doua
variante: evaluarea pe baza declarafiei unei terte persoane si evaluarea pe baza declaratiei
contribuabilului (platitorului de impozit).
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Evaluarea pe baza declaratiei unei terte persoane se utilizeaza in situatia in care o terta
persoana are cunostintd despre marimea obiectului impozabil. Terta persoand este obligata, prin
lege, sa prezinte organului fiscal o declaratie scrisd in acest sens. Astfel, agentii economici
declara salariile pe care le platesc angajatilor lor, chiriasii declara chiria platitd proprietarului etc.

Evaluarea pe baza declaratiei contribuabilului se realizeaza cu participarea directd a
subiectului impozitului. In vederea impunerii, subiectul impozitului este obligat s tind o anumita
evidenta, sa intocmeasca bilant fiscal si sa prezinte o declaratie cu privire la venitul i averea sa,
pe baza careia organele fiscale evalueaza materia impozabila.

2. A doua operatie in cadrul procesului de agezare a impozitului o constituie stabilirea
cuantumului impozitului datorat de subiectul impozabil. Dupd modul de stabilire a impozitului
datorat, impozitele se pot grupa in impozite de repartitie si impozite de cotitate.

Impozitele de repartitie sau de contigentare s-au practicat in perioada feudalismului si
in primele stadii de dezvoltare ale capitalismului si se caracterizeaza prin aceea ca statul stabilea
suma globala a impozitelor ce trebuie incasate de pe intreg teritoriul tarii. Aceastd suma era apoi
repartizatd din treaptd in treaptd pe unitdti administrativ-teritoriale, pe subiecte sau obiecte
impozabile.

Impozitele de cotitate se stabilesc prin aplicarea unor cote procentuale pe fiecare obiect
impozabil in parte. Daca la impozitele de repartitie stabilirea sarcinii fiscale se face de sus 1n jos,
la impozitele de cotitate se procedeaza invers, adica pornind de la suma datoratd de fiecare
contribuabil se ajunge la suma ce revine statului de pe teritoriul fiecarei unitdti administrativ-
teritoriale.

La impozitele de cotitate se fine seama de marimea materiei impozabile de care dispune
fiecare contribuabil in parte, iar uneori, si de situatia personala a acestuia, respectiv starea civila
si numadrul persoanelor aflate n Intretinerea platitorului de impozit. Pentru aceasta se corecteaza
baza de calcul a impozitului, adica valoarea materiei impozabile sau se corecteazd cuantumul
impozitului stabilit dupa criteriile generale. Din cele mentionate putem trage concluzia ca
impozitele de repartitie sunt mai inechitabile decat impozitele de cotitate.

Prin urmare, superioritatea sistemului cotitatii fatd de cel al repartitiei este incontestabila,
aspect ce determina statele moderne sd practice, pe scard largd, procedeul cotitatii.

3. A treia operatie in cadrul actiunii de asezare a impozitului o reprezintd perceperea
acestuia. In mod logic, dupa stabilirea cuantumului impozitului, organele fiscale aduc la
cunostinta platitorului suma datorata cu titlul de impozit si termenele de platd ale acestuia, apoi
trec la perceperea (incasarea) impozitului. In practici s-au utilizat trei metode de percepere a
impozitelor si anume:

a) strangerea impozitelor de cdatre unul din contribuabili din Tnsarcinarea comunitatii in
care traia si varsarea lor la tezaurul public;

b) incasarea impozitelor prin intermediul unor concesionari sau arendasi, caz in care o
persoana particulara avansa statului suma de bani care se estima ca se va incasa de pe un anumit
teritoriu, pe care urma sa o recupereze din incasarile facute de la contribuabili;

¢) perceperea impozitelor de catre organe specializate ale aparatului de stat. Aceasta
metoda s-a generalizat in perioada capitalismului premonopolist si se utilizeaza si in prezent.

In conditiile existentei unui aparat fiscal, perceperea impozitelor se realizeaza pe trei cii,

astfel:

1) organele fiscale incaseaza impozitul direct de la contribuabil. Aceasta cale cunoaste la
randul sau doud variante:

- prima, cand organul fiscal se deplaseaza la contribuabil pentru a cere plata impozitului,
caz in care spunem ca impozitul este cherabil,

- a doua, cand contribuabilul se deplaseaza din proprie initiativa la organul fiscal, pentru
a-si achita obligatia fiscala, caz in care spunem ca impozitul este portabil,

2) incasarea impozitului de catre organele fiscale prin stopajul la sursa; aceasta cale
constd in aceea ca impozitul se calculeaza, se retine si se varsa la bugetul statului de catre o terta
persoana. Astfel, societatile comerciale, regiile autonome, institugiile publice s.a. sunt obligate sa
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calculeze si sa retind impozitul pe salarii, datorat de personalul acestora, si sa-1 verse la bugetul
de stat; editurile sunt obligate sa calculeze si sa retind din drepturile de autor impozitul pe venit
pe care il varsa la bugetul statului etc.;

3) perceperea impozitului prin aplicarea de timbre fiscale mobile se utilizeaza in cazul
taxelor datorate statului pentru actiunile in justitie, pentru actele, certificatele si alte documente
eliberate de notarii publici si de alte organe ale administratiei de stat.

C. Criteriile de impunere

Criteriile de impunere incearca sa rezolve problema (de natura politicd) autoritatilor
fiscale ce sunt indreptitite sa impuna veniturile obtinute sau averea detinutd de contribuabili
din/in mai multe state.

In functie de interesele fiecdrui stat in stimularea sau franarea unor activitati aducitoare
de venituri §i tindndu-se cont de acordurile incheiate intre state, in practica fiscala internationala
se intdlnesc urmatoarele criterii de impunere: criteriul originii veniturilor (teritorialitatii),
criteriul domiciliului (rezidentei) si criteriul nationalitatii (cetateniei).

In conformitate cu criteriul originii veniturilor (teritorialitatii), impunerea se
efectueaza de cétre organele fiscale din tara pe al cérei teritoriu s-au realizat veniturile sau
averea, facandu-se abstractie de nationalitatea sau resedinta beneficiarilor de venituri.

Potrivit criteriului domiciliului (rezidentei) impunerea veniturilor si a averii se
efectueaza de catre autoritatea fiscald din tara careia ii apartine rezidentul, fara a se tine cont
daca veniturile sau averea care fac obiectul impunerii sunt obtinute, respectiv se afla pe teritoriul
acelui stat sau in afara acestuia.

Conform criteriului nationalitatii (cetateniei), un stat impune rezidentii sdi, care
realizeaza venituri sau poseda avere din (In) statul respectiv, indiferent daca ei locuiesc sau nu in
tara lor.

Prin aplicarea acestui criteriu, statul urmareste ca veniturile si averea realizate (situate) pe
teritoriul sau de catre rezidentii sdi, care din diferite motive locuiesc o perioada intr-o alta tara, sa
fie impuse de organele sale fiscale.

Aplicarea unuia sau altuia dintre aceste criterii este o optiune ce apartine fiecarui stat,
dar trebuie avute in vedere si acordurile incheiate intre state pentru evitarea dublei impuneri
fiscale internationale. Aceasta intrucat, modul in care sunt aplicate aceste criterii poate conduce
la aparitia dublei impuneri.

D. Dubla impunere juridicd internationala si metodele de evitare a acesteia

Dubla impunere reprezintd supunerea aceleiasi materii impozabile §i pentru aceeasi
perioadd de timp, la unul sau mai multe impozite, de catre aceeasi autoritate fiscalda (dubla
impunere economicad) sau de autoritati fiscale diferite (dubld impunere juridica internationald).

Aparitia dublei impuneri juridice internationale este consecinta, pe de o parte, a
fenomenului de internationalizare a activitatilor economice care face ca persoanele fizice si
juridice sa realizeze venituri sau sa detind averi pe teritoriul altor state, iar pe de altd parte, a
criteriilor diferite de impunere ce stau la baza sistemelor fiscale.

Ea poate aparea in cazul obtinerii de catre rezidentii unui stat a unor venituri pe
teritoriile altor state. In acest caz cunoasterea practicii fiscale internationale are o deosebita
importantd deoarece poate stimula sau frana largirea cooperarii intre diferitele state ale lunii si
intensificarea relatiilor economice si financiare dintre acestea.

Dubla impunere juridicd internationala poate sid apara numai in cazul impozitelor
directe. In cazul impozitelor indirecte nu se pune problema dublei impuneri juridice, deoarece
cetatenii unui stat, atunci cand se afla pe teritoriul altui stat suporta, in calitate de cumparatori,
aceleasi impozite, cuprinse In pretul marfurilor cumparate, ca si cetatenii din statul respectiv.

De mentionat ca, in cadrul aceluiasi stat, supunerea aceluiasi venit sau a aceleiasi averi
la mai multe impozite reprezintd o dubla impunere economica si exprima gradul fiscalitatii in
tara respectiva.

Solutionarea problemei dublei impuneri juridice internationale este posibila printr-o
intelegere intre statele interesate care sa stabileasca pentru fiecare categorie de venit sau avere
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cine este competent sa perceapd impozitul, dar se poate evita si pe baza unor masuri legislative
unilaterale.

Evitarea dublei impuneri prin masuri legislative unilaterale (de exemplu, prin acordarea
de reduceri sau scutiri de impozit pentru veniturile obtinute de rezidentii unui stat in straindtate
etc.) este mai dificil de realizat datoritd particularitatilor existente 1in fiecare tard in ceea ce
priveste reglementarile si tehnicile fiscale.

Evitarea dublei impuneri juridice internationale pe baza unor conventii bi- sau
multilaterale intre state rezolva in mai bune conditii problemele complexe care apar in acest
domeniu.

Conventia pentru evitarea dublei impuneri se aplica:

- impozitelor pe venit si pe avere, percepute in contul fiecaruia din statele contractante, al
subdiviziunilor lor politice si al colectivitatilor lor locale. Sub incidenta conventiei cad toate
impozitele pe venit si pe avere, indiferent de sistemul de percepere folosit;

- persoanelor care sunt rezidente ale unui stat contractant sau ale fiecaruia dintre cele
doua state. Este vorba atat de persoane fizice, cat si de persoane juridice, societati de persoane si
de capital, fundatii etc.

Deosebit de importanta este clarificarea domiciliului fiscal al unei persoane fizice care
este rezidenta a celor doua state contractante. Astfel:

- In cazul persoanelor fizice, problema rezidentei se rezolva in raport de locuinta
permanenta sau/si cetatenia acestora.

- in cazul persoanelor juridice, problema rezidentei se rezolva in functie de locul unde se
afla sediul conducerii sale efective.

Conventiile model de evitare a dublei impuneri juridice internationale contin si unele
solutii aplicabile in relatiile bilaterale dintre state, cele mai importante fiind urmatoarele:

- veniturile care provin din exploatarea bunurilor imobile, exploatari agricole si
forestiere - se impun in statul contractant In care sunt situate bunurile respective;

- beneficiile obtinute de agentii economici se impun de catre tara pe teritoriul careia
acestea s-au realizat si Tn care subiectii respectivi au un sediu stabil de exploatare;

- profiturile obtinute din exploatarea in trafic international a navelor sau aeronavelor se
impun in statul contractant unde se afld conducerea efectivd a iIntreprinderii. Daca sediul
conducerii efective a unei Intreprinderi de navigatie se afla la bordul unei nave, atunci acest
sediu este considerat a fi in statul contractant in care se afla portul de origine al navei sau, in
lipsa unui asemenea port, in statul al carui rezident este persoana care exploateaza nava;

- veniturile din dividende se impun atat in statul de origine, cat si in statul de destinatie, in
proportii stabilite prin Intelegere de catre partile contractante. De reguld, statul de origine al
dividendelor are un drept limitat de impunere(impunandu-le cu o cotd de cel mult 15%),
considerandu-se ci statul de destinatie este cel dinti indreptatit la impunerea dividendelor. in
stabilirea acestei modalitati de impunere s-a avut in vedere faptul ca statul de origine are dreptul
sa perceapd, 1n plus, un impozit asupra profitului societatii de capital;

- veniturile din dobdnzi sunt impuse Tn ambele state participante la conventie, in proportii
convenite de acestea. Are prioritate la impunere statul de destinatie a dobanzilor, iar statul de
origine al acestora percepe un impozit care nu depaseste 10% din valoarea bruta a dobanzilor;

- veniturile din redevente se impun, de asemenea, in ambele state in procentele stabilite
de comun acord, cu precizarea ca statului de origine i se limiteaza cota de impozit pe care poate
sd o perceapd. Redeventele constituie remuneratii de orice fel platite pentru folosirea sau
concesionarea folosirii dreptului de autor, brevetelor, desenelor, echipamentului industrial,
comercial sau stiintific si pentru informatii privind experienta dobandita in domeniul industrial,
comercial sau stiintific;

- veniturile care provin din exercitarea pe cont propriu a unei profesii libere se impune
astfel: in statul de origine a veniturilor, cand beneficiarul acestora dispune de un sediu stabil
pentru exercitarea profesiei libere sau in caz contrar, in statul al carui rezident este beneficiarul
veniturilor;
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- veniturile obtinute sub formad de salarii sau alte remuneratii similare se impun, de
reguld, in statul In care se desfasoard activitatea retribuita;

- averea formata din bunuri imobile se impune in statul in care se afla bunurile respective
iar averea concretizatd in bunuri mobile este impusa in statul in care se afla sediul stabil sau baza
fixa.

Pentru evitarea propriu-zisid a dublei impuneri juridice internationale, in practica
internationald se aplicd mai multe metode sau procedee tehnice, in functie de criteriile adoptate
de statele participante la conventie, astfel: procedeul scutirii (totale sau progresive) si procedeul
creditarii (obisnuite si integrale).

Potrivit procedeului scutirii totale, venitul realizat de rezidentul unei tari intr-o alta tara,
in care acesta a fost impus, se deduce in intregime din venitul total impozabil in tara de resedinta.
Practic, in cazul aplicarii acestui procedeu, venitul realizat in strdinatate de rezidentul unui stat si
supus impunerii acolo, nu se mai include in venitul impozabil in tara de resedinta.

Conform procedeului scutirii progresive, venitul obtinut de rezidentul unui stat in
strainatate se adauga la veniturile obfinute in tara de resedintd numai pentru a se stabili cota
progresivd de impozit, urmand ca aceastd cotd, sa se aplice apoi numai asupra veniturilor
obtinute in tara de resedinta.

Procedeul “creditarii” obisnuite constd Tn aceea cd impozitul platit statului strdin
pentru venitul realizat pe teritoriul acestuia, de rezidentul unui alt stat, se deduce direct din
impozitul datorat in tara de resedinta, insd numai pana la limita impozitului intern ce revine la un
venit egal cu venitul obtinut in strainatate.

Potrivit procedeului “creditiarii” integrale impozitul platit in strdinitate se deduce
integral din impozitul datorat in tara de resedintd, inclusiv in situatiile In care primul impozit este
mai mare decat cel intern aferent aceluiasi venit.

Pana in anul 1990, tarile foste socialiste, intre care si Romania, incheiaserd doud
conventii multilaterale privind evitarea dublei impuneri juridice internationale.

Dupa anul 1990, au inceput negocieri cu aceste tari pentru semnarea unor conventii
bilaterale care si le inlocuiasca pe cele multilaterale. In prezent, Romania are incheiate conventii
cu peste 80 de state, cuprinzand solutii variate, in raport de interesele statelor contractante.

Un principiu care guverneaza relatiile internationale este cel al nediscriminarii fiscale.
Statele care semneazd conventia pentru evitarea dublei impuneri se angajeaza ca nu vor aplica
fata de rezidentii celorlalte state contractante sarcini fiscale mai grele decat fatd de proprii
contribuabili aflati in aceeasi situatie. Aceasta nu inseamna insa cd un stat este obligat sd acorde
rezidentilor celuilalt stat reducerile cu caracter personal din venitul impozabil si nici reducerile
de impozit in functie de sarcinile familiale pe care le acorda propriilor rezidenti.

5.3. IMPOZITELE DIRECTE

5.3.1. Caracterizarea generala a impozitelor directe

Impozitele directe constituie forma cea mai veche si mai simpla de impunere. In evolutia
lor, impozitele directe au finut pasul cu dezvoltarea economica, fiind stabilite fie pe anumite
obiecte materiale sau genuri de activitate, fie pe venit sau pe avere. Impozitele directe s-au
intalnit si in oranduirile precapitaliste, dar au cunoscut o extindere si o diversificare deosebita in
capitalism.

Impozitele directe prezintd anumite #rasdaturi distinctive, astfel:

- sunt impozite nominative, ce cad 1n sarcina unei anumite persoane fizice sau juridice;

- se stabilesc in functie de veniturile sau averea contribuabililor, pe baza cotelor de
impozit prevazute de lege;

- au un cuantum i termene de plati precis stabilite, acestea fiind aduse din timp la
cunostinta platitorilor;

- subiectul §i suportatorul sunt, in intentia legiuitorului, una si aceeasi persoand;
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- tehnica de percepere a celor mai multe impozite directe este cea a rolului ,,nominativ”.

Analizand caracteristicile enuntate, se observa ca impozitele directe sunt mai echitabile
si, deci, mai de preferat decat impozitele indirecte, deoarece la acestea din urma consumatorii
diverselor marfuri si servicii nu au posibilitatea sa cunoasca momentul i, mai ales, suma ce vor
plati statului cu titlul de impozite indirecte.

Potrivit indicatorilor specifici privind finantele publice din Romania, luati in considerare
la ordonarea veniturilor bugetare, impozitele directe sunt clasificate astfel:

I. Impozitul pe profit (bugetul de stat si bugetele locale);

II. Impozite si taxe de la populatie (bugete locale): impozitul pe cladiri de la persoane
fizice, taxe asupra mijloacelor de transport detinute de persoane fizice, impozitul pe
terenuri de la persoane fizice si alte impozite si taxe de la populatie;

II1. Impozitele pe cladiri si terenuri de la persoane juridice (bugete locale);

IV. Impozitul pe venit (bugetul de stat, bugetele locale);

V. Alte impozite directe (bugetul de stat si bugetele locale);

VI. Contributii (bugetele asigurarilor sociale):

- contributiile pentru asigurdrile sociale de stat datorate de angajati, angajatori, de alte
persoane asigurate (bugetul asigurarilor sociale de stat);

- contributii pentru asigurarile pentru somaj datorate de angajatori si angajati (bugetul
asigurarilor pentru somaj);

- contributii pentru asigurari sociale de sdnatate datorate de angajatori si angajati (bugetul
asigurarilor sociale de sanatate).

Asa cum am ardtat, impozitele directe sunt mai echitabile din punct de vedere fiscal decat
cele indirecte, din care cauza o serie de tari, ce au avut in vedere acest lucru, au procedat la
luarea masurilor pentru cresterea ponderii impozitelor directe in totalul resurselor financiare
publice. Impozitele directe apar sub doud forme: impozite reale si impozite personale.

5.3.2. Imporzitele reale si impozitele personale

Impozitele directe au evoluat odatd cu evolutia productiei de marfuri, a societatii, in
general, si cea a finantelor publice, n special. De la sistemul de impunere pe obiecte materiale
sau genuri de activitati (impozite reale), din perioada de inceput a istoriei finantelor publice,
cele mai frecvente forme de manifestare a impozitelor directe, cunoscute astazi, sunt cele privind
impozitele pe venit si pe avere (impozite personale).

In categoria impozitelor de tip real, cele mai cunoscute in practica financiara
internationald, sunt acelea care au ca obiect al impunerii pamantul, cladirile, activitatile
economice neagricole si migcarea capitalului banesc. Aceste impozite s-au intdlnit in perioada
descompunerii feudalismului si In primele stadii de dezvoltare a capitalismului §i s-au prezentat,
in principal, sub urmatoarele forme: impozitul funciar, impozitul pe cladiri, impozitul pe

Impozitele de tip real continua sa existe i astazi in unele tari, In care agricultura ocupa
un loc important in economia nationald, si unde impozitul funciar conservd, in general,
trasaturile impozitelor reale.

Specific impozitelor reale este faptul ca se stabilesc pe baza unor criterii exterioare care
dau o anumitd imagine despre materia impozabild, dar nu §i despre puterea economica a
subiectului impozitului.

In cazul determinarii impozitelor de tip real se avea in vedere produsul mediu brut
estimat, si nu venitul real al subiectul impozabil, metoda care ii dezavantaja pe micii producatori
si comercianti i 1i avantaja pe marii producitori (acestia aveau condifii mai bune de munca si
puteau, prin activitatile desfasurate, sa depaseasca media veniturilor brute dupa care se determina
impozitul real).

Rezulta, deci, ca impozitele de tip real au prezentat o serie de neajunsuri, printre care:
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- nu se putea cuprinde in baza de impozitare, prin sistemul lor de asezare, intreaga
materie impozabila, ceea ce conducea nemijlocit la practicarea fenomenului de evaziune fiscala
pe scara larga;

- prezentau un puternic caracter regresiv;

- sufereau de lipsa unor reglementari unitare referitoare la aceste impozite.

Trecerea de la impozitele reale la cele personale s-a produs, in unele tari, in a doua
jumatate a secolului al XIX-lea iar in altele, in perioada dintre cele doua razboaie mondiale.

Inlocuirea impunerii reale cu impunerea personala s-a datorat mai multor cauze.

Cauzele care au determinat schimbarea sistemului de agezare a impozitelor directe au fost
multiple, acest lucru devenind o necesitate obiectiva, 1n special datorita: cresterii cheltuielilor
publice; cuprinderii in sistemul de impozitare si a muncitorilor si functionarilor care obtineau
venituri din muncd; impozitelor indirecte, care erau tot mai apasdtoare pentru cei cu venituri
mici; introducerii minimului neimpozabil si acordarii unor inlesniri familiilor mai numeroase si
care se confrunta cu diferite greutati.

Impozitele directe personale, inldtura neajunsurile mentionate in cazul impozitelor
reale si {in seama de situatia personald a contribuabilului. In acelasi timp, acestea au permis
instituirea minimului neimpozabil, adica scutirea de impozit a materiei impozabile realizate pana
la un anumit nivel considerat ca suficient pentru asigurarea unor conditii decente de viata.
Impozitele personale sunt intalnite sub forma impozitelor pe venit si a impozitelor pe avere.

A. Impozitele pe venit

In cazul impozitelor pe venit in calitatea de subiect pot aparea atit persoanele fizice, cat
si persoanele juridice (societatile comerciale) care realizeaza venituri din diferite surse.

a. Impozitele pe veniturile persoanelor fizice

Platitorii acestui impozit sunt persoanele fizice care au domiciliu sau rezidenta intr-un
anumit stat, precum si persoanele nerezidente care realizeazd venituri din surse situate pe
teritoriul acelui stat. Uneori sunt supuse la plata acestor impozite si societdtile de persoane care
au renuntat la regimul fiscal aplicat societatilor de capital.

De la plata impozitului se acorda unele scutiri, fiind exceptati, de regula, diplomatii
acreditati in statul respectiv (cu conditia reciprocitatii) suveranii §i familiile regale, uneori
militarii si persoanele fizice care realizeaza venituri pana la un anumit plafon.

Obiectul impunerii il constituie veniturile realizate care pot imbraca urméatoarele forme:
salariul pentru angajati; profitul realizat din activitdti economice; dividendele repartizate
actionarilor; beneficiile realizate de micii Intreprinzatori si liber-profesionisti; dobanzi incasate
pentru sumele imprumutate; venituri din inchirieri etc. de catre muncitori si functionari,
intreprinzatori, mici mestesugari si liber profesionisti etc.

Venitul impozabil este cel care ramane din venitul brut dupa ce se fac anumite scazadminte
cum sunt: cheltuielile de productie, dobanzile platite pentru creditele primite, sumele prelevate la
fondul de amortizare si fondul de rezerva, primele de asigurare, cotizatiile la asigurarile sociale,
pierderile din activitatea anilor precedenti, pierderile provocate de calamitdti ale naturii s.a.

Impozitul pe venit se agaza, In majoritatea cazurilor, pe fiecare persoana care a realizat
venituri, fiind o impunere individuala. Uneori acest lucru nu este posibil si atunci, impozitul
vizeaza un grup de persoane, caz in care impunerea se face pe ansamblul persoanelor care au
participat la realizarea acestora adica pe o familie sau o gospodarie (se intampla frecvent acest
fenomen in cazul impozitului agricol).

In practica fiscald sunt cunoscute doud sisteme de asezare a impozitelor pe veniturile
persoanelor fizice: impunerea separatd a fiecarui venit obtinut dintr-o anumitd sursa si
impunerea globali a veniturilor, indiferent de sursa din care provin.

Impunerea separata se realizeaza fie prin instituirea mai multor impozite, fiecare vizand
veniturile dintr-o anumitd sursd (impozite analitice), fie prin instituirea unui impozit unic, dar
care asigura un tratament diferentiat pentru fiecare categorie de venituri, denumita cedula, in
functie de natura veniturilor (impozit cedular). Impunerea separata permite tratarea diferentiatd a
veniturilor, ca mod de asezare si nivel al cotelor de impunere, dupa sursa de provenienta.

117



Impunerea globala presupune cumularea tuturor veniturilor realizate de o persoand
fizica, indiferent de sursa de provenientd si supunerea venitului cumulat unui singur impozit
(impozitul sintetic). Sistemul impunerii globale a veniturilor realizate de persoanele fizice este
frecvent intalnit in Franta, Germania, Italia, Belgia, S.U.A., Marea Britanie etc.

Pentru a evita neajunsurile pe care le prezinta fiecare din aceste metode de impunere, n
unele tari au fost intalnite mult timp sisteme de impunere mixte, care imbinau impunerea separata
cu cea globald. In prezent, tendinta care se manifesti pe plan mondial este de a se trece la
impunerea globala chiar si in tarile cu traditie Tn impunerea separata.

Pentru determinarea impozitului pe veniturile persoanelor fizice se utilizeaza cotele
proportionale sau progresive. In unele tari venitul impozabil este supus mai intdi impunerii cu
cote proportionale si apoi impunerii cu cote progresive. Se intalneste mai frecvent impunerea cu
cote progresive compuse (pe transe).

Impozitele pe veniturile persoanelor fizice se stabilesc, de regula, pe baza declaratiei de
impunere a contribuabilului sau pe baza elementelor de care dispun organele fiscale. Impozitul
astfel determinat se inscrie in debitul contribuabilului, in registrul de rol.

Perceperea impozitelor se realizeaza fie prin stopajul la sursd, fie direct de Ia
contribuabili.

in Romania, in perioada 2000-2004, s-a trecut de la impunerea separati la impunerea
globala, dupa care, incepand cu anul 2005 se practica impunerea cu cotd unica de impozitare.

b. Impozitele pe veniturile persoanelor juridice

Impozitul pe veniturile persoanelor juridice Imbraca diverse forme, in ceea ce priveste
denumirea. Astfel, in majoritatea tarilor dezvoltate acest impozit este denumit: ,,impozit pe
societati” sau ,,impozit pe capital”, iar in altele, printre care si Romania, denumirea impozitului
este cea de ,, impozit pe profit”. Acest impozit vizeaza, in ultima instantd, indiferent de denumire,
profitul brut realizat de persoanele juridice, iar modul de impunere este influentat, de regula, de
forma de organizare a acestora (societdti de persoane sau de capital).

In situatia societitilor de persoane, impunerea veniturilor se face, de reguld, pe baza
tehnicilor aplicate la impunerea veniturilor persoanelor fizice, deoarece este dificil sa se faca
distinctie intre averea fiecaruia dintre persoanele asociate si patrimoniul societatii respective.

La societatile de capital profitul obfinut se repartizeaza, o parte, actionarilor sub forma
de dividend, proportional cu participarea la capitalul social, iar o altd parte, raimane la dispozitia
societatii pentru constituirea unor fonduri.

Se poate astfel vorbi de profitul societatii Tnainte de repartizare, profitul repartizat
actionarilor cu titlul de dividend si profitul ramas in final la dispozitia societatii. Prin urmare,
existd mai multe solutii de impunere a profitului societatilor de capital, astfel:

a) se impune mai intdi profitul total obtinut de societate dupa care se impune separat
profitul repartizat actionarilor sub forma de dividende. Aceasta modalitate de impunere,
considerata clasica este intalnita in Spania, S.U.A., Olanda, Elvetia etc. Se remarca faptul ca
avem de-a face cu o dubla impozitare a veniturilor: o data la societate si a doua oara la actionari.
Pentru a atenua efectele dublei impozitari, profitul distribuit se impune in cote mai reduse fie la
societate, fie la actionari;

b) se impun, separat, profitul ramas la dispozitia societatii §i apoi dividendele repartizate
actionarilor, modalitate care este considerata destul de echitabila;

c) se impun numai dividendele, exonerand de la impunere partea din profit ramasa la
dispozitia societatii. Aceastd modalitate de impunere este avantajoasd pentru societdtile de
capital, stimulandu-le in plasarea profitului obtinut in realizarea de noi investitii;

d) se impune numai partea din profit ramasa societatii $i se exonereaza de la impunere
dividendele repartizate actionarilor. Aceastd modalitate de impunere Incalca principiul echitatii
fiscale, pentru ca scuteste de la impunere dividendele cuvenite actionarilor.

Pentru determinarea venitului brut se porneste, de reguld, de la rezultatele de bilant ale
activitatii desfasurate, la care se adauga: rezultatele aferente stocurilor, veniturile din castigurile
de capital, dobanzile la conturile curente, veniturile din chirii, dobanzile la creditele acordate etc.
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Din venitul brut astfel determinat, pentru obtinerea venitului impozabil, se scad: cheltuicelile de
productie, dobanzile platite, prelevarile la fondul de rezerva si la alte fonduri speciale, pierderile
din activitatea anului curent si din anii precedenti, unele prelevari in scopuri social-culturale
(pentru societatile de binefacere, institutii de culturd etc.). Limitele si conditiile in care se fac
aceste scazaminte diferd de la o tard la alta. Organele fiscale au sarcina de a urmari ca deducerile
din venitul brut sa se incadreze 1n limitele admise de lege.

Impozitul pe venitul societatilor de capital se determind, in general, cu ajutorul cotelor
proportionale carora li se pot aplica unele corective.

Impunerea veniturilor persoanelor juridice este, de reguld, anuala si se face pe baza
declaratiei intocmite de acestea.

In Romania, dupi decembrie 1989, sistemul de impozitare a veniturilor persoanelor
juridice a cunoscut nenumarate modificari si ajustdri, In corelatie cu schimbadrile intervenite in
derularea reformei economico-sociale.

c. Contributiile obligatorii

In categoria impozitelor directe (pe venit) se includ si contributiile pentru securitate
sociald, deoarece acestea au un caracter obligatoriu si se stabilesc atdt in sarcina angajatorilor
(persoane juridice si fizice care angajeaza fortd de muncd), cat si In cea a angajatilor. Totodata,
astfel de contributii platesc si cei care lucreaza pe cont propriu (independenti), fiecare dintre
categoriile enumerate cunoscand dinainte cdt si cand au de platit.

Datorita acestor caracteristici, contributiile pentru securitate sociala indeplinesc conditiile
de baza specifice impozitelor directe.

In Romania, principalele categorii de contributii obligatorii sunt:

- contributia la asigurarile sociale de stat (CAS) care se constituie ca venit al bugetului
asigurdrilor sociale de stat;

- contributia la fondul asigurarilor sociale de sanatate (CASS), venit al bugetului
fondului asigurarilor sociale de sanatate;

- contributia de somaj, care se constituie ca venit al bugetului asigurarilor pentru soma;j.

B. Impozitele pe avere

Impozitele pe avere au fost instituite 1n stransa legatura cu dreptul de proprietate asupra
unor bunuri mobile si imobile. Impozitele pe avere se intdlnesc, in practica financiara, sub trei
forme si anume: impozitele propriu-zise asupra averii, impozitele asupra circulatiei averii si
impozite asupra cresterii averii.

a) Impozitele propriu-zise asupra averii pot fi de doua feluri:

- impozite stabilite asupra averii, dar care se platesc din venitul produs de averea
respectiva;

- impozite pe substanta averii; Tn acest caz, impozitul duce la micsorarea materiei
impozabile, fiind perceput din substanta averii, motiv pentru care se intalneste destul de rar ca si
impozit permanent.

In categoria impozitelor propriu-zise asupra averii mai des intdlnite sunt urmatoarele:
impozitele pe proprietati imobiliare si impozitele asupra activului net.

1. Impotzitele pe proprietati imobiliare sunt impozite analitice si se intalnesc frecvent sub
forma impozitelor asupra terenurilor si cladirilor. In cazul acestor impozite baza impozabild o
constituie, adesea, valoarea de achizitie, valoarea de inlocuire, valoarea declarata de proprietar
sau veniturile capitalizate privind bunurile respective.

De regula, cotele de impozit sunt scdzute pentru a putea fi suportate usor din veniturile
produse de averea respectiva si pentru a nu afecta substanta averii.

2. Impozitul asupra activului net are ca obiect intreaga avere mobild si imobild a unui
subiect. In unele tari acest impozit este datorat atat de persoanele fizice cat si de cele juridice (de
exemplu, In Suedia, Austria, Germania etc.), iar in altele, fie numai de persoanele fizice (in
Danemarca si Olanda), fie numai de societatile de capital (Canada).

Sub incidenta acestui impozit ar trebui si cada toate activele care pot fi evaluate. In
realitate se impun: patrimoniul agricol si cel forestier, fondul funciar, bunurile mobile si imobile
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utilizate pentru desfasurarea activitatilor comerciale, a profesiei libere etc., din care s-au dedus
datoriile care le greveaza. Pentru determinarea impozitului pe activul net se folosesc fie cotele
proportionale, fie cotele progresive.

fn Romania, impozitele asupra averii propriu-zise au denumiri aseminitoare celor
practicate pe plan international, respectiv: impozitul pe cladiri, impozitul pe teren, taxa asupra
mijloacelor de transport.

b) Impozitele pe circulatia averii au ca obiect al impunerii trecerea dreptului de
proprietate asupra anumitor bunuri de la o persoana la alta.

In raport cu modalitatea in care are loc transmiterea dreptului de proprietate, intalnim:

1. impozite asupra transferului cu titlu gratuit a dreptului de proprietate (impozitul pe
succesiuni; impozitul pe donatii);

2. impozite asupra transferului cu titlu oneros a dreptului de proprietate.

1. Impozitele asupra transferului cu titlu gratuit a dreptului de proprietate

In cazul impozitului pe succesiuni, obiectul impozitului il constituie averea primiti drept
mostenire de o persoand fizicd.  Sarcina fiscald se stabileste fie asupra intregului activ
succesoral (de exemplu, In Marea Britanie, SUA, Australia etc.), independent de modul de
impartire Intre mostenitori, fie asupra fiecarei parti succesorale (de exemplu in Franta, Belgia,

Subiectul impunerii il constituie mostenitorii si legatarii lor, iar materia impozabila este
reprezentatd de averea lasatd ca mostenire, din care au fost deduse in prealabil datoriile care
greveaza succesiunea.

Determinarea impozitului se face pe baza cotelor progresive, al céaror nivel este
diferentiat in functie de valoarea succesiunii §i de gradul de rudenie intre decujus (decedat) si
mostenitorii acestuia. La aceeasi valoare a averii lasatd mostenire, impozitul este cu atat mai
mare cu cat gradul de rudenie este mai indepartat.

Impozitul pe donatii s-a instituit pentru a preveni eludarea impozitului pe succesiuni pe
calea efectudrii de donatii de avere in timpul vietii. Obiectul impozitului pe donatii il constituie
averea primita drept donatie de o persoana fizica. La determinarea valorii impozabile, adesea nu
opereaza reducerile care se fac in cazul succesiunilor. Subiectul impozabil este persoana care a
primit donatia si este numita donatar.

Impozitul se calculeaza in cote progresive, al caror nivel este influentat de valoarea averii
donate, de gradul de rudenie intre donator si donatar si, uneori, si de momentul si scopul donatiei
respective.

2. Impozitele asupra transferului cu titlu oneros a dreptului de proprietate se percep
cu ocazia tranzactiilor privind bunurile imobiliare sau mobiliare §i sunt reprezentate de:
impozitele pe actele de vanzare-cumparare a unor bunuri imobiliare, impozitul pe hartii de
valoare si impozitul pe circulatia capitalurilor si a efectelor comerciale etc.

Aceste impozite se stabilesc in cote proportionale sau progresive $i se numesc taxe de
inregistrare deoarece se percep la inregistrarea actului de vanzare-cumpadrare la institutia publica
de profil.

¢) La impozitele asupra cresterii averii, obiectul impunerii il constituie sporul de
valoare pe care l-au inregistrat anumite bunuri intr-o perioada de timp. In aceasta categorie de
impozite se includ: impozitul pe plusul de valoare imobiliard si impozitul pe sporul de avere
realizat in timp de razboi etc.

Impozitul pe plusul de valoare imobiliard, numit si impozit asupra castigului de capital,
a fost introdus pentru impunerea sporului de valoare inregistrat de anumite bunuri imobiliare
(terenuri, cladiri), In intervalul de timp de la cumparare si pand la vanzare, independent de
actiunea proprietarului.

In calitate de subiect (platitor) al acestui impozit apare vanzitorul bunurilor imobiliare,
iar obiectul impunerii il constituie diferenta dintre valoarea de cesiune si valoarea de achizitie,
corectatd cu reevaludrile autorizate de lege si cu lucrarile sau amenajarile efectuate de proprietar.

Inregistrarea plusului de valoare imobiliard poate fi determinata de: construirea unor cai
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de comunicatie in imediata apropiere a averii respective; extinderea perimetrului unei localitati
astfel Incat un teren sa fie scos din circuitul agricol si sa fie utilizat pentru constructii de locuinte;
executarea unor lucrari edilitare (canalizare, electricitate etc.).

Impozitul pe sporul de avere dobdndit in timp de razboi a fost instituit in unele state, In
urma primului razboi mondial, iar in altele, dupa cel de-al doilea razboi mondial.

Acesta s-a calculat fie asupra profitului care depasea nivelul perioadei luate ca baza (de
exemplu: profitul mediu obtinut pe cativa ani consecutivi dinaintea razboiului), fie asupra
profitului care depdsea o anumita rata consideratd normala fata de capitalul investit.

Desi impozitul s-a calculat in cote progresive, el nu a avut un randament prea ridicat,
deoarece au existat multiple cai de sustragere de la impunere. Totodata, plata impozitului fiind
esalonatd pe mai multi ani, in conditii de inflatie, s-a efectuat in moneda depreciata.

In Romania, acest gen de impozite nu este instituit.

5.4. IMPOZITELE INDIRECTE

5.4.1 Caracterizarea generala a impozitelor indirecte

Pentru procurarea veniturilor de care are nevoie pentru acoperirea cheltuielilor publice,
statul foloseste alituri de impozitele directe si impozitele indirecte. In tarile dezvoltate, de
reguld, aportul impozitelor indirecte la formarea veniturilor fiscale ale statului este mai mic decat
cel al impozitelor directe. Dimpotriva, in tarile in tranzitie, ponderea impozitelor indirecte o
devanseaza pe cea a impozitelor directe datoritd performantelor economice mai scazute si al
nivelului relativ scazut al randamentului si aportului impozitului pe venit.

Impozitele indirecte se deosebesc de cele directe prin cateva caracteristici esentiale:

- imbracd, 1n principal forma impozitelor pe consum, deoarece se percep la vanzarea
anumitor marfuri sau la prestarea unor servicii;

- nu au un caracter nominativ, ele se realizeaza de la toti cei care consuma bunuri din
categoria celor impuse, independent de veniturile, averea sau situatia personala a acestora;

- in cazul impozitelor indirecte nu se mai acorda facilititile fiscale cunoscute la agezarea
impozitelor directe (scutirea de la impunere a minimului neimpozabil, reduceri sau scutiri de
impozit pentru cei cu sarcini sociale etc.);

- perceperea impozitelor indirecte necesita un cost relativ redus, ceea ce justifica
preferinta unor tari pentru impozitele indirecte;

- cotele de impozit nu sunt diferentiate in functie de venitul, averea sau situatia personala
a celui care cumpara marfurile sau serviciile care fac obiectul impozitelor indirecte;

- subiectul §i suportatorul nu sunt una §i aceeasi persoand; in calitatea de platitori ai
impozitelor indirecte apar, de reguld, intreprinzatorii (agentii economici), iar in calitatea de
suportatori, consumatorii bunurilor sau serviciilor ce cad sub incidenta acestor impozite;

- tehnica de percepere este diferita de cea a impozitelor directe, in cazul lor nefiind
posibild deschiderea ,,rolului nominativ”.

Prin modul de asezare impozitele indirecte dau impresia ca afecteaza, in aceeasi masura,
veniturile tuturor categoriilor sociale. In fapt, ele afecteazi in special categoriile sociale sau
persoanele cu venituri mici deoarece se percep, de reguld, la vanzarea bunurilor de larg consum.

Prin raportarea impozitelor indirecte la veniturile obtinute de diferite categorii sociale se
constatd ca ponderea acestor impozite in venituri este cu atdt mai mare, cu cdt veniturile
realizate sunt mai mici. Deoarece la impozitele indirecte nu se acorda facilitafile cunoscute in
cazul impozitelor directe, se ajunge la situatia ca impozitele indirecte sa aiba un pronuntat
caracter regresiv.

Impozitele indirecte nu afecteazd, prin modul de asezare, veniturile nominale, ci numai
pe cele reale micsorand puterea de cumparare. Totodata, constrangerea politica este inlocuita cu
constrangerea economicd, deoarece cetatenii nu pot renunta la procurarea bunurilor de consum.
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O atenta analiza a impozitelor indirecte scoate in evidentd, pe de o parte, avantajele pe
care acestea le prezinta iar, pe de altd parte, anumite inconveniente ale acestora.

Dintre avantajele care justificd preferinta unor state pentru practicarea impozitelor
indirecte cele mai importante sunt:

- productivitatea lor destul de ridicata si operativitatea cu care procura resurse financiare
pentru stat;

- prin modul de asezare si percepere, impozitele indirecte limiteaza considerabil
evaziunea fiscald;

- fiind cuprinse 1n pretul marfurilor, impozitele indirecte sunt suportate in mod treptat de
catre contribuabili, care, cel mai adesea, le ignora, confundandu-le cu pretul (fenomenul de
"anestezie fiscala");

- uneori se afirma ca, intrucat actul cumpdrari unui bun este constient si voluntar, si plata
impozitelor indirecte are caracter voluntar, facultativ. Aceasta idee este valabila, cel mult, in
ceea ce priveste procurarea unor obiecte de lux Insd nu si in ceea ce priveste bunurile de consum
de stricta necesitate.

Alaturi de aceste avantaje impozitele indirecte prezinta si o serie de deficiente, si anume:

- principala criticd adusa fiscalitatii indirecte este legata de /ipsa de echitate a acesteia.
Impozitele indirecte au un caracter regresiv (progresivitate inversd) si exercitd o presiune fiscala
mai mare asupra categoriilor sociale cu venituri mici,

- un al doilea repros adus impozitelor indirecte vizeaza randamentul instabil al acestora
generat de sensibilitatea lor in raport de conjunctura economica;

- cel putin unele dintre impozitele indirecte (taxele vamale, de exemplu) sunt criticabile si
din punct de vedere al costului de percepere al lor.

In sistemul impozitelor indirecte se cuprind: taxele de consumatie, monopolurile fiscale,
taxele vamale si alte taxe.

5.4.2 Taxele de consumatie

Taxele de consumatie sunt impozite indirecte cuprinse in pretul de vanzare al marfurilor
produse si realizate in interiorul aceleiasi tari. Instituirea lor are la baza ideea conform careia
cheltuielile de consum sunt un element relevant al puterii contributive a unei persoane fizice sau
juridice.

In practica fiscala se intalnesc doud mari tehnici de impunere a cheltuielilor de consum:

a. prin impozite analitice pe anumite cheltuieli specifice, rezultand taxe de consumatie pe
produs (accize);

b. printr-un impozit sintetic pe cheltuiala globala care afecteaza ansamblul cheltuielilor
efectuate de un contribuabil, rezultand taxe de consumatie cu caracter general (taxe generale
pe vinzari).

A. Taxele de consumatie pe produs (accizele)

Aceste taxe vizeaza consumul anumitor produse care se consuma in cantitdti mari si
care nu pot fi Tnlocuite de cumpardtori cu altele, pentru ca in acest fel, impozitul sd aiba un
randament fiscal cat mai ridicat.

Instituirea de impozite pe anumite cheltuieli specifice de consum ridica, pe de o parte, o
problema de politica fiscala constand in alegerea categoriilor de bunuri care sa fie impozitate, iar
pe de alta parte, o problema de tehnica fiscala, ce constd in alegerea metodelor de impozitare.

In legitura cu primul aspect, in prezent, aceste impozite vizeaza doud mari categorii de
marfuri: articolele de lux (blanuri naturale, bijuterii, articole de cristal, autoturisme, arme de
vanatoare etc.) si unele bunuri de uz curent consumate in cantitdfi mari §i care au cerere
inelastica (bauturi alcoolice, produse din tutun, cafea, produse petroliere etc.).

Prin instituirea unor asemenea impozite pot fi urmdrite nu numai obiective cu caracter
financiar, ci $i obiective cu caracter social (restrangerea consumului unor produse daunatoare
sanatatii), cu caracter economic (limitarea importurilor), cu caracter ecologic (impozitarea
consumului de carburanti sau a blanurilor naturale) etc.
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In legitura cu al doilea aspect, in ceea ce priveste tehnica fiscald, taxele de consumatie se
calculeaza:

- fie in suma fixa pe unitatea de masurd, ceea ce permite lupta impotriva fraudei, dar care
prezintd inconvenientul ca nu se adapteazd automat la fluctuatiile monetare si necesita actualizari
periodice;

- fie in cote procentuale proportionale aplicate asupra pretului de vanzare, metoda ce
prezinta avantajul unei adaptari suple la fluctuatiile monetare, dar care faciliteaza frauda fiscala.

De reguld, produsele destinate exportului sunt scutite de aceste impozite indirecte, iar
cele provenite din import trebuie impuse cu aceleasi taxe, ca si produsele indigene. Nivelul
cotelor utilizate pentru calculul accizelor difera de la o tard la alta dar, In general, el este ridicat
depasind adesea 50% si uneori chiar 100%.

Baza de impozitare a accizelor o formeaza in general preturile, asupra cérora se aplicd o
cota procentuala de impozit, sau cantitatile exprimate 1n unitati naturale asupra carora se aplica o
cota fixa exprimata in euro pe unitate.

Concluzionand, accizele se instituie, de reguld, asupra produselor” la care:

- productia si vanzarea sunt supravegheate de stat;

- elasticitatea cererii in raport cu venitul este supraunitara;

- consumul lor conduce la afectarea sanatatii populatiei, la influentarea mediului
inconjurdtor etc.

in Roménia, urmare a aderarii la Uniunea Europeani, prevederile referitoare la accize
incluse in Codul Fiscal® sunt in cea mai mare parte armonizate cu prevederile directivelor
Uniunii Europene n materie de accize.

Produsele supuse accizelor sunt grupate in doua categorii:

- produse la care se practica accize armonizate cu cele din Uniunea Europeana (bere,
vinuri, bauturi fermentate, alcool etilic, produse din tutun, uleiuri minerale, electricitate);

- alte produse accizabile (cafea, unele confectii din blanuri naturale, articole din cristal,
bijuterii din aur si platind, produse de parfumerie, etc.).

B.Taxele de consumatie cu caracter general (taxele generale pe vinziri)

Aceste taxe vizeaza volumul total al vanzarilor, indiferent daca obiectul vanzarii il
reprezintd bunurile de consum sau mijloacele de productie, motiv pentru care mai sunt intalnite
si sub denumirea de impozite pe cifra de afaceri.

La asezarea acestui impozit, caracteristic este faptul ca, se pleacd de la dever-ul total
(cifra de afaceri) al intreprinderilor industriale, comerciale, al celor prestatoare de servicii etc.

1. In practica fiscala internationald, in functie de veriga la care se incaseazd (unitatea
producdtoare, comertul cu ridicata sau cu amanuntul) se cunosc doud forme de asezare a
impozitului pe cifra de afaceri, , astfel:

- impozitul cumulativ (multifazic);

- impozitul unic (monofazic).

In conditiile practicirii impozitului cumulativ (multifazic), mdrfurile sunt impuse la
toate verigile prin care trec din momentul iesirii din procesul de fabricatie si pana cand ajung la
consumator. Impozitul se mai numeste si “in cascada”, “bulgare de zapadad ’sau “in piramida”
deoarece la fiecare veriga noud se asaza asupra pretului la care se achizitioneaza marfa, in care
este inclus si impozitul platit cu prilejul fiecarei tranzactii pana in momentul respectiv.

Impozitul cumulativ prezinta avantajul ca asigura un randament fiscal ridicat chiar in
conditiile practicdrii unor cote mici de impozit, insa are si o serie de dezavantaje:

- prin modul de asezare, conduce la calcularea de impozit la impozit;

- incarca pretul marfurilor;

- da dovada de prea putind transparenta;

- nu stimuleaza procesul investitional, produsele destinate investitiilor fiind taxate ca si

cele destinate consumului.

? Tulian Vicarel si colab., Finange publice, Editura Didactici si Pedagogica, Bucuresti, 2007, pag.435.
3 Legea nr. 571 publicata in M.Of. al Romaniei nr. 927/23.12.2003 cu modificarile si completrile ulterioare.
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Impozitul unic (monofazic) se caracterizeaza prin aceea ca se incaseazda o sigurd data,
indiferent de numarul verigilor prin care trece marfa supusa impunerii.

Impozitul se poate incasa:

- fie in momentul vanzarii marfii de catre producator si atunci se numeste faxd de
productie;

- fie in stadiul comertului cu ridicata sau cu amanuntul $i se numeste taxd asupra
vanzarii sau impozit pe circulatie.

Taxa de productie este mai usor de administrat, deoarece sunt mai putini platitori si are
un grad mai redus de stratificare, pe catd vreme impozitul pe circulatie scapa de sub efectul
dublei impozitari.

Acest impozit s-a practicat in Marea Britanie, Danemarca, Irlanda, Suedia, Norvegia, iar
in S.U.A., Canada, Japonia si Elvetia se practica si In prezent.

2. In functie de baza de calcul, impozitul pe cifra de afaceri imbraca doud forme:

- impozitul pe cifra de afaceri bruta,

- impozitului pe cifra de afaceri neta.

Impozitul pe cifra de afaceri bruta se stabileste prin aplicarea cotei de impozit asupra
intregii valori a marfurilor vandute, care include si impozitul platit la verigile anterioare.

Impozitul pe cifra de afaceri brutd are ca efect concentrarea productiei deoarece
intreprinderile integrate, care ocolesc comertul cu ridicata, sunt avantajate fatd de cele
neintegrate care livreaza produsele lor intreprinderilor comerciale.

Impozitul pe cifra de afaceri bruta prezintd avantajul ca are un randament fiscal ridicat,
dar contine si o serie de inconveniente:

- duce la o stratificare de impozit;

- determinarea compensatiei de export cuvenita exportatorului pentru marfurile exportate
este dificila, necunoscandu-se cat impozit indirect s-a platit de la producator la exportator, pentru
a solicita rambursarea impozitului aferent exportului (calcularea acestei compensatii este
necesard deoarece bunurile care fac obiectul comerfului exterior se impun 1n tara de destinatie si
nu in cea de origine, si de aceea este necesara restituirea, partiala sau integrala, a impozitelor
indirecte aferente marfurilor exportate).

Impozitul pe cifra de afaceri netd se aplica numai asupra diferentei dintre pretul de
vanzare §i preful de cumparare, adicd numai asupra valorii adaugate de fiecare participant la
procesul de productie si circulatie al marfii respective, motiv pentru care se mai numeste si taxa
pe valoarea adaugata.

Taxa pe valoarea adaugata este un impozit pe cheltuiala care a fost instituit in anul
1954 in Franta si care, datorita avantajelor sale, a fost rapid adoptat de o serie de state.

Taxa pe valoare adaugatd este practicata, in prezent in tarile membre ale U.E. si in alte
tari cum sunt: Japonia, Canada, Romania, Bulgaria.

Principalele caracteristici ale taxei pe valoarea adaugata, din care se pot desprinde o serie
de avantaje, sunt urmatoarele:

- este un impozit indirect, suportat de catre consumatorii finali ai bunurilor si serviciilor;

- este un impozit general Intrucat se aplicd, In principiu, la toate tranzactiile privind
bunurile si serviciile;

- este un impozit unic cu plata fractionata, corespunzatoare valorii addugate in fiecare
stadiu;

- este un impozit neutru in raport cu numarul stadiilor prin care trece produsul si nu
influenteaza consumatorul in a reduce consumul;

- este un impozit transparent ceea ce permite exercitarea dreptului de deducere si
detaxarea investifiilor si exporturilor;

- asigurd o mai mare ritmicitate a veniturilor la buget prin accelerarea decontarilor.

Taxa pe valoarea adaugata are 1nsa si o serie de neajunsuri, dintre care, cel mai important
este regresivitatea acesteia, mai ales atunci cand se aplicd intr-o cotd unica.

Taxa pe valoare adaugata se poate calcula in doua variante:
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- prin aplicarea cotei proportionale asupra valorii adaugate in fiecare stadiu pe care il
parcurge marfa de la producator la cumparator ; este un procedeu mai rar utilizat datorita
dificultatilor pe care le ridica determinarea valorii adaugate;

- prin aplicarea cotei proportionale asupra pretului de vanzare din stadiul respectiv,
obtinandu-se astfel taxa asupra pretului de vanzare din care se deduce taxa (calculatd in acelasi
fel), aferentd pretului de vanzare din stadiul anterior. Diferenta rezultata este taxa pe valoare
addugata aferentd stadiului respectiv. In practicd au fost adoptate diverse forme ale celei de-a
doua variante.

Avand 1n vedere faptul ca in cursul perioadei de impunere au loc multiple cumparari si
vanzari de bunuri, In practicd se procedeaza astfel: calculul taxei asupra pretului de vanzare se
efectueaza cu ocazia fiecarei vanzari, cuantumul impozitului inscriindu-se distinct in factura. La
finele perioadei, se determind TVA colectatd, aferentd tuturor vanzarilor, din care se deduce
totalul TVA cuprins 1n facturile de cumparare din aceiasi perioadad, obtinandu-se impozitul de
plata sau de rambursat (dupa cum diferenta este pozitiva sau negativa). Aceasta metoda se aplica
in majoritatea tarilor care practicd acest impozit, intrucat permite determinarea directd a
obligatiei fiscale si diferentierea cotelor de impunere.

Datoreaza taxa pe valoarea addugata toti cei care desfiasoard o activitate economica
(persoane fizice si juridice) indiferent de locul, scopul sau rezultatele acesteia. Fiind, asadar, un
impozit pe consum, nu intereseaza calitatea persoanei impozabile, ci natura actului, a operatiei
impozabile. Taxa se varsa la buget de catre persoana fizica sau juridicd care apare in calitate de
vanzator, dar se suportd de consumatorii marfurilor sau serviciilor respective in momentul
cumpardrii acestora.

Numarul si nivelul cotelor taxei pe valoarea adaugata difera de la o tara la alta. Tarile
care utilizeazd mai multe categorii de cote au stabilite, de regula, o cota redusad pentru produsele
alimentare si de larg consum, o cotd majoratda pentru produsele de lux si cele care fac obiectul
monopolului de stat si o cotd normald (intermediard) pentru celelalte marfuri si servicii. In
general, produsele care fac obiectul exportului nu sunt supuse taxei pe valoarea adaugata. Prin
urmare, o intreprindere care livreaza marfuri la interni si la export va plati taxa pe valoarea
addugatd numai pentru marfurile livrate beneficiarilor interni.

In Romaénia, pani la mijlocul anului 1993, singurul impozit general pe vanziri practicat a
fost impozitul pe circulatia marfurilor. Era un impozit pe cifra de afaceri bruta, stabilit in cote
diferentiate pe produse sau grupe de produse (ultima varianta practicata utiliza cinci asemenea
cote, cuprinse intre 3% si 5%). Intrucat prezenta neajunsurile specifice impozitului pe cifra de
afaceri bruta, incepand cu 1 iulie 1993 a fost inlocuit cu taxa pe valoarea adaugata.

Modelul taxei pe valoarea adaugata introdus in tara noastra este inspirat de cel aplicat in
tarile membre ale Uniunii Europene.

De la introducerea sa si pand in prezent, agezarea acestui impozit a cunoscut numeroase
modificari si adaptari in incercarea de a spori productivitatea si echitatea sa si de a face noi pasi
in directia armonizarii practicii fiscale de la noi cu cea a Uniunii Europene.

In privinta cotelor, in prezent, cota standard a taxei pe valoarea adaugata este de 24% si
se aplicd asupra operatiunilor impozabile, cu exceptia celor scutite de TVA si a celor care sunt
supuse cotei reduse a TVA de 9%.

5.4.3. Monopolurile fiscale

Monopolurile fiscale constituie o altd forma de manifestare a impozitelor indirecte, fiind
(ca si accizele) o modalitate de impunere selectivd a consumului, Intrucat vizeazd anumite
categorii de marfuri, de regula, din cele cu cerere inelastica si nesubstituibile: sarea, alcoolul,
tutunul, chibriturile, cartile de joc etc.

Prin monopol fiscal se intelege dreptul exclusiv al statului de a produce si comercializa,
la un anumit pret, anumite produse, fara a fi expus concurentei.
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Veniturile realizate de stat de pe urma monopolurilor fiscale sunt formate, pe de o parte,
din profitul creat n procesul de productie si desfacere a acestor marfuri, iar pe de alta parte din
impozitul indirect cuprins in pret, care se Incaseaza de la consumatorii marfurilor respective.

Monopolurile fiscale, in functie de sfera lor de cuprindere, pot fi:

a. monopoluri fiscale depline, care se instituie de catre stat atat asupra productiei, cat si
asupra comertului cu ridicata si cu amanuntul a anumitor marfuri;

b. monopoluri fiscale partiale, care se instituie fie numai asupra productiei si comerfului
cu ridicata, fie numai asupra comertului cu amanuntul.

Monopolurile fiscale se instituie de catre stat in principal din doud motive:

- pentru cd 1n categoria produselor enumerate (tutun, alcool, bauturi alcoolice etc.) se
petrec cele mai frecvente fenomene de evaziune si frauda fiscala, iar prin preluarea de catre stat a
producerii sau desfacerii acestora se inlaturd aceste neajunsuri;

- pentru ca activitatea din acest domeniu este producatoare de venituri importante.

Printre tarile in care Intdlnim monopoluri fiscale putem mentiona: Italia (asupra tutunului,
chibriturilor si pietrelor de brichetd), Germania, Suedia, Austria (asupra alcoolului si bauturilor
alcoolizate), Spania (asupra tutunului si petrolului) etc.

5.4.4. Alte taxe

Taxele reprezinta o altd forma a impozitelor indirecte, fiind datorate in schimbul unor
prestari de servicii pe care le efectueaza institutiile publice, notariale etc. pentru diverse persoane
fizice si juridice.De obicei, nivelul lor este superior costului acestor servicii, diferenta fiind
reprezentatd de veritabile elemente de impozit.

Dupa felul si specificul unitatilor care presteaza aceste servicii pe domenii, taxele pot fi:

1. taxe judecitoresti care sunt Incasate de instantele jurisdictionale pentru actiunile si
cererile introduse spre judecare, cererile pentru exercitarea cdilor de atac impotriva hotararilor
judecatoresti sau pentru eliberarea de copii de pe actele aflate in dosarele instantelor;

2. taxe de notariat, care se percep pentru eliberarea, certificarea, legalizarea sau
autentificarea de acte, copii sau traduceri de catre notariate;

3. taxe consulare care sunt aplicate la eliberarea de certificate de origine, acordarea de
vize de catre consulate;

4. taxe de administratie, care se incaseazd pentru eliberari de permise, autorizatii,
legitimatii de catre organele administratiei de stat.

Dupa obiectul operatiunii care se efectueaza si urmeaza a fi taxata, taxele pot fi:

1. taxe de timbru care se percep la efectuarea de catre institutiile publice a unor operatii
cum sunt: autentificarea de acte, eliberarea unor documente (carti de identitate, pasapoarte,
permise de conducere auto s.a.), legalizari de acte etc. Taxele de timbru poartd aceastd denumire
pentru ca incasarea lor se face prin aplicarea de timbre fiscale mobile;

2. taxe de inregistrare, care se percep la vanzari de imobile, constituirea de societati si
la majorarea capitalului acestora, la fuzionari, dizolvari si partajari de societati, cedari de fonduri
de comert, de clienteld etc. Perceperea lor se face in numerar sau prin virament, ca si in cazul
impozitelor.

Cuantumul taxelor este stabilit n mod diferentiat, in raport de natura si complexitatea
serviciului prestat, de valoarea bunurilor sau drepturilor ce fac obiectul actului taxabil etc. Ele
sunt asezate fie In suma fixa, fie ad-valorem, prin aplicarea unor cote procentuale proportionale
sau progresive asupra valorii actiunii sau faptelor supuse taxarii, fie sub forma mixta.

In Romaénia, se intdlnesc numeroase taxe de inregistrare si de timbru, aria lor de
cuprindere cunoscand o extindere pe masura intensificarii circulatiei averilor si a consolidarii
pietei financiare. Desi aria lor de cuprindere este destul de vastd, totusi contributia lor la
formarea fondurilor financiare publice este destul de redusa.
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VI. FINANTE PRIVATE

6.1. COMPONENTELE SI REGULILE DE BAZA ALE GESTIUNII FINANCIARE A
INTREPRINDERII

Ca expresie operationald a finantelor intreprinderii, gestiunea financiard cuprinde un
ansamblu de decizii, operatiuni si modalitdti de organizare a activitatii financiare in vederea
procurdrii si utilizarii capitalurilor In scopul obtinerii, repartizarii si utilizarii rezultatului final,
respectiv profitului.

Gestiunea financiara presupune aplicarea in activitatea intreprinderii a doua criterii de
baza:

- autonomia functionala a intreprinderii, respectiv libertatea In modul de procurare si
gestiune a capitalului total;

- eficienta, respectiv obtinerea maximului de rezultate Tn urma gospodaririi si utilizarii
capitalului.

Gestiunea financiara cuprinde trei componente de baza:

e deciziile financiare;

e operatiunile financiare;

e cadrul organizatoric al activitatii financiare.

Prima componentd a gestiunii financiare o reprezintd deciziile financiare. A gestiona
inseamnd, in primul rdnd, a conduce. lar conducerea activitatii financiare se realizeaza prin
intermediul deciziilor financiare, definite ca acte constiente prin care se "hotardsc anumite
mésuri pentru solutionarea unei probleme"' sau care "implici programarea evenimentelor
viitoare"?. Efectul deciziilor financiare trebuie si satisfaca inainte de toate asteptirile ofertantilor
de fonduri, actionari si creditori financiari. Aceste asteptari sunt comensurate 1n termeni de
rentabilitate si risc, notiuni care reprezintd esenta logicii deciziilor financiare. Totodata, efectul
deciziilor financiare trebuie sa raspunda si asteptarilor personalului intreprinderii, care pretinde
in schimbul prestatiei sale o remunerare adecvata si o stimulare 1n functie de rezultate.

I. Dupa orizontul de timp la care se referd, deciziile financiare pot fi grupate in:

- decizii strategice;

- decizii tactice.

Deciziile financiare strategice vizeaza un orizont de timp mai indepartat si sunt cele care
prefigureaza cadrul in care urmeaza sa se desfasoare activitatea intreprinderii. Ele urmaresc
intdrirea pozitiei intreprinderii pe piatd si dezvoltarea intreprinderii. In mod concret, deciziile
financiare strategice vizeaza volumul investitiilor care se vor realiza, cresterea randamentului
activelor, accelerarea vitezei de rotatie a activelor circulante, politica de preturi a intreprinderii
etc.

Deciziile financiare tactice sunt decizii de corectie, prin care se urmareste ajustarea
influentelor conjucturale, pentru a se urma strategia fixata. In mod evident, ele sunt adoptate in
cursul perioadei, in functie de conditiile noi care apar in procesul aproviziondrii, de productie sau
de desfacere.

I1. Dupa natura lor, deciziile financiare se grupeaza in:

- decizii de investitii;

- decizii de finantare.

Deciziile de investitii sunt decizii de cheltuire a capitalului care conduc la achizitionarea
sau construirea unui activ in vederea obtinerii de fluxuri de lichiditati viitoare. Investitiile cresc

! Bistriceanu, Gh. si colectiv, Lexicon de finante-credit, contabilitate si informatica financiar-contabild, vol.l, EDP,
Bucuresti, 1981, pag. 257
* Giurgiu, A., Mecanismul financiar al intreprinzdtorului, Ed. Dacia, Cluj-Napoca, 1995, pag.16
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valoarea intreprinderii si de aceea deciziile care stau la baza lor sunt decizii strategice. De altfel,
sporirea de valoare a intreprinderii denotd cd investifia este rentabild si cd rentabilitatea
investitiei este superioara costului sdu de finantare. In urma deciziei de investitii se obtin doua
componente ale patrimoniului intreprinderii:

- o componentd principald reprezentatd de activele imobilizate sub cele trei forme:
imobilizari necorporale, corporale si financiare, care vor reprezenta zestrea intreprinderii pe o
perioada relativ lungd de timp;

- 0 componentd complementard, accesorie, reprezentatd de activele circulante (stocuri,
creante de exploatare, portofoliu de titluri de valoare) necesare realizarii ciclurilor operatiunilor
de exploatare si financiare. Desi sunt caracterizate printr-o rotatie rapida, caracterul lor de
permanenta la un anumit nivel prezintd importantd in buna functionare a mecanismului financiar
al Intreprinderii $i imobilizeaza o parte destul de Tnsemnata din capitalul intreprinderii.

Deciziile de finantare vizeazd modul de finantare a activului intreprinderii, respectiv
sursele de procurare a capitalurilor necesare. In fond decizia de finantare inglobeazd trei tipuri
majore de decizii:

¢ alegerea structurii de finantare, respectiv stabilirea raportului intre capitalurile
imprumutate si cele proprii;

¢ politica de dividend, respectiv optiunea pentru reinvestirea rezultatului sau distribuirea
sa;

¢ alegerea intre finantarea internd, respectiv autofinantare si cea externd, din capitaluri
provenite de la actionari sau creditori financiari.

De aceea, deciziile de finantare sunt tot decizii strategice, deoarece influenteaza in mod
direct valoarea intreprinderii, si, implicit, eficienta activitatii acesteia.

Intre deciziile de investitii si cele de finantare existi o intercondifionare in sensul ci
optiunea pentru investitii determind nivelul capitalurilor de finantare si necesitatea gasirii
surselor de acoperire, dar si nivelul surselor de finantare este hotarator in adoptarea deciziei de
investitii. O gestiune financiard optima presupune o corelare a duratei de exigibilitate a sursei
cu durata de existenta a activului procurat cu aceasta, pentru a nu determina goluri de surse.

Cea de-a doua componentd a gestiunii financiare o reprezintd operatiunile financiare ca
actiuni concrete prin care se procura si utilizeaza capitalurile, in vederea obtinerii si repartizarii
rezultatelor finale. Sunt operatiuni financiare: activitdtile de intocmire a contractului si statutului
de societate prin care se constituie capitalul social; operatiunile de intocmire a prospectelor de
emisiune pentru actiuni si obligatiuni, prin care se sporeste capitalul; incheierea contractelor de
credite; operatiunile de primire si de varsaminte de lichiditati; stabilirea amortizarii activelor
imobilizate; dimensionarea necesarului de active circulante si operatiunile de trezorerie menite sa
asigure solvabilitatea si capacitatea de plata a intreprinderii etc.

Adoptarea deciziilor financiare si efectuarea operatiunilor financiare pentru aplicarea
deciziilor se pot realiza numai intr-un cadru organizatoric adecvat exercitarii functiei financiare
a intreprinderii, ce reprezintd a treia componenta a gestiunii financiare.

Modul de organizare a activitatilor financiare a cunoscut si cunoaste forme institugionale
diferite, in functie de marimea intreprinderii, de complexitatea activitdtii financiare si de
perioada de dezvoltare pe care o traverseaza societatea.

Realizarea unei gestiuni financiare de intreprindere optimad, adicad obtinerea maximului de
rezultate in urma alocarii §i gospodaririi capitalului si celorlalte categorii de resurse presupune
respectarea urmatoarelor reguli de baza:

1) selectarea si desfasurarea de activitati sau realizarea de produse din gama de fabricatie
numai daca prezinta rentabilitate;

2) dezvoltarea si diversificarea intreprinderii prin investitii noi, atita timp cat
rentabilitatea speratd pentru acestea este superioard costului capitalului utilizat pentru finantare;
se are in vedere ca randamentul marginal al investitiilor Tnregistreaza tendintd de scadere, iar
costul capitalului creste pe masura sporirii nevoii de resurse pentru finantarea unor investitii
insemnate (costul capitalurilor proprii prin pretinderea de catre actionari a unei rentabilitati ce
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inglobeaza o cota de risc in crestere pe masura investirii, iar costul capitalului Tmpumutat datorita
cererii de capital in crestere);

3) scadenta sursei de finantare sa fie superioara sau cel putin egald cu durata de existenta
a activului creat pe seama acesteia; In acest fel, se asigura solvabilitatea si lichiditatea
intreprinderii, evitindu-se falimentul;

4) Iintreprinderea sd urmadreascd cresterea gradului de indatorare atidta timp cat
rentabilitatea capitalului investit sau rentabilitatea economicad este mai mare decat rata costului
capitalului imprumutat, intrucat sporeste averea actionarilor (efectul de levier financiar al
indatorarii).

6.2. CAPITALUL INTREPRINDERII

6.2.1. Structura capitalului intreprinderii

Una din laturile gestiunii financiare este procurarea si utilizarea capitalului intreprinderii
in vederea realizarii obiectului de activitate si a obtinerii de rezultate finale favorabile. Capitalul
intreprinderii se constituie din diverse surse si se utilizeaza conform unei rationalitdfi proprii,
aspecte care influenteaza eficienta generala si, deci, diferentierea intreprinderilor cu acelasi profil
de activitate si cu un nivel asemanator al capitalului avansat in circuitul economic. De aceea,
structura financiara, costul mediu al capitalului utilizat si modul de gospodarire in functionarea
mecanismului financiar al Intreprinderii, prezintd o importanta deosebita pentru aceasta.

Capitalul intreprinderii, dupd natura lui se imparte in:

- capital real,

- capital fictiv (financiar).

Capitalul real este cel care 1si gaseste reflectarea in bilantul intreprinderii, materializat
dupa sursele de provenienta in pasiv sau dupd modalitatile de folosinta, in activ;

Capitalul fictiv sau financiar care este determinat de capitalul real ca urmare a modului
de circulatie al instrumentelor prin care se constituie (actiuni, obligatiuni) sau instrumentelor prin
care este utilizat (titluri de credit sau efecte comerciale: cambii, bilete la ordin, cec-uri, etc.).

Schematic, capitalul real al intreprinderii este reflectat in bilant ca in figura nr. 6.1.

Dupi modalititile de folosinta Dupa sursele de constituire
Imobilizari
L necorporale 1.1. Capital social
Active Imobilizari corporale
imobilizate Imobiliziri financiare 1.2. Prime L
de capital, Capital
Stocuri rezerve din reevaluare, | propriu 1L
rezerve, rezultatul Capital
1I. reportat, rezultatul permanent
Active exercitiului, fonduri I11.
circulante proprii Capital
2.1. Credite si datorii pe termen total
mediu si lun
Creante (Datorii de platit intr-o %erioadé de
peste un an)
Investitii pe termen
scurt
Casa si conturi la 3.1. Credite si datorii pe termen scurt
banci (Datorii de platit pana la un an)

Fig. 6.1. Structura bilantiera a capitalului intreprinderii
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I. Capitalul total, dupa sursele de constituire, prezintd urmatoarea structura :

a) Capitalul social constituit la infiintarea intreprinderii i sporit pe parcurs, reflectat intr-
un anumit numar de actiuni, reprezintd, 1n general, partea preponderentd din capitalul
intreprinderii. Capitalul social poate fi subscris prin aportul in bani si in naturd al asociatilor sau
actionarilor i ramane n permanenta proprietatea acestora.

Capitalul social are o dubla semnificatie atat contabila cét si juridica. Din punct de vedere
Jjuridic capitalul social reprezintd gajul general al creditorilor firmei, iar din punct de vedere
contabil acesta este evidentiat in pasivul bilantului fiind sursa de capital cu exigibilitatea cea mai
indepartata, practic nedefinitad, pana la lichidarea intreprinderii, caz 1n care actionarii sunt
"indestulati dupa ceilalti creditori"’;

b) Prime de capital, rezerve din reevaluare, rezerve, rezultate reportate, rezultatele
exercifiului®, constituic o componentd complexi a capitalului intreprinderii care cuprinde mai
multe elemente: prime de capital; rezerve asimilate capitalurilor; rezultatul reportat.

Aceste elemente, indiferent de destinatia lor, atita timp cét nu a aparut nevoia pentru care
s-au constituit, se folosesc pentru finantarea activelor intreprinderii.

Primele de capital (de emisiune, de fuziune, de aport, de conversie) reprezinta respectiv,
excedentul dintre pretul de emisiune al actiunilor noi si valoarea nominala a actiunilor sau a
partilor sociale; diferenta intre valoarea aportului rezultat din fuziune si valoarea cu care a
crescut capitalul social al societatii absorbante; diferenta intre valoarea aportului §i valoarea
nominald a capitalului social cu care au fost remunerate aceste aporturi; excedentul intre valoarea
nominald a obligatiunilor convertibile 1n actiuni si valoarea actiunilor emise. Primele de capital
pot fi Incorporate in capitalul social sau transferate la rezerve.

Rezervele sunt impartite in doua grupe:

1. rezerve din reevaluare, cu caracter nedistribuibil, reflecta plusul sau minusul rezultat
din reevaluarea imobilizarilor corporale;

2. rezerve create in intreprindere care pot fi:

e rezerve legale sau fondul de rezerva care se constituie prin prelevarea in fiecare an din
profitul brut a unei cote de 5% pana cand acesta atinge 20% din capitalul social. In mod normal,
fondul de rezerva nu are o destinatie specificatd, dar el poate fi utilizat pentru acoperirea unor
pierderi pentru care nu s-au constituit alte rezerve, cu obligatia reintregirii lui. in fondul de
rezerva pot fi incorporate chiar si peste limita legala, diferentele din vanzarea actiunilor la un
curs mai mare decat valoarea nominala dupa acoperirea cheltuielilor cu emisiunea;

e rezervele statutare sau contractuale se constituie anual din profitul net al entitatii,
conform prevederilor din actul constitutiv al acesteia. Ele sunt folosite pentru acoperirea
pierderilor sau pentru majorarea capitalului social;

e alte rezerve care nu sunt prevazute de lege sau de statut si se pot constitui de catre
firme facultativ, pe seama profitului net pentru acoperirea pierderilor contabile sau in alte
scopuri, potrivit hotararii adundrii generale a actionarilor sau asociatilor, cu respectarea
prevederilor legale.

Un alt element al acestei componente il reprezintd rezultatul reportat, adicd profitul
nerepartizat la sfarsitul anului, a carui repartizare a fost amanatd de adunarea generald a
actionarilor.

Prin insumarea capitalului social cu grupa primelor de capital, rezervelor, rezultatelor,
fondurilor proprii, se constituie capitalurile proprii ale intreprinderii.

¢) Creditele si datoriile pe termen mediu §i lung (pe o perioada mai mare de un an) sunt
angajate de intreprindere pentru completarea nevoii globale de finantare sub forma:

- creditelor bancare pe termen lung si mediu;

- imprumuturilor din emisiuni de obligatiuni si prime de rambursare a acestora;

3 Patulea, V., Patrimoniul societdatilor comerciale. Raspunderea juridica, Ed. Continent XXI, Bucuresti, 1995, pg.17
* OMFP nr. 3055/2009 pentru aprobarea Reglementirilor contabile conforme cu Directivele Europene
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- sumelor datorate entitatilor afiliate si entitatilor de care compania este legatd prin
interese de participare;

- altor imprumuturi si datorii asimilate, precum si dobanzile aferente acestora.

Recurgerea la credite pe termen mediu si lung se face in special pentru finantarea
nevoilor permanente de resurse ale intreprinderii.

Fiind la dispozitia intreprinderii un timp mai indelungat, creditele si datoriile pe termen
mediu §i lung impreund cu capitalurile proprii formeazd capitalurile permanente ale
intreprinderii.

Capitalurile permanente sunt utilizate pentru finantarea activelor imobilizate si a unei
parti din activele circulante. Structura capitalului permanent ofera informatii despre politica de
indatorare a firmei si a masurii in care aceasta se fundamenteaza pe criterii de eficienta.

d) Creditele si datoriile pe termen scurt (pe o perioada mai mica de un an), numite $i
datorii curente, reprezintdi o componentd dinamicd a capitalului total al intreprinderii,
determinatd de nevoi temporare de finantare, solicitate de ciclul operatiunilor de exploatare sau
financiare, sau ca urmare a politicii de credit comercial acordat clientilor.

Ele se reflectd, in special, in credite bancare pe termen scurt, datorii fatd de furnizori,
datorii fata de bugete (fiscale si privind asigurarile sociale), datorii fata de salariati.

Creditele pe termen mediu si lung Tmpreund cu creditele si datoriile pe termen scurt
formeaza capitalurile imprumutate ale intreprinderii.

Capitalurile proprii impreuna cu cele imprumutate formeaza capitalul total al
intreprinderii.

Stabilirea unei structuri de finantare optime, adicd a unui raport corespunzator intre
capitalurile Tmprumutate si cele proprii, reprezintd o problema de gestiune financiara cu
implicatii directe in marimea eficientei si a controlului intreprinderii.

I1. Dupa modul de folosinta, adicd dupa durata de imobilizare a capitalurilor constituite
din diverse surse, capitalul total al intreprinderii se materializeaza In doud mari categorii de
active:

- active imobilizate;

- active circulante.

A. Activele imobilizate reprezinta plasamente de capital pe termen Indelungat, mai mare
de un an. Ele mai sunt cunoscute si sub denumirea de utilizari durabile, corespunzand, in
general, resurselor stabile, adica capitalurilor permanente ale intreprinderii. "Activele imobilizate
sunt active generatoare de beneficii economice viitoare si detinute pe o perioadd mai mare de un
an. Activele imobilizate cuprind acele active destinate utilizarii pe o baza continud, pe o perioada
mai mare de un an, in scopul desfisurarii activitatilor entitatii"’.

Activele imobilizate se concretizeaza in imobilizari necorporale, corporale si financiare.

Imobilizarile necorporale sunt active identificabile nemonetare, fara suport material care
sunt detinute pentru utilizare in procesul de productie, pentru a fi inchiriate tertilor sau pentru
scopuri administrative. In cadrul imobilizirilor necorporale se cuprind: cheltuielile de constituire
(cheltuielile ocazionate de infiintarea sau dezvoltarea unei entitdti); cheltuielile de dezvoltare;
concesiunile, brevetele, licentele, marcile comerciale, drepturile si activele similare, daca au fost
achizitionate cu titlu oneros; fondul comercial, in masura in care a fost achizitionat cu titlu
oneros; avansurile acordate furnizorilor de imobiliziri necorporale; alte imobilizari necorporale
(programele informatice create de entitate sau achizitionate de la terti, plusuri de inventar
constatate la programe informatice si alte imobilizari necorporale); imobilizarile necorporale in
curs de executie.

Imobilizarile corporale sunt active care sunt detinute de o entitate pentru a fi utilizate in
productia de bunuri sau prestarea de servicii, pentru a fi inchiriate tertilor sau pentru a fi folosite
in scopuri administrative i sunt utilizate pe parcursul unei perioade mai mari de un an.

> OMEFP nr.3055/2009 pentru aprobarea Reglementirilor contabile conforme cu Directivele Europene
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Imobilizarile corporale cuprind: terenuri si constructii; instalatii tehnice si magini; alte instalatii,
utilaje si mobilier; avansuri si imobilizari financiare in curs de executie.

Imobilizarile financiare cuprind: actiunile detinute la entitatile afiliate; imprumuturile
acordate entitdtilor afiliate; interesele de participare (drepturile in capitalul altor entitati atunci
cand depasesc 20%, reprezentate sau nu prin titluri, care prin crearea unei legaturi durabile cu
aceste entitati sunt destinate sa contribuie la activitdtile entitdtii; Tmprumuturile acordate
entitatilor de care compania este legatd in virtutea intereselor de participare; alte investitii
detinute ca imobilizari (titluri de valoare detinute pe o perioadd indelungata in capitalul altor
entitati, diferite de entitatile afiliate si societdtile asociate); alte Tmprumuturi (imprumuturi
acordate pe termen lung altor entitati, garantiile, depozitele si cautiunile depuse de entitate la
terti).

Fiind plasamente pe termen indelungat, activele imobilizate participa la mai multe cicluri
de exploatare si isi transfera, in mod treptat, pe durata lor de functionare, o parte din valoarea
lor asupra utilititilor create in Intreprindere (produse, servicii, lucrdri) prin procesul de
amortizare. In activele imobilizate sunt cuprinse insa si elemente care nu se supun procesului de
amortizare, datoritd faptului cd prin natura lor nu se uzeazd, adicd nu-si pierd valoarea de
intrebuintare (terenurile, imobilizarile financiare).

B. Activele circulante reprezintd plasamente de capital pe termen scurt, mai mic de un
an, in elemente necesare desfasurarii neintrerupte a procesului de fabricatie sau comercializare al
intreprinderii.

Durata plasamentului se limiteazd la un ciclu economic, capitalurile avansate fiind
recuperate prin vanzarea si incasarea productiei si reintroduse intr-un nou ciclu economic.

In cadrul activelor circulante se disting urmatoarele subgrupe in functie de gradul de

a) Stocurile de active circulante cuprind: materii prime, materiale consumabile si
materiale de natura obiectelor de inventar; productia in curs de executie; semifabricate; produse
finite si marfuri; avansuri pentru cumpardri de stocuri. Diversele categorii de stocuri au o duratd
de imobilizare determinata de specificul proceselor de aprovizionare, productie, desfacere;

b) Creantele cuprind: creantele comerciale; sumele de incasat de la entitatile afiliate; alte
creante; capitalul subscris si nevarsat. Toate aceste elemente sunt rapid transformabile in
moneda;

c) Investitiile pe termen scurt cuprind: actiunile detinute la alte entitati, obligatiunile
emise si rascumparate, obligatiunile achizitionate, toate in vederea realizarii unui profit intr-un
interval scurt de timp, depozitele bancare pe termen scurt; investitiile pe termen scurt sunt de
asemenea, rapid transformabile in moneda;

d) Casa si conturile la banci care prezintd chiar forma lichida a activelor circulante. In
urma incasdrilor realizate din vanzarea productiei, din activitati financiare sau extraordinare si a
onorarii obligatiilor fatd de furnizori, creditori, bugete, salariati, intreprinderea trebuie sa detina
platilor urgente si neprevazute sau a interveni la bursele de valori si marfuri in vederea realizarii
unor plasamente rentabile.

Prezentarea structurii bilantiere a capitalului total, dupa sursele de provenienta si dupa
modul de utilizare are la baza urmatoarele criterii:

e cxigibilitatea elementelor de pasiv;

e lichiditatea elementelor de activ.

Potrivit criteriului exigibilitatii, al scadentelor, capitalul total este evidentiat incepand cu
elementul cel mai greu exigibil, cu durata de scadentd cea mai indepartata, capitalul social si
rezervele legale, apoi creditele si datoriile pe termen mediu si lung cu o scadenta relativ
indepartatd si continud, cu creditele si datoriile pe termen scurt care au o scadentd relativ
apropiata.

Potrivit criteriului lichiditatii, in activ, plasamentele incep cu elementele cu o duratd de
folosinta relativ mare si lichiditate scazuta (activele imobilizate), se continud cu stocurile de

133



active circulante cu duratd de imobilizare relativ redusa si lichiditate relativ mare, apoi cu
valorile realizabile in termen scurt cu lichiditate crescuta (creante, investitii pe termen scurt) si se

Avand 1n vedere una din regulile de baza ale gestiunii financiare, si anume necesitatea ca
durata de exigibilitate a resurselor sa fie mai mare sau cel putin egala cu durata de existentd a
activelor procurate din aceste surse, este evident ca activele durabile sa fie acoperite cu resurse
stabile; adica din capitalurile permanente se finanteaza mai intai activele imobilizate. Dar si o
parte a activelor circulante, desi au o existentd mult mai scurtd in intreprindere datoritd rotatiei
accelerate in cadrul succesiunii ciclurilor economice, capata un caracter de permanenta datorita
asigurdrii continuitatii activitatii productive sau comerciale a Intreprinderii. Este vorba de un
nivel determinat al stocurilor de materii prime, productie neterminata, produse finite, marfuri, al
creantelor fatd de clienti sau chiar al unor decontdri cu bugetul de stat de recuperat (T.V.A.
deductibild) care se gaseste cel putin la un nivel minim pe toatd durata anului in intreprindere.
Este normal ca si aceastd parte a activitatii intreprinderii sa fie finantatd din capitaluri
permanente.

Diferenta de capitaluri permanente ramase dupa acoperirea activelor imobilizate,
destinata finantarii activelor circulante cu caracter de permanentd, este cunoscutd in literatura
economica sub denumirea de fond de rulment net.

Fondul de rulment net se determina astfel:

FRN =Cp - Aln
in care:
FRN - fond de rulment net;
Cp - capitaluri permanente (capitaluri proprii C, + credite pe termen mediu si lung Cimi);
Aln - active imobilizate nete (la valoarea contabild netd, ramasa dupa deducerea amortizarii).

Acest mod de calcul subliniazd influenta structurii de finantare asupra constituirii
fondului de rulment net.

Avand 1n vedere egalitatea bilantiera, fondul de rulment net se poate determina si astfel:

FRN = AC - Dts
in care:
AC - active circulante;
Dts - credite si datorii pe termen scurt.

Desi nu este evidentiat Tn mod distinct in bilant, fondul de rulment net are o existenta
certd. Fondul de rulment net nu este un capital distinct ci o modalitate de folosire a capitalurilor
permanente. Totodata, fondul de rulment net reprezintd un instrument sugestiv al analizei
financiare care prin comparare cu nevoia de active circulante oferd indicii asupra echilibrului
financiar al intreprinderii.

6.2.2. Modalitati de formare si sporire a capitalului

Decizia de finantare, care std la baza formarii capitalului intreprinderii, poate fi realizata
prin doud modalitati: finantare interna si finantare externa.

Daca se are in vedere structura capitalului respectiv, capitaluri proprii si imprumutate,
existd douad cai de constituire a capitalului:

¢ crearea capitalurilor proprii;

¢ indatorarea.

A. Crearea capitalurilor proprii

Prima si cea mai importantd componentd a capitalurilor proprii o reprezintd capitalul
social.
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Capitalul social este conditia fundamentala a infiintarii unei Intreprinderi, aceasta notiune
fiind "inseparabila de cuvéantul societate"®. Capitalul social poate fi subscris prin aport in
numerar $i aport in naturd al actionarilor sau asociatilor si rimane permanent in proprietatea
acestora. In consecintd, acestia nu-si vor recupera fondurile investite decit dupa lichidarea
societdtii comerciale, din partea ramasa dupd onorarea creditorilor. Recuperarea capitalurilor
investite inainte de lichidarea societatii se face prin vanzarea partilor sociale sau actiunilor sale
altor persoane.

Modul de constituire, dar, mai ales, modul de circulatie al capitalului social sunt
diferite in functie de forma juridica a societatilor comerciale.

Aporturile In numerar sunt obligatorii la constituirea oricdrei forme de societate.
Aporturile Tn natura sunt admise la toate formele de societate, trebuie sa fie evaluabile din punct
de vedere economic si sunt varsate prin transferarea drepturilor corespunzatoare si prin predarea
efectiva catre societate a bunurilor aflate in stare de utilizare. Aporturile In creante au regimul
juridic al aporturilor in natura, nefiind admise la societdtile pe actiuni care se constituie prin
subscriptie publicd si nici la societatile in comanditd pe actiuni si societdtile cu raspundere
limitata.

Organizarea firmelor sub forma societatilor pe actiuni face ca emisiunea acestor titluri sa
fie principala modalitate de formare a capitalului social.

Actiunile sunt titluri de valoare care atesta dreptul de proprietate al detinatorilor asupra
unei parti din capitalului social si care dau dreptul la Incasarea anuald a unui dividend in functie
de marimea profitului net realizat de firma si de proportia de distribuire hotarata de Adunarea
Generala a Actionarilor.

Actiunile sunt evaluate la valoarea nominald la momentul primei emisiuni, aceastd valoare
fiind inscrisa si pe titlu. Valoarea nominald a unei actiuni nu poate fi mai micad de 0,1 lei. Dupa
momentul emisiunii, actiunile vor fi caracterizate printr-un pret de tranzactionare, care in cazul
firmelor cotate, reprezinta cursul bursier. In majoritatea cazurilor, cursul bursier este diferit de
valoarea nominala, fiind stabilit in functie de cererea si oferta de actiuni pe piata.

Produsul dintre numarul de actiuni emise de firma si valoarea lor nominald reprezinta
capitalul social al firmei:

Cs=Nax 'V,
in care:
C; - capitalul social;
N, - numarul actiunilor emise
V., - valoarea nominala a unei actiuni.

A doua componentd a capitalurilor proprii, rezerve, rezultate, fonduri proprii se
constituie pe seama profitului inainte sau dupa impozitare, conform procedurii prezentate in
paragraful anterior.

Cresterea capitalurilor proprii ca urmare a tendintei de dezvoltare a intreprinderii se
realizeaza prin:

I - sporirea capitalului social;

IT - autofinantare.

I. Sporirea capitalului social

Capitalul social prevazut la infiintarea firmei poate fi modificat, ulterior, in functie de
necesitatile si politica de finantare a acesteia.

Astfel, capitalul social poate fi majorat pe parcursul desfasurarii activitatii prin mai multe
procedee’:

a) emisiunea de noi actiuni;

b) incorporarea de rezerve sau profituri nerepartizate;

¢) conversia datoriilor;

% Depallens G., Géstion financiére de l'entreprise, Ed. Sirey, Paris, 1988, pag. 567
7 Sichigea N., Giurca-Vasilescu L., Gestiunea financiard a intreprinderii, Ed. Universitaria, Craiova, 2009, pag.45
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d) plata dividendelor in actiuni

e) absorbtia totald sau partiald a altei firme.

a) Emisiunea de noi actiuni este o modalitate pufin agreatd de actionarii existenti
deoarece prin aparifia unor noi actionari, ei pot pierde controlul asupra societdtii. De aceea,
emisiunea de noi actiuni este o solutie acceptatd de adunarea generala a actionarilor atunci cand
nu exista alte posibilitati de finantare.

Conform legislatiei din Romania, emisiunea de noi actiuni se poate face numai la un pret
mai mare sau egal cu valoarea nominala. Dupa emisiune, se va forma un curs bursier nou al
actiunilor care se determina astfel:

Chn = Na x Cba + n x Pe
Na+n
in care:
Cbn - cursul bursier dupa emisiunea de noi actiuni;
Na - numarul de actiuni aflate in circulatie inainte de emisiune;

Cba - cursul bursier al actiunilor inregistrat anterior emisiunii de noi actiuni;
n - numarul de actiuni nou emise;
Pe - pretul de emisiunea al noilor actiuni.

Actiunile nou emise se ofera, in primul rand, spre subscriere actionarilor existenti,
proportional cu numarul actiunilor pe care le detin si cu obligatia ca acestia sa-si exercite dreptul
preferential de subscriere intr-un interval de timp stabilit de AGA. Dupa expirarea acestui
termen, daca actionarii existenti nu au optat, actiunile vor putea fi subscrise public.

Dreptul de subscriere constituie un mijloc de protectie a intereselor vechilor actionari,
deoarece exercitarea sa asigurd evitarea reducerii beneficiilor obtinute de acestia ca rezultat al
cresterii numarului de actiuni. De asemenea, prin exercitarea dreptului de preferintda, vechii
actionari isi mentin cota de capital investitd In firma §i, ca rezultat, puterea de control asupra
activitatii acesteia.

Dreptul de subscriere (ds) reprezinta de fapt, pierderea de valoare a actiunii vechi cu care
va fi recompensat detinatorul acesteia pentru a nu fi afectat de majorarea capitalului si se
determinad astfel:

ds = Cba — Cbn = (02— Pe)xn
Na+n

Vechii actionari au dreptul preferential de a achizitiona noi actiuni emise de firma, la
pretul de emisiune, dacd detin un numar de drepturi de subscriere (Nds), determinat ca raport
intre numarul de actiuni vechi (Na) si cel de actiuni noi (n), astfel:

Na

Nds = —
n

In functie de modul diferit de subscriere al actiunilor prin aport in numerar sau in natura,
se vor produce influente financiare diferite n activitatea Intreprinderii:

- daca subscrierea actiunilor s-a facut prin aport in numerar, se realizeaza o imbunatatire
a structurii financiare in sensul cresterii capitalurilor proprii in defavoarea celor imprumutate.
Prin urmare, are loc o crestere a capitalului permanent si a fondului de rulment net si o
imbunatatire a lichiditatii intreprinderii;

- daca sporirea capitalului social se face prin aport in natura, intr-o prima faza, echilibrul
financiar ramane neschimbat deoarece cresc, in acelasi timp, atat capitalul social cat si activele
imobilizate. Dar cresterea capacitatii de productie sau comercializare prin incorporarea noilor
imobilizari corporale conduce la cresterea necesarului de active circulante, a necesarului de fond
de rulment, ceea ce necesita si asigurarea surselor (fie emisiunea de alte actiuni in numerar, fie
credite pe termen scurt).

b) Incorporarea de rezerve sau profituri nerepartizate este o modalitate de sporire a
capitalului social care nu afecteaza structura financiard, ci numai structura capitalurilor proprii,
prin cresterea capitalului social si reducerea cu aceeasi suma a rezervelor, rezultatelor si
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fondurilor proprii. Nu pot fi incorporate in capitalul social rezervele legale, beneficiile sau
primele de emisiune.

Sporirea capitalului social prin incorporarea rezervelor si rezultatelor se poate realiza in
dous feluri®:

¢ prin cresterea valorii nominale a actiunilor existente;

¢ prin cresterea numarului de actiuni care se distribuie gratuit actionarilor existenti.

Fiecare din aceste modalitati produc influente financiare diferite, astfel:

- cresterea valorii nominale a actiunilor existente nu va modifica numarul actiunilor
intreprinderii. Deci, pe piata financiara pretul actiunilor ramane acelasi, modificAndu-se numai
rata dividendului pe actiune, nu si dividendul ca atare;

- cresterea numarului de actiuni poate conduce la scaderea cursului actiunilor, care se
poate determina astfel:

Chn = Na x Cba
Na+n
in care:
Cbn - cursul bursier dupa emisiunea de noi actiuni;
Cba - cursul bursier al actiunilor inregistrat anterior emisiunii de noi actiuni,
Na - numarul de actiuni aflate in circulatie inainte de emisiune;
n - numarul de actiuni nou emise.

In cazul emisiunii de noi actiuni, vechii actionari beneficiazd de anumit numir de
drepturi de atribuire (da), a caror valoare se determind astfel:

da=Cba—Cbn = Chaxn
Na+n

Numadrul drepturilor de atribuire se determind prin raportarea numarul de actiuni vechi

(Na) la numarul actiunilor noi (n), astfel:
Nda = Na
n

¢) Conversia datoriilor intreprinderii, presupune cresterea capitalului social prin
incorporarea datoriilor, compensarea unor creante lichide si exigibile asupra societatii cu actiuni
ale acesteia.

Cresterea capitalului social prin incorporarea datoriilor se face numai cu acceptul
furnizorilor si creditorilor intreprinderii, prin renuntarea actionarilor existenti la dreptul lor
preferential de subscriere. Aceasta transformare a datoriilor pe termen scurt in capital are ca efect
cresterea fondului de rulment prin cresterea capitalului social, crestere care este asimilata unei
emisiuni de actiuni Tn numerar daca este vorba de creante lichide, datorii fatd de creditori si
cresterii aportului in naturd la capitalul social daca este vorba de creante in natura, fata de
furnizori. Aceasta operatie prezintd avantaje atat pentru societate, care evita in acest mod efectele
unei datorii ce implica eforturi financiare, cat si pentru creditori care devin actionari, cu toate
drepturile ce le conferd aceastd calitate. Totodatd prin imbunatatirea raportului intre capitaluri
proprii si capitaluri imprumutate se creeaza o premisa pentru o indatorare viitoare.

Forma consacratd de transformare a datoriilor in capital social o reprezintd conversia
obligatiunilor convertibile in actiuni, pe baza unei proportii de conversie stabilitd in momentul
emiterii acestui gen de obligatiuni. De fapt, cresterea de capital prin conversia datoriilor este
specifica firmelor mari, care au dreptul de a emite obligatiuni.

d) Plata dividendelor in actiuni este asimilatd, din punct de vedere juridic, unei sporiri
a capitalului social in numerar.” Aceastd modalitate are ca efect diminuarea datoriilor pe termen
scurt si cresterea capitalului social si implicit a capitalului propriu cu efect asupra lichiditatii si
echilibrului financiar al intreprinderii.

¥ Sichigea N., Gestiunea financiard a intreprinderii, Ed. Universitaria, Craiova, 2003, pag.47
? Berceanu D., Berceanu O., Sichigea D.,Finantarea firmei, Ed. Didactica si Pedagogica RA, Bucuresti, 2006, pg,27
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e) Absorbtia totald sau partiald a altei societdti comerciale care are ca efect cumularea
partii de capital social al societatii absorbite. Prin urmare, vor creste capitalurile proprii si
permanente, concomitent cu cresterea activelor imobilizate, fapt ce va conduce la mentinerea
echilibrului financiar, sau chiar se va imbunatati structura financiara si lichiditatea firmei, daca
societatea absorbitad dispunea de o trezorerie pozitiva.

II. Autofinantarea determina cresterea capitalurilor proprii prin retinerea in totalitate
sau 1n parte a sumei cuvenitd ca remuneratie anuald a actionarilor pentru acoperirea nevoilor de
finantare ale intreprinderii §i a sumei corespunzatoare participdrii activelor imobilizate la crearea
noilor utilitati sub forma amortizarii. Deci, autofinantarea corespunde, in principal cotei din
profitul net capitalizat in Intreprindere si amortizarii activelor imobilizate. Nivelul autofinantarii
este determinat direct de politica de dividende pentru ca rata capitalizarii profitului este
determinata de rata de distribuire a dividendelor si de marimea amortizarii activelor imobilizate.

B. indatorarea

Capitalurile proprii constituite sunt, adeseori, insuficiente pentru acoperirea nevoii
globale de finantare a intreprinderii §i atunci aceasta este nevoitd sa apeleze la alte mijloace:
emisiunea de obligatiuni, credite bancare pe termen lung sau scurt, credite furnizori si alte datorii
din exploatare. Capitalurile obtinute din aceste surse formeaza indatorarea, care in functie de
factorul timp, ar putea fi clasificata in:

I. indatorare pe termen mediu si lung;

II. indatorare pe termen scurt.

I. indatorarea pe termen mediu si lung

Indatorarea pe termen mediu si lung are ca scop asigurarea firmei cu capitaluri
permanente, fapt ce 1i conferd posibilitatea adoptarii unei strategii de dezvoltare si functionare
intr-un interval de timp relativ indelungat.

Indatorarea pe termen mediu si lung se realizeazi prin urmitoarele instrumente: creditul
bancar pe termen mediu si lung; creditul obligatar; leasingul.

I. Creditul bancar pe termen mediu si lung se acorda, de regula, de catre bancile
comerciale pentru un interval de timp cuprins intre 1 si 25 de ani.

Avand in vedere riscurile pe care si le asuma bancile prin acordarea creditelor, conditiile
de eligibilitate ale firmelor care vor obtine o astfel de finantare sunt stricte si se bazeaza pe o
documentatie tehnico-economica bine fundamentata si pe existenta unor garantii temeinice.

Documentatia tehnico-economica solicitatd de banci pentru acordarea unui credit
cuprinde urmatoarele elemente: cererea de credit; documente juridice de constituire a societatii
(certificatul de inregistrare; contractul de societate, statutul societatii, etc); documente financiare:
situatii financiare (bilant, cont de profit si pierdere, situatia fluxurilor de trezorerie) pentru ultimii
2-3 ani; balantele de verificare pe ultimele 3 luni, situatia patrimoniului si rezultatele financiare
pentru trimestrul urmator; bugetele de venituri si cheltuieli si cele de investitii pentru anul in curs
si pentru perioada viitoare; plan de afaceri (autorizatii si avize necesare functionarii, cereri de
produse si servicii de la principalii clienti; oferte de la furnizori pentru achizifionarea de
echipamente, materii prime etc.)

Modalitatea de garantare a creditelor contractate de catre firme diferd in functie de tipul
de credit. In general, tipurile de garantii acceptate de bancd sunt urmatoarele: ipoteca asupra
unor bunuri imobile prin definitie (cladiri, constructii, terenuri, etc.) sau bunuri imobile prin
destinatie (instalatii fixate in spatiu, furnale, forje, cuptoare, etc.); gajul asupra unor bunuri
mobile fard deposedare (masini, utilaje) aflate in proprietatea imprumutatului, valorificabile pe
piatd sau cu deposedare (actiuni, obligatiuni, metale pretioase); cesiunea de creanta privind
drepturi de incasat rezultate din contracte ferme de livrare a produselor cétre parteneri cu
bonitate recunoscutd de banca; cesiunea drepturilor de despagubire din asigurarile care
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constituie o garantie suplimentard a bancii pentru bunurile ipotecate sau gajate; garantii
personale: scrisoare de garantie bancard, avalizarea titlurilor de credit, garantii emise de fonduri
de garantare, cautiunea, garantii emise de statul roman etc.

Pe baza informatiilor obtinute de la firma care solicitd creditul, banca va analiza
indicatorii financiari cat si pe cei nefinanciari carora le atribuie ponderi in functie de importanta
fiecaruia la masurarea bonitatii firmei determinand rating-ul de credit, prin care se va evalua
capacitatea firmei de a rambursa creditul solicitat.

Oferta creditelor pe termen mediu si lung este variata, cele mai utilizate forme fiind
creditele ipotecare, creditele pentru investitii, creditele pentru operatiunile de leasing, creditele n
valutd pe termen mediu si lung etc. Tendintele actuale sunt de a personaliza aceste instrumente
pentru a raspunde mai bine nevoilor specifice de finantare ale firmelor care le solicita.

I1. Creditul obligatar se obtine prin emisiunea de obligatiuni care sunt titluri de valoare
care exprima, pe de o parte, creanta detinatorilor lor asupra activelor emitentului, iar, pe de alta
parte, angajamentul emitentului de a plati o remuneratie (dobanda) si de a rambursa Tmprumutul.

Comparativ cu emisiunea de actiuni, emisiunea de obligatiuni prezintd avantaje dar si
unele dezavantaje.

Din punctul de vedere al societdtii emitente, imprumutul obligatar nu afecteaza structura
actionarilor si nici nu confera detinatorului lor nici un drept in luarea deciziilor.

Din punctul de vedere al detinatorilor, obligatiunile asigurd dobanzi constante, platite de
catre firma emitenta pe toatd durata creditului obligatar, indiferent de situatia sa financiara - spre
deosebire de dividendele asigurate de actiuni, care depind direct proportional de castigurile
emitentului.

In cazul lichidarii firmei emitente, obligatarii nu sunt afectati in aceeasi misurd ca si
actionarii, avand dreptul la rambursarea imprumutului la valoarea nominala. Actionarii primesc
doar diferenta ramasa dupa plata tuturor creantelor prevazute de lege pentru a fi onorate.

Emisiunea de obligatiuni este hotdrata de adunarea extraordinard a actionarilor si nu de
conducerea firmei, ca o masurd suplimentard de protectie a subscriitorilor de obligatiuni contra
societatilor comerciale care nu ofera toate garantiile necesare rambursarii imprumutului. Tot in
avantajul obligatarilor este si procedura de garantare a obligatiunilor cu anumite active.

In Romania, pentru a avea acces pe piata obligatara, o firma trebuie sa fie societate pe
actiuni, sd fi desfasurat activitate reflectatd in bilanful aprobat de actionari un numar minim de
ani (2-3 ani) iar valoarea obligatiunilor subscrise trebuie sa fie integral varsate.

Emisiunea de obligatiuni prin oferta publica se face pe baza de prospect de emisiune care
va cuprinde informatii privind denumirea, obiectul de activitate, sediul si durata societatii,
capitalul social si rezervele; situatia patrimoniului social dupa ultimul bilant contabil aprobat;
categoriile de actiuni emise de societate; suma totald a obligatiunilor ce urmeaza sa fie emise si a
celor care au mai fost emise, modul de rambursare, valoarea nominald a obligatiunilor, dobanda
lor, tipul obligatiunilor (nominative sau la purtator, convertibile etc.).

Obligatiunile pot fi emise in formd materiald, pe suport hartie, sau in forma
dematerializatd, prin inscriere in cont. Obligatiunile din aceeasi emisiune trebuie sa fie de o
valoare egald si acorda posesorilor lor drepturi egale. Valoarea nominald a unei obligatiuni nu
poate fi mai micd de 2.5 lei'® iar valoarea nominali a obligatiunilor convertibile in actiuni va
trebui sa fie egala cu cea a actiunilor. Obligatiunile convertibile pot fi preschimbate in actiuni ale
societatii emitente, in conditiile stabilite in prospectul de oferta publica.

Modalitatea clasica de remunerare este plata periodicd a unui cupon (dobanda) dar si
primele de emisiune sau de rambursare pe care emitentul le poate acorda pentru a face mai
atractiv imprumutul.

Modalitdile de rambursare a imprumutului obligatar sunt urmitoarele'":

a) rambursare prin anuitati constante;

' Legea nr. 31/1990, art 167 - modificatd prin legea 441/2006
" Sichigea, N., Giurca Vasilescu, L.,Gestiunea financiard a intreprinderii. Aplicatii si teste grild, Ed. Universitaria,
2005, pag. 49
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b) rambursare 1n transe egale (serii egale);

¢) rambursare integrala la scadenta;

a) Rambursarea prin anuitdafi constante presupune rambursarea anuald a unei sume
constante. Valoarea anuitafii constante (suma ratei de rambursat si a dobanzii) se determina
potrivit formulei:

A-c_ 4
1-+d)™
in care:

A - anuitatea de rambursat;

C - valoarea creditului obligatar;
n - durata creditului;

d - rata dobanzii (in procente).

b) rambursarea in transe egale (serii egale) presupune rambursarea unui numar egal de
obligatiuni in fiecare an, dobanda calculandu-se la creditul raimas nerambursat. Anuitatile anuale
sunt descrescatoare si se determina astfel:

Aj=S4(C-a)
n

in care:
A; - anuitatea de rambursat in anul
valoarea creditului obligatar;
valoarea creditului obligatar ramasa de rambursat la inceputul anului "i";
durata creditului obligatar;
rata dobanzii.

¢) rambursarea integrala la scadenta presupune ca intregul imprumut sa fie rambursat la
sfarsitul duratei imprumutului. In acest caz, anuitatile (A;) se determina astfel:

Hi".

CLB_C)(')

A1 :A2: An—l = Cd
A,=C+ C-d
in care:
A; - anuitatile in aniii=1,2, ..., n-1;
A, - anuitatea in ultimul an al creditului obligatar "n";
C - valoarea creditului obligatar;
d - rata dobanazii;
n - perioada de acordare a creditului obligatar.

Pentru a mari atractivitatea obligatiunilor si pentru a elimina riscurile veniturilor viitoare,
s-a procedat la o diversificare a acestora. Astfel, pe langa obligatiunile clasice au aparut o mare
varietate de obligatiuni, cu caracteristici diferite pentru a putea patrunde pe cele mai diverse
segmente ale pietei de capital: obligatiunile indexate; obligatiunile participative; obligatiunile cu
cupon zero; obligatiunile convertibile in actiuni;, obligatiunile cu bonuri de subscriptie de
actiuni; imprumuturi obligatare grupate sau colective.

III. Leasingul este operatiunea prin care o parte, denumita locator/finantator, transmite
pentru o perioada determinatd dreptul de folosintd asupra unui bun al carui proprietar este,
celeilalte parti, denumitd /ocatar/utilizator, la solicitarea acesteia, contra unei plati periodice,
denumita rata de leasing (chirie). Rata de leasing poate cuprinde, dupa caz:

- amortizarea activului;

- remunerarea capitalului investit (pe baza de comision);

- prima de risc datorata faptului cé institutia financiara suportd intreaga finantare;

- cheltuieli administrative.

Operatiunile de leasing au ca obiect'’:

12 Legea nr. 287/2006 pentru modificarea si completarea Ordonantei Guvernului nr. 51/1997 privind operatiunile
de leasing si societdtile de leasing, art. 1,alin. (2)
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- bunuri imobile prin natura lor sau care devin imobile prin destinatie;

- bunuri mobile, aflate 1n circuitul civil, cu exceptia inregistrarilor pe banda audio si video,
a pieselor de teatru, a manuscriselor, a brevetelor, a drepturilor de autor si a bunurilor
necorporale.

In functie de serviciile oferite, leasingul in Romania poate imbrica doui forme:

A. Leasingul financiar este contractul de leasing care indeplineste, potrivit prevederilor
legislative din Romania'® cel putin una dintre urmatoarele conditii:

a) riscurile si beneficiile dreptului de proprietate asupra bunului care face obiectul
leasingului sunt transferate utilizatorului la momentul la care contractul de leasing produce
efecte;

b) contractul de leasing prevede expres transferul dreptului de proprietate asupra bunului
ce face obiectul leasingului catre utilizator la momentul expirarii contractului;

c) utilizatorul are optiunea de a cumpdra bunul la momentul expirdrii contractului, iar
valoarea reziduala exprimatd in procente este mai mica sau egald cu diferenta dintre durata
normala de functionare maxima si durata contractului de leasing, raportatd la durata normala de
functionare maxima, exprimata in procente;

d) perioada de leasing depaseste 80% din durata normald de functionare maxima a
bunului care face obiectul leasingului; perioada de leasing include orice perioada pentru care
contractul de leasing poate fi prelungit;

e) valoarea totald a ratelor de leasing, mai putin cheltuielile accesorii, este mai mare sau
egald cu valoarea de intrare a bunului.

Rata de leasing financiar este formata din cota-parte din valoarea de intrare a bunului si
din dobanda de leasing, care se stabileste pe baza ratei dobanzii convenite prin acordul partilor

B. Leasingul operational este contractul de leasing care nu indeplineste nici una din
conditiile leasingului financiar. Deci, in cazul leasingului operational, locatorul se obligad sa
asigure intretinerea si service-ul bunului contra unor costuri cuprinse in chirie sau facturate
separat, poate rezilia contractul Tnainte de scadenta iar durata contractului este mai scurtd decat
durata de functionare a activului.

Rata leasingului operational se stabileste prin acordul partilor si cuprinde, de reguld, cota
de amortizare si un beneficiu stabilit de partile contractante.

Acest tip de contract se practicd, de reguld, in industria computerelor si a altor
echipamente pentru birouri precum si pentru vanzarea automobilelor.

Amortizarea bunului care face obiectul unui contract de leasing se face de catre utilizator,
in cazul leasingului financiar, si de catre locator, in cazul leasingului operational, cheltuielile
fiind deductibile. In cazul leasingului financiar utilizatorul deduce dobanda, iar in cazul
leasingului operational locatorul deduce chiria (rata de leasing).

II. indatorarea pe termen scurt

Este calea de finantare prin care se acoperd nevoile temporare de capitaluri ale
intreprinderii. Prin Indatorarea pe termen scurt se finanteazd, Indeosebi, partea din nevoia de
fond de rulment neacoperita cu capitaluri permanente, respectiv din fondul de rulment determinat
pe baza bilantului intreprinderii.

Indatorarea pe termen scurt se realizeazi pe perioade de pana la un an prin urmitoarele
instrumente:

¢ credite bancare pe termen scurt: creditele de trezorerie; creditele pe baza de creante
comerciale; alte credite pe termen scurt.

¢ finantari nebancare pe termen scurt: creditele comerciale furnizori; creditele pe baza
de bonuri de casa sau bilete de trezorerie; avansuri primite de la clienti; finantari de la grup.

3 Legea nr. 343/2006 privind Codul Fiscal al Romdniei - versiune actualizatd la data de 01/01/2007 , art.7 (alin.7),
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6.3. AMORTIZAREA ACTIVELOR IMOBILIZATE

In bilantul contabil al intreprinderii, activele imobilizate, ca rezultantd a procesului de
investire sunt reflectate la valoarea contabila netd determinata ca o diferentd, in functie de
urmatoarele elemente:

- suma bruta a activelor imobilizate, stabilita in functie de costul investitiilor;

- suma amortismentelor datorita deprecierii in timp a activelor imobilizate.

Amortismentele apar, asadar, ca o micsorare a valorii bunurilor destinate sa serveasca
activitatea intreprinderii o perioadd de timp mai indelungatd (mai mare de un an) si care se
consuma treptat.

Temeiul economic sau baza amortizarii activelor imobilizate o constituie asadar uzura
acestora.

Uzura este un proces complex, concretizat in scdderea treptatd a utilitatii activelor
imobilizate, fie ca urmare a utilizarii sau neutilizarii, fie ca urmare a aparitiei de active
imobilizate mai ieftine, sau cu parametrii tehnico-functionali superiori.

Amortizarea este un proces complex de cuantificare a uzurii fizice §i morale si de
exprimare a unei anumite politici financiare a perioadei respective, care cuprinde un ansamblu
de operatiuni ce constau in: stabilirea amortismentului fiecdrui exercitiu; Inregistrarea lui in
costurile de fabricatie; recuperarea din incasarea pretului sau tarifului produsului sau serviciului;
afectarea lui pe destinatia legala;

Conform Standardelor Internationale de Contabilitate (IAS 16 — Imobilizari corporale)
amortizarea constituie alocarea sistematica a valorii amortizabile a unui activ asupra duratei sale
de viata utila.

6.3.1. Elementele sistemului de amortizare

"Amploarea si ritmul uzurii fizice si morale, precum si parametri fundamentali ai politicii
financiare promovate, se oglindesc in nivelul si modul de asociere a unor elemente esentiale, care
in ansamblul lor formeazi sistemul de amortizare"'*.

Elementele definitorii ale oricarui sistem de amortizare In functie de care se
previzioneaza si calculeaza efectiv amortismentul sunt:

» valorile de amortizat;

» duratele normale de utilizare;

» cotele (normele) de amortizare.

A) Valorile de amortizat reprezintd baza sistemului de amortizare, pentru ca in functie de
modul lor de estimare se produc implicatii atat in ceea ce priveste nivelul costurilor de productie
sau comercializare. In etapa actuald, in Romania, in functie de metoda de amortizare folosita,
valoarea de amortizare este data de:

e valoarea de intrare;

e valoarea contabild netd."

Astfel, la data intrarii in entitate, activele imobilizate se evalueaza la valoarea de intrare
care se stabileste astfel:

a) costul de achizitie, pentru activele imobilizate procurate cu titlu oneros (pretul de
cumpadrare, taxele de import si alte taxe, cu exceptia celor pe care intreprinderea le poate
recupera de la autoritdtile fiscale, cheltuielile de transport, comisioanele, taxele notariale,
cheltuielile cu obtinerea de autorizatii si alte cheltuieli nerecuperabile atribuibile direct achizitiei
bunurilor respective);

b) costul de productie, pentru activele imobilizate produse 1n entitate;

' Opritescu M., Sichigea N., Dricea M., Gestiunea financiard a intreprinderi, Ed. Dova, Craiova, 1996, pag.110
!5 Conform normelor legale actuale, respectiv, OMFP nr. 3055/2009 pentru aprobarea Reglementirilor contabile
conforme cu directivele europene valoarea contabild netd se numeste valoare contabila.
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c) valoarea de aport, stabilitd in urma evaludrii, pentru activele reprezentand aport la
capitalul social;

d) valoarea justa pentru activele imobilizate obtinute cu titlu gratuit. Prin "valoarea justa"
se Intelege suma pentru care activul ar putea fi schimbat de bundvoie intre parti aflate in
cunostinta de cauza in cadrul unei tranzactii cu pretul determinat obiectiv.

In etapa actuala, in Romania, in functie de metoda de amortizare folosita, valoarea
amortizabila este costul activului sau o altd valoarea substituitd costului in situatiile financiare
din care s-a scizut valoarea reziduala. In practica, valoare reziduald poate fi nesemnificativa si
deci, nu se ia 1n calcul la valoarea amortizarii, valoarea amortizabild fiind egala cu costul sau o
alta valoare substituita costului 1in situatiile financiare.

B) Duratele normale de utilizare reprezintd cel de-al doilea element esential al
sistemului de amortizare, pentru ca intinderea influenfeaza marimea amortismentului anual.

In multe tari cu economie de piatd dezvoltata, intreprinzitorul are dreptul de a-si stabili el
insusi durata de serviciu a mijlocului fix si, din acest punct de vedere, este evident ca incearca
sd-si programeze exploatarea utilajului pe durata de serviciu optima, cand efectele obtinute din
exploatarea lui sunt maxime.

Intr-o altd serie de tari, duratele se stabilesc centralizat, de guvern si au fie caracter
obligatoriu, cazul Frantei, fie caracter orientativ, cazul SUA.

In Romania, duratele de serviciu, numite durate normale de functionare, se stabilesc prin
hotdrare de guvern (H.G. nr. 2139/2004 privind aprobarea Catalogului privind clasificarea si
durate normale de functionare a mijloacelor fixe) aplicabil de la 1 ianuarie 2005.

Catalogul se aplica In mod unitar de catre agentii economici, persoanele juridice fara scop
patrimonial cat si de catre institutiile publice, asigurand determinarea Tn mod unitar a amortizarii
capitalului imobilizat in active corporale. Pentru fiecare mijloc fix nou achizitionat se utilizeaza
sistemul unor plaje de ani cuprinse intre o valoare minima $i una maxima, existand astfel
posibilitatea alegerii duratei normale de functionare cuprinse intre aceste limite. Astfel stabilita,
durata normald de functionare a mijlocului fix ramane neschimbata pand la recuperarea integrala
a valorii de intrare a acestuia sau scoaterea sa din functiune.

C) Cotele de amortizare

Orice sistem de amortizare se caracterizeaza prin cote (norme) de amortizare determinate
printr-o metodologie proprie. In general, insi, cotele de amortizare sunt cote analitice
determinate pe fiecare mijloc fix sau grupa omogend de mijloace fixe in parte care au aceiasi
duratd de functionare, sau cota unica, stabilita ca o cotd medie pentru ansamblul mijloacelor fixe
ale intreprinderii.

Cota (norma) de amortizare, in principiu, poate fi definita ca fiind marimea amortizarii
exprimate in procente fata de valoarea de intrare a mijloacelor fixe. Intrucat in sistemul nostru de
amortizare duratele normale corespund regimului liniar sau proportional de amortizare, cota de
amortizare este functie invers proportionald cu durata normald de utilizare. Exista atatea cote
analitice de amortizare cate durate normale diferite sunt legiferate.

Astfel, relatia de calcul a cotei de amortizare analitice (Na) corespunzatoare sistemului
proportional este:

Vi
N, = Dnj90=—L 100
Vi Dn
in care:
Vi = valoarea de intrare a mijlocului fix;
D, = durata normala de functionare mijlocului fix.
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6.3.2. Regimuri de amortizare utilizate in Roméania

Amortizarea activelor imobilizate se realizeaza in mod diferit, dupa cum este vorba de
imobiliziri necorporale sau imobiliziri corporale'®.

Imobilizirile necorporale se amortizeazi astfel'’:

- cheltuielile de constituire se amortizeaza in cadrul unei perioade de maximum 5 ani;

- cheltuielile de dezvoltare se amortizeaza pe perioada contractului sau pe durata de
utilizare, dupa caz;

- concesiunile se amortizeaza pe durata de folosire stabilitd conform contractului;

- brevetele, licentele, marcile comerciale, drepturile si activele similare se amortizeaza
pe durata prevazuta pentru utilizarea lor de catre detinator;

- programele informatice, precum si "Alte imobilizdri necorporale" se amortizeaza pe
durata prevazutd pentru utilizarea lor de catre entitatea care le detine;

- in cazul in care fondul comercial este tratat ca un activ - ca urmare a achizitiei de catre
entitate a actiunilor altei entitati - se au Tn vedere urmatoarele prevederi:

a) fondul comercial se amortizeaza, de regula, in cadrul unei perioade de maximum 5 ani;

b) totusi, entitatile pot sa amortizeze fondul comercial in mod sistematic intr-o perioada
de peste 5 ani, cu condifia ca aceastd perioada sa nu depaseasca durata de utilizare economica a
activului.

Imobilizarile corporale se amortizeaza astfel:

- terenurile, lacurile, baltile si iazurile nu se supun amortizarii, ci numai investitiile
efectuate pentru amenajarea terenurilor, lacurilor, baltilor, iazurilor si pentru alte lucrari similare
se recupereaza pe calea amortizdrii, prin includerea in cheltuielile de exploatare intr-o perioada
hotarata de administratori sau persoanele care au obligatia gestionarii entitatii, pe baza duratelor
utile ale acestora;

- mijloacele fixe, prin utilizarea unuia din urmdtoarele regimuri: amortizarea liniard;
amortizarea degresivd; amortizarea acceleratd. Regimul de amortizare pentru un mijloc fix
amortizabil se determina conform urmatoarelor reguli:

a) in cazul constructiilor, se aplicd metoda de amortizare liniara,

b) in cazul echipamentelor tehnologice, respectiv al maginilor, uneltelor si instalatiilor,
precum si pentru computere si echipamente periferice ale acestora, contribuabilul poate opta
pentru metoda de amortizare liniara, degresiva sau accelerata;

¢) in cazul oricarui alt mijloc fix amortizabil, contribuabilul poate opta pentru metoda de
amortizare liniara sau degresiva.

a) Amortizarea liniard se aplica, cu preponderentd, in toate ramurile economice, 1n
functie de duratele si cotele de amortizare analitice reglementate.

In cazul metodei de amortizare liniard, amortizarea (A) se stabileste prin aplicarea cotei
de amortizare liniard (N;) la valoarea de intrare (V;) a mijlocului fix amortizabil:

A=V, N,

Cota de amortizare liniara se calculeaza raportand numarul 100 la durata normala de
utilizare (Dn) a mijlocului fix:
100

Dl’l

b) Amortizarea degresivi este o variantd a sistemului accelerat cu norma constanta si
valoare de amortizat descrescatoare. Aplicarea metodei presupune parcurgerea urmatoarelor
etape:

- se determind cota de amortizare degresiva (Ng) prin multiplicarea cotei liniare cu
coeficientul prevazut de lege (c):

N,=N,-c

N,

' Sichigea N., Gestiunea financiard a intreprinderii, Ed. Universitaria, Craiova, 2003, pag. 137-139
7 OMFP nr. 3055/2009 pentru aprobarea Reglementirilor contabile conforme cu directivele europene
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Pentru multiplicare sunt prevazuti urmatorii coeficienti:

* 1,5 pentru mijloacele fixe cu durata de utilizare 2-5 ani;

= 2,0 pentru mijloacele fixe cu durata de utilizare 5-10 ani;

= 2.5 pentru mijloacele fixe cu durata de utilizare >10 ani.

- se determind amortismentul anual prin aplicarea cotei de amortizare la valoarea
contabild (ramasa neamortizata) pana in anul de utilizare in care amortizarea anuala rezultata este
egald sau mai mica decat amortizarea anuald determinata prin raportul intre valoarea ramasa de
recuperat (Vy,) si numarul de ani de utilizare rdmasi (n,), astfel:

V,

A<

n,

Din acel moment si pand la expirarea duratei normale se foloseste sistemul liniar de
amortizare prin raportarea valorii raimase de recuperat la numarul de ani de utilizare rdmasi.

¢) Amortizarea acceleratd presupune urmatoarele:

- pentru primul an de utilizare, amortizarea nu poate depasi 50% din valoarea de intrare a
mijlocului fix;

- pentru urmatorii ani de utilizare, amortizarea se calculeaza prin raportarea valorii
ramase de amortizare a mijlocului fix la durata normald de utilizare rdmasa a acestuia, conform
regimului liniar.

6.4. GESTIUNEA ACTIVELOR CIRCULANTE

6.4.1. Continutul, trasaturile si particularitatile rotatiei activelor circulante

Desfasurarea oricarei activitdfi economice necesitd utilizarea nu numai a activelor
imobilizate, ci si asigurarea stocurilor de materii prime §i materiale necesare, a stocurilor de
semifabricate si productie in curs de executie, In vederea desfasurarii continue a activitaii
precum §i obtinerea §i stocarea pe anumite intervale de timp a produselor finite pentru
realizarea ritmicitatii livrarilor catre beneficiari. Dar, procurarea stocurilor necesare si
efectuarea celorlalte cheltuieli legate de procesul de fabricatie si realizare a produselor, preced
momentul incasarii pretului acestora de la clienti. Drept urmare, intreprinderea are nevoie de o
suma determinatd de resurse banesti pe seama careia sa-si poatda constitui stocurile de valori
materiale pentru productie si sd acopere toate cheltuielile de productie, depozitare, livrare pana
in momentul incasarii pretului produselor vandute. Pe masura incasarii pretului produselor
expediate, Intreprinderea recupereaza capitalurile banesti avansate pe care le reavanseaza intr-
un nou proces economic, adica 1si reconstituie stocurile de valori materiale pentru productie,
lanseazd noi comenzi in fabricatie si efectueaza noi cheltuieli de prelucrare, expediaza alte
loturi de produse catre beneficiari. Aceasta parte a capitalurilor banesti utilizata in
intreprindere formeaza confinutul activelor circulante.

Efectuarea neintrerupta a circuitelor in concordantd cu caracterul continuu al proceselor
de productie, determind fenomenul de rofatie a activelor circulante. Ca urmare a rotatiei
neintrerupte, suma activelor circulante utilizate se afla concomitent in toate formele sale
functionale, determinate de conditiile si amploarea proceselor de aprovizionare, productie si
desfacere. Ca o consecin{d a acestui fapt, activele circulante prezintd inevitabil o anumita
structurd ce poate fi stabilitd pe baza soldurilor din activul bilantului Intreprinderii.

Astfel, in sfera productiei, activele sunt avansate in urmatoarele stari (forme) materiale:
stocuri de materii prime; stocuri de materiale consumabile (carburanti si lubrifianti, obiecte de
inventar, echipament de lucru si protectie, piese de schimb); stocuri de semifabricate; stocuri de
productie in curs de executie; soldul cheltuielilor anticipate.

In sfera circulatiei, activele circulante se concretizeaza in urmditoarele stiri: stocuri de
produse in magazie; stocuri de produse expediate, neincasate (creante); stocuri de marfuri si
ambalaje; creante din decontari neincheiate; soldul disponibilitatilor banesti (in cont si casierie).
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6.4.2. Gestiunea stocurilor de active circulante

Activele circulante reprezintd aldturi de activele imobilizate, conditia financiard esentiala a
asigurarii continue si In cadrul parametrilor prestabiliti a programului de productie. Desi in industrie,
comparativ cu activele imobilizate, ponderea lor in totalul capitalurilor utilizate este mai mica, datorita
vitezei de rotatie relativ accelerate precum si multitudinii de forme materiale pe care le imbraca in
cursul circuitului lor, activele circulante detin un rol esential in buna functionare a mecanismului
financiar al intreprinderii. De aceea, se pune cu necesitate problema evaluarii lor corecte.

Evaluarea activelor circulante Tmbraca doua mari forme, in functie de momentul efectuarii ei:

@ necesitatile de active circulante cu caracter de permanentd pe toata durata anului si
previzibile inca de la inceputul anului, se evalueaza prin determinarea necesarului financiar de active
circulante sau necesarului de fond de rulment;

@ necesitdtile cu caracter temporar aparute pe parcursul exercitiului se dimensioneaza pe feluri
de active circulante si se evalueaza prin metode specifice activitatii bancare intrucat, cel mai adesea,
acoperirea financiard se realizeaza prin credite bancare.

Nevoia de fond de rulment de exploatare (NFRE) sau de capital de lucru presupune luarea
in considerare pe langd dimensionarea financiara a stocurilor de diverse naturi si a creantelor,
respectiv produse finite vandute dar neincasate, precum si a datoriilor de exploatare (curente)
aflate in circuit normal, adicd al caror termen de platd este aménat fatd de momentul datorarii
prin legi fiscale sau prin contracte (in acest interval se comporta ca un capital pentru
intreprindere), astfel:

NFRE =S + Cr - D¢
in care:
S = stocuri;
Cr = creante;
Dc = datorii curente.

Nevoia de fond de rulment se finanteaza pe seama mai multor surse, care se pot grupa, in
raport cu patrimoniul intreprinderii, astfel:

o sursele interne de finantare: fondul de rulment; sumele afectate din profitul net
finantarii activelor circulante; alte surse si anume sumele aferente unor fonduri proprii si
dividende constituite din profitul net pana la consumarea pe destinatia corespunzatoare;

o sursele externe de finantare: creditele bancare pe termen scurt; creditele pe bonuri de
trezorerie sau bonuri de casd; subventiile de la buget pentru regii autonome; credite sau sume
primite de la grupul de intreprinderi din care face parte intreprinderea; alte surse (avansuri de la
clienti pentru realizarea de produse, sumele de care beneficiaza intreprinderea ca Inlesniri sau
scutiri de impozite, prime pentru export).

6.4.3. Eficienta utilizarii activelor circulante

Capitalurile banesti ale Intreprinderii, imobilizate In diversele elemente de active
circulante, trebuie sa asigure un randament superior celui fara risc pe piata financiard pentru ca
altfel investitorii sunt tentati sa nu-si plaseze disponibilitati banesti in activitati productive si
comerciale.

In cadrul procesului de rotatie, activele circulante sunt folosite eficient atita timp cat
transformarea este continud, neintreruptd. Daca ele stationeazd mai mult intr-o forma sau alta,
rotatia este stdnjenitd si pentru realizarea volumului de activitate propus este necesard atragerea
in circuit de capitaluri suplimentare.

Deci, cresterea eficientei utilizarii activelor circulante corespunde accelerarii vitezei cu
care capitalurile parcurg stadiile circuitului, respectiv rapidititii cu care se realizeaza rotatia. In
cazul unei viteze de rotatie acceleratd, se va realiza un volum mai mare de activitate intr-o
perioada data, adica cu aceeasi suma de active circulante se pot desfasura mai multe procese
economice si se poate obtine un volum sporit de produse sau de comercializare.
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Eficienta utilizarii activelor circulante se poate aprecia cu trei categorii de indicatori:
indicatorii vitezei de rotatie; indicatorii rentabilitatii utilizarii activelor circulante; indicatorii
intensitatii utilizarii activelor circulante.

Dintre acestia cei mai utilizati in previziune si analiza sunt indicatorii vitezei de rotatie:

- coeficientul vitezei de rotatie;

- durata in zile a unei rotatii;

a) Coeficientul vitezei de rotatie (Kvr)se stabileste ca un raport intre volumul de activitate
si suma medie a activelor circulante prevazute a se utiliza, adica :

cA(PE) N
Kvr = —————= = nr. rotat11 ,
AC
in care :
CA (PE) = cifra de afaceri sau productia exercitiului, dupa caz ;

AC = suma medie a activelor circulante.

Coeficientul exprima cate circuite trebuie sa efectueze sau a efectuat un volum dat de
active circulante pentru a se obtine sau a realiza un anumit volum de productie sau cifra de
afaceri intr-o perioadd datd. Cu cat este mai mare numarul de circuite efectuat, cu atat este
necesar un volum de active circulante mai mic pentru realizarea volumului de productie scontat.

b) Durata in zile a unei rotatii sau viteza de rotatie in zile (Vz) este inversul
coeficientului de rotatie pe un interval de timp si se determina astfel :

T AC-T
Vz=—=—
Kvr  CA(PE)
in care :
T = numarul de zile al perioadei pentru care se efectueaza calculul (trimestru sau an).

Orice crestere a coeficientului de rotatie atrage dupa sine reducerea corespunzitoare a
duratei de rotatie si orice scadere a coeficientului de rotatie echivaleaza cu cresterea duratei in
zile a unei rotatii. De aceea, cand este vorba de viteza de rotatie, fenomenul pozitiv se exprima
prin notiunea de accelerare si nu de crestere, iar fenomenul negativ prin notiunea de incetinire.
Accelerarea vitezei de rotatie presupune cresterea coeficientului de rotatie si reducerea duratei in
zile a unei rotatii, iar prin incetinirea vitezei de rotatie se Infelege scaderea coeficientului de
rotatie si cresterea corespunzatoare a duratei in zile a unui circuit.

Viteza de rotatie, ca expresie a nivelului eficientei cu care sunt utilizate activele
circulante, se poate accelera sau incetini sub influenta a doi factori determinanti:

— modificarea valorii productiei exercitiului (cifrei de afaceri) de la un an la altul;

— modificarea sumei medii a activelor circulante utilizate.

Variatia vitezei de rotatie de la un exercifiu la altul, precum si influenta factorilor de
variatie, se determind astfel :

AVz=Vz, —Vz
1 0

Daca AV:<0 = o accelerare a vitezei de rotatiec fata de anul de baza;
Daca AV:>0 = o incetinire a vitezei de rotatie fata de anul de baza.
Influentele factorilor:
1) influenta productiei exercitiului:

AV (PE) _ ACo-T B ACo-T

PE1 PEo

2) influenta sumei medii a activelor circulante:

AVZ(AC) _ AC1-T _ ACo-T

PE1 PE1
in care:
AV: = modificarea (variatia) vitezei de rotatie Tn anul curent fata de anul de baza;
Vz = viteza de rotatie in zile prevazuta sau realizatd in anul curent;

1
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vz o= viteza de rotatie realizata in anul de baza;

AVz"®) = influenta modificarii volumului de activitate asupra variatiei vitezei de rotatie;
AV:“O = influenta modificarii sumei activelor circulante asupra variatiei vitezei de rotatie.

Se observi ca: Y AREAC = AVz

Viteza de rotatie a activelor circulante poate fi accelerata fie prin sporirea volumului fizic
al productiei in conditiile reducerii costurilor de realizare, fie prin reducerea sumei medii a

activelor circulante atrase in circuit in toate fazele rotatiei (faza de aprovizionare si stocare, faza
productiei, faza comercializarii).

6.5. GESTIUNEA REZULTATELOR iNTREPRINDERII

6.5.1. Determinarea profitului

Rezultatul brut al exercitiului (profit sau pierdere) se determind ca diferenta intre
veniturile totale realizate si cheltuielile totale efectuate in cursul exercitiului financiar.

In veniturile totale, reflectate pe feluri de venituri, dupa natura lor, se includ:

e veniturile din exploatare, care cuprind:

a) venituri din vanzarea de produse si marfuri, precum si din prestari de servicii;

b) venituri aferente costului productiei, reprezentdnd variatia in plus (crestere) sau in
minus (reducere) dintre valoarea la cost de productie efectiv a stocurilor de produse si servicii in
curs de executie de la sfarsitul perioadei si valoarea stocurilor initiale ale produselor si serviciilor
in curs de executie;

c¢) venituri din productia de imobilizari realizata de firma pentru scopurile sale proprii si
inregistratd ca imobilizari corporale si necorporale;

d) venituri din subventii de exploatare, reprezentdnd subventiile pentru acoperirea
diferentelor de pret si pentru acoperirea pierderilor, precum si alte subventii de care beneficiaza
intreprinderea;

e) alte venituri de exploatare (venituri din creante recuperate, penalitati contractuale,
datorii prescrise, scutite sau anulate potrivit legii, venituri din donatii primite; venituri din
vanzarea activelor si alte operatii de capital; venituri din subventii pentru investitii, alte venituri
din exploatare);

e veniturile financiare cuprind: veniturile din imobilizari financiare; veniturile din
investitii pe termen scurt; venituri din creante imobilizate; venituri din investitii financiare
cedate; venituri din diferente de curs valutar; venituri din dobanzi; venituri din sconturi primite
in urma unor reduceri financiare; alte venituri financiare;

e veniturile extraordinare, respectiv din compensatii primite pentru cheltuieli sau
pierderi din calamitati sau alte evenimente extraordinare.

In cheltuielile totale, aferente veniturilor realizate, a ciror evidenta se tine pe feluri de
cheltuieli, dupa natura lor, se includ:

e cheltuielile de exploatare, care cuprind:

a) cheltuielile cu materiile prime si materialele consumabile; costul de achizitie al
obiectelor de inventar consumate; costul de achizitie al materialelor nestocate, trecute direct pe
cheltuieli; contravaloarea energiei si apei consumate; valoarea animalelor §i pasarilor; costul
marfurilor vandute si al ambalajelor;

b) cheltuielile cu serviciile executate de terti, redevente, locatii de gestiune si chirii; prime
de asigurare; studii si cercetdri; comisioane si onorarii; cheltuieli de protocol, reclama si
publicitate; transportul de bunuri si personal; deplasari, detasari si transferari; cheltuieli postale si
taxe de telecomunicatii, servicii bancare si altele;

¢) cheltuielile cu personalul (salariile, asigurarile si protectia sociala si alte cheltuieli cu
personalul, suportate de intreprindere);

d) cheltuieli privind amortizarile, provizioanele si ajustarile pentru depreciere;
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e) cheltuieli privind impozite si taxe;

f) alte cheltuieli de exploatare (cheltuieli legate de protejarea mediului inconjurator,
aferente perioadei; pierderi din creante si debitori diversi; despagubiri, amenzi si penalitati;
donatii, sponsorizari si alte cheltuieli similare; cheltuieli privind activele cedate si alte operatii de
capital; creante prescrise potrivit legii etc.).

e cheltuielile financiare, care cuprind: pierderi din creante legate de participatii;
cheltuieli privind investitiile financiare cedate; diferente nefavorabile de curs valutar; dobanzile
privind exercitiul financiar in curs; sconturile acordate clientilor; pierderi din creante de natura
financiara si altele;

o cheltuielile extraordinare cuprind cheltuielile privind calamitatile si alte evenimente
extraordinare.

Deci, rezultatul exercitiului se determind pe tipuri de activitati (exploatare, financiare,
extraordinare), astfel:

1) se determina rezultatul din exploatare (RE) - profit sau pierdere din exploatare:

RE=Ve-Ce

in care:

RE = rezultatul din exploatare;

Ve = venituri din exploatare;

Ce = cheltuieli din exploatare.

Veniturile din exploatare se determind astfel:
Ve=CA+SPS+PI +AV,

in care:

CA = cifra de afacersi;

SPS = soldul productiei stocate (daca este creditor se ia in calcul cu semnul +, daca este debitor
cu semnul -);

PI = productia de imobilizari;

AV, = alte venituri din exploatare, plus venituri din subventii aferente altor venituri;

CA =PV + VVM- RCA + Seca

in care:

PV =productia vanduta;

VVM = venituri din vanzarea marfurilor;

RCA =reduceri comerciale acordate;

Seca = subventii de exploatare aferente cifrei de afaceri nete.

In functie de destinatiile productiei, se poate calcula productia exercitiului (PE) astfel:
PE=PV £ SPS + PI

Cheltuielile din exploatare se determina astfel:
Ce= CMV + CPE

in care:

CMYV = costul marfurilor vandute;

CPE = costul total al productiei exercitiului;

CPE=CM +CP+ A + AC,

in care:

CM = cheltuielile materiale (materii prime $i materiale consumabile; combustibil, energie, apa;
alte cheltuieli materiale, minus reducerile comerciale primite si subventiile pentru materii
prime si materiale consumabile si pentru alte cheltuieli externe);

CP = cheltuieli cu personalul (salarii si indemnizatii plus cheltuielile cu asigurarile si protectia
sociald, din care se scad eventualele subventii pentru plata personalului si pentru asigurari
si protectia sociald);

A = cheltuieli privind amortizarile, provizioanele, ajustarile pentru depreciere;

AC, = alte cheltuieli de exploatare minus subventiile pentru alte cheltuieli de exploatare.

2) Se determina rezultatul financiar (profit sau pierdere financiara):
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RF=Vf{-Cf

in care:
RF = rezultatul financiar;
VI = venituri financiare;

Cf = cheltuieli financiare.
Prin Tnsumarea rezultatului din exploatare si al rezultatului financiar se obtine rezultatul
curent (RC) al exercitiului:
RC =RE + RF
3) Se determina rezultatul extraordinar al exercitiului (profit sau pierdere
extraordinara):
REX = Vex + Cex
in care:
Rex = rezultatul extraordinar;
Vex = venituri extraordinare;
Cex = cheltuieli extraordinare.

4) Se determina rezultatul brut al exercitiului (RBE) - profit sau pierdere:

RBE =RE + RF + REX
sau: RBE=VT-CT
in care:
VT = venituri totale:
VT =Ve+ VI+ Vex
CT = cheltuieli totale, exceptand impozitul pe profit :
CT =Ce + Cf+ Cex

5) Se determina rezultatul net al exercitiului (RNE)- profit sau pierdere:
RNE = RBE - IP
in care : IP = impozitul pe profit.

6.5.2. Profitul contabil - profitul impozabil. Impozitul pe profit

Definirea categoriilor de profit contabil si profit impozabil porneste de la realitatea ca nu
in toate cazurile principiile contabile, subordonate reflectarii exacte a fenomenelor si proceselor
economice ce au loc in intreprindere, sunt convergente cu principiile impunerii fiscale, ceea ce
face ca intre rezultatul contabil si cel fiscal sa apara diferente de ordin cantitativ, astfel:

- rezultatul contabil reprezintd suma globald a profitului (sau eventual pierderii)
exercitiului financiar,

- rezultatul fiscal reprezintd profitul impozabil (sau pierderea fiscald) a exercitiului,
stabilitd conform regulilor fiscale si in functie de care se calculeazd volumul impozitelor
exigibile (sau rambursabile, dupa caz).

Profitul fiscal se determind in functie de profitul contabil sau rezultatul brut al
exercitiului, cheltuielile nedeductibile si deducerile fiscale, astfel:

PF=RBE - VN + CN
in care:
PF = profitul fiscal;
RBE = rezultatul brut din exploatare;
CN = cheltuielile nedeductibile;
VN = venituri neimpozabile.

La nivelul unei firme, veniturile neimpozabile sunt destul de nesemnificative, ele neavand
legatura directa cu activitatea de baza. Astfel, veniturile neimpozabile cuprind:

e dividendele primite de la o persoana juridica romana;
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e diferentele favorabile de valoare a titlurilor de participare, nregistrate ca urmare a
incorporarii rezervelor, beneficiilor sau primelor de emisiune la persoanele juridice la care se
detin titluri de participare, precum si diferentele favorabile de valoare rezultate din evaluarea
titlurilor de participare si a obligatiunilor emise pe termen lung, efectuata potrivit reglementarilor
contabile.

e veniturile din anularea cheltuielilor pentru care nu s-a acordat deducere, veniturile din
reducerea sau anularea provizioanelor pentru care nu s-a acordat deducere, veniturile din
recuperarea cheltuielilor nedeductibile, precum si veniturile din restituirea sau anularea unor
dobanzi si/sau penalitati de intarziere pentru care nu s-a acordat deducere.

Cheltuielile inregistrate de o firma se pot clasifica in urmatoarele categorii:

» cheltuieli in totalitate deductibile;

P cheltuieli cu deductibilitate limitata;

P cheltuieli nedeductibile.

a) Cheltuielile deductibile sunt cheltuielile efectuate in scopul realizdrii de venituri
impozabile, inclusiv cele reglementate prin acte normative in vigoare. Sunt cheltuieli efectuate in
scopul realizarii de venituri si:

- cheltuielile cu achizitionarea ambalajelor, pe durata de viatad stabilitda de catre
contribuabil;

- cheltuielile efectuate, potrivit legii, pentru protectia muncii $i pentru prevenirea
accidentelor de munca si a bolilor profesionale;

- cheltuielile reprezentdnd contributiile pentru asigurarea de accidente de munca si boli
profesionale, potrivit legii, si cheltuielile cu primele de asigurare pentru asigurarea de riscuri
profesionale;

- cheltuielile de reclama si publicitate efectuate in scopul popularizarii firmei, produselor
sau serviciilor, in baza unui contract scris;

- cheltuielile de transport si cazare in tard si in straindtate efectuate de catre salariati si
administratori;

- taxele de 1inscriere, cotizatiile si contributiile obligatorii, reglementate de actele
normative in vigoare, precum si contributiile pentru fondul destinat negocierii contractului
colectiv de munca;

- cheltuielile pentru formarea si perfectionarea profesionald a personalului angajat;

- cheltuielile pentru marketing, studiul pietei, promovarea pe pietele existente sau noi,
participarea la targuri si expozitii, la misiuni de afaceri, editarea de materiale informative proprii;

- cheltuielile pentru perfectionarea managementului, a sistemelor informatice,
introducerea, intretinerea si perfectionarea sistemelor de management al calitdtii, obtinerea
atestarii conform cu standardele de calitate;

- cheltuielile pentru protejarea mediului si conservarea resurselor;

- taxele de inscriere, cotizatiile si contributiile datorate camerelor de comert si industrie,
organizatiile sindicale si organizatiile patronale;

- pierderile inregistrate la scoaterea din evidenta a creantelor neincasate, In cazul
inchiderii procedurii de faliment a debitorilor prin hotarare judecatoreasca, decesului debitorului,
iar creanta nu poate fi recuperata de la mostenitori etc.

b) Cheltuielile cu deductibilitate limitata cuprind:

\ cheltuieli de protocol in limita unei cote de 2% aplicatd asupra diferentei dintre totalul
veniturilor impozabile si totalul cheltuielilor aferente veniturilor impozabile, altele decat cele de
protocol si cheltuielile cu impozitul pe profit;

\ suma cheltuielilor cu indemnizatia de deplasare acordati salariatilor pentru deplasari in
Romania si in strainatate in limita de 2,5 ori nivelul stabilit pentru institutiile publice;

\ cheltuielile sociale, in limita unei cote de pana la 2%, aplicatd asupra valorii
cheltuielilor cu salariile personalului;

\ perisabilititile in limitele stabilite de organele de specialitate ale administratiei centrale
impreund cu institute de specialitate cu avizul Ministerului Finantelor Publice;
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¢) In categoria cheltuielilor nedeductibile sunt incluse:

¢ cheltuielile proprii ale contribuabilului cu impozitul pe profit datorat, inclusiv cele
reprezentand diferente din anii precedenti sau din anul curent, precum si impozitele pe profit sau
pe venit platite in strainatate;

¢ dobanzile/majorarile de intarziere, amenzile, confiscarile si penalititile de Intarziere
datorate catre autoritatile romane, potrivit prevederilor legale;

¢ cheltuielile privind bunurile de natura stocurilor sau a activelor corporale constatate
lipsd din gestiune sau degradate si care nu sunt imputabile, pentru care nu au fost ncheiate
contracte de asigurare, precum si taxa pe valoarea addugata aferenta acestora;

¢ cheltuielile cu TVA aferentd bunurilor acordate salariatilor sub forma unor avantaje in
naturd, daca valoarea acestora nu a fost impozitata prin retinere la sursa;

¢ cheltuielile facute in favoarea actionarilor sau asociatilor, altele decat cele generate de
plati pentru bunurile livrate sau serviciile prestate contribuabilului, la pretul de piatd pentru
aceste bunuri sau servicii;

0 cheltuielile inregistrate in contabilitate care nu au la baza documente justificative;

¢ cheltuielile cu serviciile de management, consultantd, asistentd pentru care nu se
justifica necesitatea;

¢ cheltuielile de sponsorizare si/sau mecenat si cheltuielile privind bursele private,
acordate potrivit legii. Contribuabilii care efectueaza sponsorizari si/sau acte de mecenat, precum
si cei acorda taxe private scad din impozitul pe profit datorat sumele aferente, daca sunt
indeplinite cumulativ urmatoarele conditii: sunt in limita a 3°,, din cifra de afaceri si nu
depasesc mai mult de 20% din impozitul pe profit datorat.

Impozitul pe profit (IP) se calculeazi prin inmultirea profitului fiscal (impozabil) cu cota
de impozit (T) prevazuta de lege:

IP=PFxT

Profitul net (PN) al exercitiului se obtine prin deducerea impozitului pe profit din profitul
contabil:

PN=PC-IP

Cota legald de impozit pe profit care este 16% cu urmatoarele exceptii:

- contribuabilii care desfasoara activitati de natura barurilor de noapte, cluburilor de
noapte, discotecilor, cazinourilor sau pariurilor sportive inclusiv persoanele juridice care
realizeaza venituri In baza unui contract de asociere si la care impozitul pe profit datorat pentru
astfel de activitati este mai mic decat 5% din veniturile respective, sunt obligati la plata unui
impozit de 5% aplicat asupra acestor venituri;

Calculul impozitului pe profit si evidentierea obligatiei de plata se face lunar, cumulat de
la Tnceputul anului. Plata impozitului se face trimestrial, pana la data de 25 inclusiv a primei luni
din trimestrul urmator cu urmatoarele exceptii: societatile comerciale bancare au obligatia de a
plati impozit pe profit anual, cu plati anticipate efectuate trimestrial, actualizate cu indicele de
inflatie iar organizatiile nonprofit si contribuabilii care obtin venituri majoritare din cultura
cerealelor si plantelor tehnice, pomicultura si viticulturd au obligatia de a plati impozitul pe
profit anual, pana la data de 15 februarie inclusiv a anului urmator celui pentru care se calculeaza
impozitul.
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VII. STATISTICA

7.1. INDICATORII TENDINTEI CENTRALE

7.1.1. Marimile medii

Media nivelurilor individuale ale unei variabile (caracteristici) statistice este expresia
sintetizarii intr-un singur nivel reprezentativ a tot ceea ce este esential, tipic si obiectiv in aparifia,
manifestarea si dezvoltarea acesteia.

7.1.1.1 Media aritmetica

Media aritmeticd se foloseste atunci cand fenomenul supus cercetarii inregistreaza
modificari aproximativ constante, in progresie aritmetica, prezentand, deci, o tendinta liniara.

Media aritmetica simpla se foloseste pentru seriile simple, adica in cazul in care numarul
variantelor caracteristicii studiate este egal cu numadrul unitatilor sau cand se cunoaste nivelul
totalizat al caracteristicii si numarul unitatilor. Pentru o caracteristica statistica X, cu valorile x;, x2,
..., Xn, 1 tinand cont ca functia determinantd pentru media aritmetica simpla este de tip aditional,
adica: x; +x, +..+x, =2 X, ,
in ci= 1,_71 .

n

Media aritmetica ponderata este intdlnitd in cazul seriilor de distributie, cand unele
variante ale caracteristicii se inregistreaza de mai multe ori. Daca fiecare varianta x; a caracteristicii
are o frecventa de aparitie f; In colectivitate, atunci suma simpla este inlocuitd cu suma produsului x;
- f;, rezultand:

X fi Xy fototx, f =251
X - fi+X- fot++Xx-f, =X f;

X =

}: X fi=2xfi= i=%; i=1n

Proprietatile mediei aritmetice
' Media aritmetica este cuprinsa intre varianta minima §i varianta maxima, adica: Xpyin
< X < Xmax;

. Suma abaterilor variantelor caracteristicii de la media lor este egala cu zero:

. Daci dintr-o serie X (X1, X , ... X,) construim seria X prin adiugarea sau sciderea
unei constante a (x; £ a, X, £a, ... X, £ a), atunci media seriei X “vafi: ¥ =Xta;

. Daca dintr-o serie X (X, X2, ... X5 ) construim seria X : prin marirea sau micsorarea

. X . . . . * o . . .o — — X
de k ori (xl. -k sau ;’j , atunci media seriei X se va miri sau micsorade k ori: X =x-ksauXx = ;;

Combinand ultimele doud proprietdti, se obtine formula de calcul simplificat a mediei
aritmetice:

I

2
Media aritmetica a variabilei alternative
Variabila alternativd sau binard, cunoscutd si sub denumirea de variabila aleatoare a lui
Bernoulli, admite doar doud variante posibile, variante care se exclud reciproc. In realitate existi
diverse astfel de situatii: admis / respins (candidatii la un concurs), rebut / nonrebut (piesele
realizate intr-o Intreprindere), calificat / necalificat (sportivii intr-o anumita competitie) etc. Deci,
avem doud situatii ce nu pot aparea concomitent (un candidat ori este admis ori este respins, nu
poate sa fie In acelasi timp si admis, si respins).
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Pentru prelucrarea si analiza statistica se considerd urmatoarele conventii §i notatii:
. situatiilor corespunzatoare raspunsurilor afirmative, cele care constituie varianta x;,
li se atribuie cifra 1, avand frecventa absoluta f; si frecventa relativa p;

. situatiilor corespunzatoare raspunsurilor negative, cele care constituie varianta x;, li
se atribuie cifra 0, avand frecventa absoluta f> si frecventa relativa q.

Astfel, dacd vom insuma frecventele absolute f; si f> vom obtine volumul colectivitatii
generale. In plus, cunoscand modul de determinare al frecventelor relative, rezultd ca:

ptq=1lrezulta p=1-qsiq=1-p.
Media aritmetica in acest caz va fi:

—_zxi'fi_xffﬂrxz'fz_ i L o
S 3 T A A A A A
X=p.

7.1.1.2. Media armonica

Media armonica se determina doar pentru variabile cantitative si se aplicd numai in cazuri

speciale. In general, utilizarea acestui tip de medie este recomandat atunci cand doua variabile
interdependente se afld in raport de inversa proportionalitate.

Media armonica are, in principiu, aceeasi metodologie de calcul ca media aritmetica, functia
determinanta fiind tot de tip aditional; deosebirea consta in aceea ca nu se folosesc variantele x;, x;,

.. .o 11 1
..., X, , ¢l inversul acestora, adica —,—,...,—.

EREEE]

X X Xn

Media armonica simpla este specifica seriilor simple, determinandu-se astfel:

i+i+...+i=2i

X X Xy X; n 1 _ n

I 1 Ioa [TF AT T

—t—+ .. F—=— h i Z*

X, X, X, X, X;

Media armonica ponderata se utilizeaza in cazul seriilor de frecvente, determinandu-se
astfel:

1 1 1 1
—fit— o+t —f, =D — 1
X X, xn xi Zﬁ _ 1 - Zﬁ
I I I 3 A A ey
_—'J(]+_—‘f2+...+_—'](n: _l h ¢ 27f;
X, X, X, X, X

Observam ca x, <X .

Frecvent utilizata este forma transformata a mediei aritmetice ponderate, care ia forma unei
medii armonice cu ponderi compuse. Se foloseste atunci cand nu se cunosc frecventele

In cazul mediei armonice ca formi transformati a mediei aritmetice ponderate, relatiile de
calcul se obfin prin substituirea frecventelor din numitorul relatiei mediei aritmetice ponderate astfel

1 . . .
f; =—-x,f;, datorita faptului ca x; si x; f; sunt cunoscute.
X.

1

Daca x;f; sunt egale (x; f; = x2/>= ... = x,.f,), se obtine media armonica simpla:

__ XN 2 x5 n-x.f; n
2/, Z*xffi x,«fi'Z* Z*
Xi Xi Xi
Daca x; f; sunt diferite (x; f; #x2/> # ... # Xnfy ), s¢ obtine media armonicd ponderatd:
—_ xS _ 2 xS
*= ol
2./, Z - x.f;

xh

:xh
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7.1.1.3. Media patratica

Media patratica se foloseste in cazul in care fenomenele inregistreaza cresteri, aproximativ,
in progresie exponentiala, adica atunci cand cresterea este mai lenta la inceputul seriei si din ce in
ce mai pronuntata spre sfarsitul acesteia, fiind utilizata, deci, in analiza tendintelor neliniare, de tip
exponential. Este folositd si ca model matematic in calculul indicatorilor sintetici ai variatiei
(abaterea standard).

Media patraticd se determind in mod asemandtor mediei aritmetice, functia determinanta
fiind tot de tip aditional, cu deosebirea cd, in cazul mediei patratice, se foloseste patratul
caracteristicii.

Media patratica simpla este utilizata pentru seriile simple si se determina astfel:

2, .2 2N .2 2
X[ +X; X, =X e - |3x
(DX, =X X, = =

) -2 _ =
X, +X,+..+X,=nX,

Media patratica ponderata se utilizeaza pentru seriile de frecvente, obtindndu-se astfel:
X4 fotet s fo=00x7 - f,

Xo fi+% okt X [ =X 2

Daca pentru aceeasi serie se calculeaza media aritmetica si media patratica, intotdeauna:

¥ <X,.Acesta este si motivul pentru care aceasta medie este indicata pentru analiza fenomenelor ce

:)?f,-Zfi:fo-f[:?cp:

inregistreaza tendinte exponentiale.

7.1.1.4. Media geometrica

Media geometrica se foloseste in cazurile in care fenomenele inregistreazd modificari,
aproximativ, in progresie geometrica. Se utilizeazd mai frecvent in situatia in care diferentele dintre
variantele caracteristicii sunt mai mari la Inceputul seriei si din ce in ce mai mici catre sfarsitul
acesteia. Rezulta ca, media geometrica este recomandatd pentru analiza tendintelor neliniare care
evidentiaza cresteri la Inceput si o atenuare a acestora spre sfarsitul seriei.

Este folosita ca model matematic in calculul unuia dintre indicatorii sintetici ai seriilor
cronologice (indicele mediu al dinamicii).

In cazul mediei geometrice functia determinanta este de tipul produsului.

Media geometrica simpla este specifica seriilor simple, determinandu-se astfel:

XXy x, =1x

—-n __ = _n
_ (= X == x, =4Il .

xg -xg-...-xg :Xg

Media geometrica ponderata se determind pentru seriile de frecvente, astfel:

S 20— i
Joex? ey =1

x» » o =T = ¥, =24
P LI PR W) g ! g !
4 4 4 4

Dacda pentru aceleasi date se calculeazd media aritmetica, patratici si geometrica,

intotdeauna:
X, <X<X,.

Din acest motiv media geometricd este recomandata pentru analiza seriilor in cadrul carora
se manifesta tendinte de reducere a ritmului de crestere.

Daca pentru aceeasi serie de date calculam cele patru tipuri de medie prezentate, intre ele
existd urmatoarea relatie de ordine (asa cum rezulta si din figura 3.1.):

X, <X, <X, <X,.

Egalitatea dintre medii are loc numai atunci cand valorile din cadrul seriei sunt constante.
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7.1.2. Cuantilele

Cuantilele sunt indicatori de pozitie care impart seria de distributie intr-un anumit numar
de parti cu efective egale.

. ey . . . k « . .
Fie n volumul unitatilor statistice analizate si z=— un numar rational (z&(0,1), deci k<n).
n

Se numeste cuantila de ordinul z, valoarea x. a variabilei aleatoare X, cu proprietatea: Fy(x;) = z,
unde F,(x, ) este functia empiricd de repartitie (functia frecventelor relative cumulate). In
mod uzual, z are una din valorile:

1 . VI . T <
" z :3:> cuantila x, = Me se numeste mediand si imparte seria de variatie in doua
2

parti de efective egale cu %;

123 . . A
. zey—,—,~ = cuantilele x, =x,,x, =x,,x; =x,, se numesc cuartile si impart
444 1772 TR0 00

seria de variatie Tn patru parti de efective egale cu 3;

1 2 9 . . .
. ze{—,—,...,— = cuantilele x, =x, ,x, =x, ,...x, =x, se numesc decile si
10710710 - T
10 10 10

A . . e A o g . n
impart seria de variatie in zece parti de efective egale cu 70 ;

peens xﬁ =Xp,, S€ numesc

1007 100" " 100 — 2

1 2 99 .
. ze = cuantilele x, =xp,x, =x,
100 100 100

percentile si impart seria de variatie in o suta parti de efective egale cu %

7.1.2.1. Mediana

Mediana reprezintd acea valoare care imparte seria (ordonatd crescator sau descrescdtor) in
doua parti egale.

Cum seria de date trebuie sd fie ordonata, rezultd ca aceastd masura a tendintei centrale nu
poate fi definita decat pentru serii ale caror valori sunt marimi cantitative sau ordinale, neavand sens
pentru o caracteristicd nominald. Metodologia de calcul a medianei diferda dupd cum seria este
simpla sau de frecvente.

. Pentru o serie simpla vom parcurge etapele:

- se ordoneaza crescator sau descrescator elementele seriei;

- se calculeaza valoarea mediana intr-una din urmatoarele doua variante:

- daca seria are un numar impar de termeni, atunci: Me=x,,,;

2
- daca seria este formata dintr-un numar par de termeni, atunci mediana este semisuma

ﬁ 2 le + xn
termenilor de rang 2 si 2, adicd: Me :%
° Pentru seriile de distributie se deosebesc doua posibilitati de calcul:

Pentru o serie de distributie dupd variante, determinarea medianei presupune parcurgerea
urmatoarelor etape:
- se determina frecventele cumulate crescator sau descrescator (Fc;);

- determindm unitatea mediana dupa relatia: U,,, = % ;
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- stabilim mediana, care este egald cu prima valoare din cadrul seriei de valori pentru
care:
Uwme < Fc; .
o Pentru o serie de distributie pe intervale, determinarea medianei se face parcurgand
etapele urmatoare:
- se determind frecventele cumulate crescator sau descrescator (£¢; );

c . e - . n
- determindm unitatea mediand dupa relatia: U, =—;
2
. . . I, =(x" xiw .
- se stabileste intervalul median ~Me Me:Me /| respectiv intervalul pentru care este

respectata relatia: Uy < Fc;i;

- se calculeaza mediana cu ajutorul relatiei: Me = x7 + (% - S”j ke ,

S

unde: x" — reprezinti limita inferioard a intervalului median;

S, — reprezintd suma frecventelor care preced intervalul median;

k — marimea intervalului in care se plaseaza median;

fue — frecventa intervalului median.

Aceasta relatie are la baza ipoteza ca, in interiorul intervalului de variatie unitatile statistice
sunt uniform distribuite.

7.1.2.2 Cuartilele

Exista trei cuartile (xQz’xQz’xQ3) care impart seria de distributie Tn patru parti cu efective

egale. Cele trei cuartile sunt: x, - cuartila inferioard, x,, - mediana si x,, - cuartila superioara.

Metodologia determindrii cuartilelor este asemanatoare celei a medianei. Metoda de calcul
algebric a cuartilelor presupune parcurgerea urmatoarelor etape:
se stabileste intervalul cuartilic /, corespunzdtor cuartilei x, . Acest interval confine
. ce o . . h-
unitatea cuartilica U, . » unitate care se obtine astfel: Up, = 7”, h=12,3;

. . . . oo [ h-
se calculeazd cuartilele pe baza relatiei: x, L (LA i -L,
h O 4 On fQ
h

unde: x"Q"{ — reprezintd limita inferioard a intervalului in care se plaseaza cuartila x,, ;
SQh_I

So,-1=J1+-FJfo,-15
k — marimea intervalului in care se plaseaza cuartila x,, ;

— reprezintd suma frecventelor care preced intervalul in care se plaseaza cuartila x,, :

fo, — frecventa intervalului in care se plaseaza cuartila x,, .

7.1.3 Modul

Modul (dominanta) reprezinta valoarea caracteristicii care are frecventa cea mai mare. Din
aceasta definitie rezulta cd modul este un indicator specific seriilor de distributie.

Determinarea modului poate fi facuta astfel:

» Daca valorile intervalului modal sunt uniform repartizate, atunci modul se determina
pe baza relatiei:

Mo =xi¥ + k—AI ,

A +A,
unde: k& — reprezintd marimea intervalului modal;
A; —reprezintd diferenta dintre frecventa maxima si frecventa intervalului precedent:

A1 = fsto = frto-13
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A; — reprezinta diferenta dintre frecventa maxima si frecventa intervalului urmator:
2 = Mo — JMo+15
A2 = futo =/

7.2 INDICATORII VARIATIEI

7.2.1. Indicatorii simpli ai variatiei

Indicatorii simpli sunt folosifi pentru caracterizarea gradului de imprastiere a unitatilor
colectivitatii cercetate fatd de medie sau fatd de o anumitd valoare din serie. Se pot exprima atat in
unitati absolute, aceleasi ca si cele ale caracteristicii studiate, cat si in marimi relative, calculate in
raport cu media. Acesti indicatori sunt amplitudinea variatiei si abaterile individuale ale fiecarui
termen de la media lor.

» Amplitudinea variatiei (4)

Amplitudinea variatiei ofera posibilitatea delimitdrii campului de variatie a unui fenomen si
se prezinta sub doua forme:

. amplitudinea absoluta (A,) — se obtine ca diferenta intre valoarea maxima (X,y) $i
valoarea minima (X,,;,) a seriei, adica: Ay = Xmax — Xmin -

In cazul unor serii de distributie pe intervale, amplitudinea se determini ca diferenta intre
limita superioard a ultimului interval si limita inferioard a primului interval,

. amplitudinea relativi (A, ) — se calculeaza ca raport intre amplitudinea absoluta si
. . .. . A A X —-X .
media aritmeticd, exprimandu-se procentual, astfel: 4, =—-700 =—2=——".]00 .
X X

» Abaterile individuale (d;)

Abaterile individuale permit cunoasterea structurii variatiei la nivelul fiecdrei unitati
statistice. Se prezinta sub doua forme:

. abaterile individuale absolute (da; ) — se calculeaza ca diferenta intre fiecare valoare
inregistratd si media aritmetica a seriei:

X;—
_ X, —X
da; =x;—x —>
X, —X
. abaterile individuale relative (dr; ) — se calculeaza ca raport intre abaterile
individuale absolute si media aritmetica a caracteristicii studiate, exprimandu-se procentual, astfel:
da, X
dr. =24 100 =" 100 .
X X

Abaterile individuale pot fi negative sau pozitive in functie de marimea fiecarui termen fata
de media lor. In analizele statistice se urmaresc i1n mod deosebit abaterea individuald minima si
abaterea individuala maxima, calculate in cifre absolute si relative astfel:

= a
= — max—
Aa,,. =X, —Xx sau dr,, = e 100.

da
= X _ max+
da,, . =X,,—X saudr,, . = T 100.

In cazul unei distributii simetrice |da , 1ar in interiorul seriei la abateri egale dar

max+| — |damax—
de semne contrare, le corespund frecvente egale de aparitie. Aceasta conduce la compensarea pe
total (la nivelul intregului ansamblu) a abaterilor individuale.

Pentru determinarea abaterilor individuale in locul mediei se folosesc, mai rar, si ceilalti

indicatori ai tendintei centrale (mediana, modul).
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7.2.2. Indicatorii sintetici ai variatiei

Indicatorii simpli ai variatiei nu pot exprima §i caracteriza intreaga variatie a caracteristicii
studiate, fiind necesara calcularea indicatorilor sintetici. Acesti indicatori caracterizeaza gradul de
variatie, luand in considerare toti termenii seriei. Indicatorii sintetici sunt: abaterea medie liniara,
dispersia, abaterea standard si coeficientul de variatie.

> Abaterea medie liniari (d)

Abaterea medie liniara se calculeaza ca o medie aritmeticd simpld sau ponderata a abaterilor
absolute ale termenilor seriei de la media lor, luate sub forma de modul, astfel:

— Ylx x| D
= d==""—1 -pentru o serie simpla;
n

» d= % - pentru o serie de frecvente;
i

Abaterea medie liniara aratd, in medie, cu cat se abat termenii seriei de la media lor. Prezinta
dezavantajul ca nu tine seama de semnul algebric (abaterea fiind calculatd in modul), acordand
aceeasi importantd atat abaterilor pozitive cat si abaterilor negative. Abaterea medie liniara poate fi
un indicator concludent numai daca seria prezinta un grad mare de omogenitate. Aceste neajunsuri
se Tnldtura prin calculul dispersiei.

Abaterea medie liniard se calculeaza si se analizeaza nu numai pentru seriile de distributie,
ci si pentru seriile cronologice sau teritoriale.

S

+

=

Se foloseste la determinarea intervalului mediu de variatie: x+d =

=l
|
S

> Dispersia (co”)

Cunoscuta si sub denumirea de varianta, dispersia se calculeazid ca o medie aritmetica
simpld sau ponderata a patratelor abaterilor termenilor seriei de la tendinta lor centrald. Aceasta
inseamnad ca in calculul dispersiei poate fi luatd in considerare media sau alt indicator al tendintei
centrale (mediana, modul).

Relatiile de calcul ale dispersiei sunt urmatoarele:

2 Z(xi _)?)2

. o° ==~"1_"~- - pentru o serie simpla;
n

2 Z(xi _)_C)Zfi

. o’ = T - pentru o serie de frecvente;
i
Dispersia este un indicator abstract, nu are forma concreta de exprimare si aratd modul in
care valorile caracteristicii graviteazd in jurul mediei. Masoard variatia totald a caracteristicii
studiate datoritd cauzelor esentiale si intdmpldtoare. Este un indicator util in verificari de ipoteze
statistice, in calculul altor indicatori statistici etc.

Proprietatile dispersiei
" Dispersia calculatd din abaterile variantelor x; de la o constanta a, este mai mare
decat dispersia reald cu patratul diferentei dintre medie si constanta a, astfel:

2
ol = > —a)f, (-af.
2/
. Dispersia calculata din abaterile variantelor x; de la media lor, micsorate in prealabil
prin impartire la o constanti k, este mai micd decat dispersia reald de k* ori, astfel:

xi—)_cz_
62:2( k jfl.kz.
2f

Din combinarea ultimelor doua proprietati rezulta relatia de calcul simplificat a dispersiei:
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s(* )
2N K ) e (x-al.
2 J;
Dispersia variabilei alternative
Se foloseste relatia de calcul obisnuit a dispersiei, introducandu-se elementele specifice
variabilei alternative. Vom folosi notatiile si conventiile utilizate la media aritmeticd pentru
variabila alternativd. De asemenea, ludm in considerare si rezultatul obtinut pentru media

aritmeticd, x = p . Dispersia va fi:

ol = Z(xi _)_C)Zfi _ (xl _)_C)zf/ +(x2 _7_5)2](2 (x1 _;)2f1 + (xz _7_5)2](2 _

2/ St/ Ji+ 1 fi+ 1
=(1-pfp+0-pFa=palp+aqf
o’ = pq .
» Abaterea standard (o)

Denumita si abatere medie patratica, abaterea standard se calculeaza ca o medie pdatratica
simpla sau ponderata a abaterilor valorilor seriei fata de media lor, respectiv raddcina patrata din
dispersie:

-\
. o= \/; = M - pentru serii simple;

n

—\2

. oc=+o’ = % - pentru serii de frecvente.

Abaterea standard este indicatorul cel mai frecvent folosit pentru analiza variagiei unei serii
statistice. O serie de date prezintd o omogenitate mare daca [] este mic.

Abaterea standard a variabilei alternative
Abaterea standard pentru variabila alternativi este: o =+vo’ =4/pg .

» Coeficientul de variatie (Cv)

Deoarece atat media, cat si abaterea standard sunt indicatori exprimati in unitati de masura
concrete, ei nu pot fi folositi pentru compararea a doud serii de date exprimate in unitati de masura
diferite. Spre exemplu, nu putem compara mediile si abaterile standard calculate pentru doua serii
referitoare la vanzarea unor produse pe o piata, cu valori exprimate fizic, daca aceste produse se
exprimd in unitdfi de masura diferite. Pentru inlaturarea acestui inconvenient se calculeaza
parametrul adimensional denumit coeficient de variatie.

Coeficientul de variatie, propus de Pearson, se calculeaza ca raport intre abaterea standard
si nivelul mediu, adica: Cv= 9 .100.

X

Cum Cv < 35%, rezultd ca seria analizatd prezintd un grad de omogenitate ridicat, iar

indicatorii tendintei centrale sunt reprezentativi pentru aceasta serie.

7.2.3. Abaterile intercuantilice

O alta categorie de indicatori ai variatiei o reprezinta abaterile intercuantilice. Aceste abateri
pot fi definite pentru variabile cantitative sau ordinale.

Intr-o serie perfect simetrica, cuantilele se distribuie in mod simetric in ambele sensuri fata
de valoarea tendintei centrale a seriei, calculatd ca valoare mediana. Calculand abaterile dintre
valorile mediilor de pozitie si valoarea mediand se poate interpreta tendinta de distributie a
frecventelor de repartitie ale variantelor caracteristicii.

» Abaterea intercuartilica (Q.)
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Abaterea intercuartilica se calculeaza ca o medie a celor doua abateri ale cuartilelor extreme
fata de cuartila centrala:

0 - (Me — X, )+ (sz - Me) _ %o, ~ %
2 2

Datorita faptului ca se bazeaza numai pe relatia dintre cele doua cuartile extreme, abaterea
intercuartilica s-ar mai putea numi si amplitudine semi-intercuartilica.

Ca orice indicator absolut, si abaterea intercuartilica se exprima in unitatile de masura ale
caracteristicii studiate si nu poate fi supusd direct comparatiei statistice a mai multor serii. De aceea,
se calculeaza coeficientul de variatie intercuartilica, ca raport intre abaterea intercuantilica si
valoarea mediana, astfel:

1

X, —X
Y :&.]()():u.joo_

Me 2Me

7.2.4 Dispersia in analiza distributiilor bidimensionale

complex ce necesita o atentie suplimentara, intrucat variabilitatea, de aceasta data, este provocata de
doud categorii de factori: esentiali si intdmplatori. Ca atare, variatia trebuie descompusd pe cele
doua surse de factori care o genereaza, fiind necesar ca studiul acesteia pe intreaga colectivitate sa
fie completat cu studiul ei in cadrul fiecarei grupe si intre grupe.

Presupunem cd avem doud caracteristici .X; si Y; si unitatile au fost Impartite in n grupe dupd
variatia lui X;, obtinandu-se urmatoarele distributii conditionate de factorul de grupare:

Grupare Grupare dupa Y Total | Medii de Dispersii (Zie
dupd X | yi | y2 |«e|¥j || Ym | & |grupi Vi | grupa @
X1 f11 f12 flj flm f1 )71 0'12
X2 f21 f22 . fzj ces f2m fz J_/g 0'22
x| fu| fo | £ ] fw] A 5 o’
Xn fnl fnz e fnj vt fnm fn )_/n o j
Total f,| fi| £ f; £ n Yo o,

Tabelul poate fi considerat cu dubla intrare, in care prima intrare se referd la frecventele
variabilei principale X;, iar cea de-a doua intrare la frecventele variabilei secundare Y;. Din
intretdierea celor doud variabile rezulta frecventele f;; .

Pentru analiza variatiei caracteristicii Y, in functie de variatia caracteristicii de grupare X;,
precum si a interdependentei dintre ele, se pot calcula medii si dispersii conditionate pentru fiecare
grupd. Frecventele pe fiecare grupd se obtin prin insumarea frecventelor din interiorul grupelor,

pentru grupa i avand: ifij =futfotot ittt =1
Jj=1

Se poate calcula, in acest caz, o medie generala (),) care sintetizeazd variatia valorilor
individuale ale colectivitatii totale si valorile mediilor de grupa. Pentru caracteristica ¥; se pot
calcula 3 feluri de indicatori, care sa descrie:

. variatia valorilor y; in jurul mediei lor de grupa (y i —fi) datoratd actiunii cauzelor
intamplatoare (pe fiecare grupd);

. variatia mediilor de grupd in jurul mediei colectivititii totale (¥,—y,) datorati
actiunii cauzelor esentiale (factorul principal de grupare);
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. variatia valorilor y; In jurul mediei colectivitatii totale (yj —)70) datorata atat

influentei cauzelor esentiale, cat si influentei cauzelor Intdmplatoare.
Avand in vedere cei 3 indicatori de mai sus (inclusiv modul lor de definire), se poate scrie:
W, =30)= 0, =)+ (. = 3)-

Pornind de la aceastd relatie se pot determina dispersiile caracteristice distributiilor
bidimensionale, dispersii pe baza carora se face analiza variatiei in cadrul acestor serii. Aceste
dispersii sunt: dispersia de grupd; media dispersiilor de grupa; dispersia dintre grupe; dispersia
generala.

o Dispersia de grupa (af ) — cunoscutd §i sub denumirea de dispersie partiald, se
determind ca o medie aritmetica ponderatd a patratelor abaterilor variantelor caracteristicii de la
media grupei, pe baza relatiei urmatoare:

m m
Z(yj _J_’i)zfij Z(yj _)_’i)zfij
o2 = 7! _ =l ’

unde: y, —mediile de grupd determinate ca medii aritmetice ponderate, astfel:

Z]yjfz‘/ 2t
_J=

S

Dispersia de grupa mdsoard variatia caracteristicii Y; determinatd de actiunea cauzelor
intamplatoare la nivelul fiecarei grupe. Se vor calcula atatea dispersii de grupd cate grupe are
colectivitatea cercetatd, cu valori mai mici sau mai mari in functie de gradul de omogenitate sau
eterogenitate a grupelor.

Spre exemplu, consideram o distributie bidimensionala a unei echipe de muncitori in functie
de vechimea in munca si salariul realizat de muncitori. Daca vechimea In munca ar fi unicul factor
de influentd asupra salariului, atunci pentru fiecare grupa de vechime am avea un singur nivel al
salariului. Cum, in general, avem mai multe niveluri ale salariului pentru o grupa de vechime in
munci, deducem ci la nivelul fiecirei grupe isi exercita influenta si alti factori. Intr-adevir, in
realitate, salariul este conditionat si de alti factori, cum ar fi: productivitatea muncii, nivelul de
calificare al muncitorilor, dotarea tehnica etc. Toti ceilalti factori, in afara vechimii in munca, sunt
considerati factori intAmplatori, si, ca atare, dispersia de grupa va cuantifica influenta acestor factori
la nivelul fiecarei grupe.

. Media dispersiilor de grupa (52) — sintetizeaza influenta factorilor intamplatori la

Vi =

nivelul intregii colectivitati si se calculeaza ca o medie aritmetica ponderatd a dispersiilor de grupa,

- 2
Zo-i /i
cu ajutorul relatiei: &° ==L——

iﬁ

. Dispersia dintre grupe (52 ) — reflectd variafia caracteristicii secundare datorata

actiunii cauzelor esentiale la nivelul intregii colectivitati si se calculeaza ca o medie aritmetica
ponderatd a patratelor abaterilor mediilor de grupa de la media generala, pe baza relatiei:

n

>E-3)f,
52 ==L ,

iﬁ
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unde: y, — media generald si se determina fie ca o medie aritmetica ponderata a distributiei

Zy jfj Zyzfz
marginale, fie ca o medie generald a mediilor de grupa, astfel: y, =~ = i

WS

i=1

Din cele trei tipuri de dispersii prezentate, retinem faptul ca media dispersiilor de grupa si
dispersia dintre grupe pot fi comparate (pentru ca ele caracterizeaza intreaga colectivitate). Putem,
astfel, determina care dintre factori (esentiali sau intamplatori) au avut o influentd mai puternica
asupra caracteristicii studiate.

O atentie deosebita se cuvine sd acordam influentei factorilor intdmplatori pentru a cunoaste
cauzele care au condus la dispersarea unitatilor statistice din cadrul grupelor. Putem determina in
acest fel cauzele obiective, dar si subiective, care au determinat deplasarea frecventelor f; din cadrul
grupei i.

o Dispersia generala (aj ) — se calculeaza ca o medie aritmetica ponderata a patratelor
Z}(y i J_’O)ij

abaterilor termenilor fatd de media generala, pe baza relatiei urmatoare: o =2 —
2/
j=1

Dispersia generald masoara variatia totala a caracteristicii secundare (Y;), variatie
determinatd atat de actiunea factorilor intamplatori, cat si de cea a factorilor esentiali, la nivelul
colectivitatii generale. Aceasta dispersie va avea o valoare mai mare 1n colectivitatile eterogene
influentate de un numar mare de factori (intamplatori sau esentiali) si o valoare mai mica in cazul
colectivitatilor omogene.

Avand in vedere continutul dispersiilor calculate, rezultd regula de adunare a dispersiilor:

2_ =2, o2
o,=0 +0".

7.3. INDICATORII FORMEI

Pentru caracterizarea seriilor de distributie se utilizeaza, alaturi de indicatorii tendintei
centrale si ai gradului de dispersare, si masuri pentru asimetrie si boltire. Masurarea asimetriei si a
boltirii unei serii de distributie poate fi facuta atat prin intermediul unor parametri specifici, cat si pe
cale graficd. Daca metoda grafica poate fi utilizatd si in cazul variabilelor calitative, indicatorii de
asimetrie si boltire sunt calculati numai pentru caracteristici numerice. Ambele metode au, insa, ca
scop verificarea caracterului normal al distributiei.

7.3.1. Asimetria

In urma prelucririi primare a datelor, se obtin repartitii de frecvente empirice, care se pot
compara cu repartitiile teoretice, pentru care s-au calculat indicatorii tendintei centrale si variatiei, si
este cunoscuta forma lor de repartitie. Cea mai frecventa repartitie teoreticd cu care se compara
seriile empirice este distributia normala sau functia Gauss-Laplace, ale carei frecvente se distribuie
simetric de o parte si de alta a frecventei maxime plasate in centrul seriei, iar graficul acesteia are
forma de clopot (clopotul Gauss-Laplace).

In practica statisticii economico-sociale se pot intdlni serii de repartitie de frecvente
simetrice, usor asimetrice sau cu tendintd pronuntata de asimetrie.

» Coeficientul de asimetrie al lui Pearson — este cel mai frecvent folosit indicator
X —Mo

.

Acest indicator are o valoare abstracta, dar nu si lipsitd de semnificatie. El ofera informatii

atat asupra sensului asimetriei, cat si asupra intensitdfii acesteia. Valorile pe care le ia sunt cuprinse
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pentru determinarea asimetriei si se obfine pe baza relatiei urmatoare: Cas =



in intervalul (-1,1). Pentru seriile de repartific moderat asimetrice, coeficientul de asimetrie ia valori
in intervalul [-0,3;0,3]. Semnul indicatorului arata sensul asimetriei, astfel:

- Cas < 0 - serie cu asimetrie spre stanga (negativa);

- Cas = 0 - serie simetrica;

- Cas > 0 - serie cu asimetrie spre dreapta (pozitiva).

7.3.2. Boltirea

Boltirea (aplatizarea) apare atunci cand distributia prezinta o variatie slaba a variabilei X
§i 0 variatie puternica a frecventei absolute (si invers), in comparatie cu o distributie normala, de
aceeagi medie si dispersie.

Deci, boltirea unei serii de repartitie se defineste prin raportarea la repartitia normald sub
aspectul variatiei variabilei X si a frecventelor absolute f;. Boltirea se poate evalua fie pe cale
grafica, fie pe calea calculelor algebrice.

» coeficientul de boltire Pearson (f5;) — se calculeazd pe baza momentelor centrate de
ordinul 2 si 4, cu ajutorul relatiei: g, = ’u—‘; = 'u—j .
O

2

unde £ 1 py reprezintd momentele centrate de ordinul 2 si 4.

Acest coeficient ia valoarea 3 (> = 3) pentru o distributie normald — curba mezocurtica.
Pentru £, > 3 avem o curba leptocurtica (mai ascutita decat curba normald), iar pentru £, < 3 avem
o curba platicurtica (mai plata decat curba normald).

» coeficientul de boltire Fisher (7;) — mai este cunoscut si sub denumirea de
coeficient al excesului, deoarece masoard excesul fatd de boltirea unei distributii normale Gauss-
Laplace. Se determina pornind de la coeficientul de boltire al lui Pearson, {inand cont si de faptul ca
acest indicator pentru distributia normala ia valoarea 3, astfel: y, = B, — 3.

Pentru y, = 0 avem o curba mezocurtica, pentru y> > 0 (avem un exces de frecvente in zona
centrald) curba este leptocurtica, iar pentru y; < 0 avem o curba platicurtica.

7.4. SONDAJUL STATISTIC

In cercetarea oricarui fenomen sau proces se pot utiliza doud categorii de cercetari statistice:

1. cercetari statistice totale - 1n care sunt supuse studiului toate unitatile statistice din
populatia vizata;

2. cercetari statistice partiale - in care sunt supuse studiului doar o parte din unitatile
statistice din populatia vizata.

Sondajul statistic face parte din categoria cercetarilor statistice partiale. Se utilizeaza, de
obicei, in cazurile in care se doreste caracterizarea unor fenomene §i procese social-economice
pentru care nu dispunem de date suficiente, care nu pot fi studiate in totalitate sau pentru care nu
este recomandabila o cercetare totala datorita faptului ca unitdtile statistice supuse studiului sunt
distruse in urma cercetarii.

Sondajul statistic reprezintda o forma de cercetare statisticA partiald care isi propune
estimarea parametrilor populatiei de bazd pe baza datelor culese de la nivelul unui esantion
reprezentativ.

Principalele etape ale sondajului statistic sunt:

1. Stabilirea obiectivelor cercetairii. Aceasta etapa presupune:

- definirea clara a obiectivelor ce vor fi urmarite in cadrul cercetarii prin sondaj

identificarea si delimitarea spatio-temporala a populatiei ce va fi supusa studiului

- identificarea principalelor surse de date aferente populatiei de baza, posibil de utilizat in
cercetare
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- stabilirea variabilelor (caracteristicilor) ce vor fi supuse observarii si a modalitatii de
observare si inregistrare a acestora

- estimarea costurilor si stabilirea bugetului cercetarii

- stabilirea necesarului de personal si alcdtuirea echipei ce va realiza cercetarea

2. Extragerea esantionului. Luand 1n considerare caracteristicile populatiei de baza dar si cerintele
de precizie 1n estimarea parametrilor in urma cercetarii prin sondaj, se stabileste modul in care va fi
extras esantionul din populatia de baza. Intr-o cercetare prin sondaj, aceasta reprezinti problema
esentiala. Calitatea esantionului determind precizia estimarilor si gradul de realism al rezultatelor
obtinute si interpretarilor acestora.

3. Elaborarea chestionarului. Instrumentul utilizat de cele mai multe ori pentru culegerea datelor
in cadrul sondajului statistic este reprezentat de chestionar. Calitatea acestuia este determinanta in
reducerea erorilor de inregistrare si implicit calitatea datelor.

4. Culegerea datelor. Este etapa cea mai laborioasd a cercetarii, sub aspectul efortului dar si
resurselor necesare. In aceasti etapa se realizeaza efectiv inregistrarea valorilor pentru variabilele
cuprinse in planul cercetarii, stabilite in etapa 1. Culegerea datelor se poate realiza cu ajutorul mai
multor tehnici, dintre care mentionam:

- culegere directa, presupune deplasarea pana la fiecare unitate statistica a populatiei de baza care
a fost inclusa in esantion si Inregistrarea datelor prin observarea, masurarea directd a acestora sau
prin interviu direct daca este posibil;

- completarea unui chestionar;

- interviu prin telefon;

- culegerea datelor prin corespondenta, etc.

5. Codificarea si prelucrarea primara a datelor. Este etapa in care se identifica si se elimina
datele eronate.

6. Prelucrarea propriu-zisa a datelor. Aceasta etapa presupune:

- evidentierea erorilor aparute in procesul de realizare a cercetarii pin sondaj;

- calculul parametrilor la nivelul esantionului;

- estimarea parametrilor la nivelul populatiei de baza;

- ameliorarea estimatorilor obtinuti prin utilizarea de date si informatii auxiliare.

7. Analiza si interpretarea rezultatelor. In aceasti etapa, rezultatele obtinute in urma cercetrii
sunt analizate §i sintetizate in concluzii.

7.4.1. Procedee de extragere a esantionului

In organizarea unui sondaj cea mai importanti problema o reprezinti formarea esantionului.

Pentru ca rezultatele sondajului sa aiba o precizie cat mai mare este necesar ca esantionul sa
respecte conditia de reprezentativitate, adica sa reproducd pe cat posibil structura lotului de baza din
care a fost extras.

Pentru a extrage un esantion reprezentativ trebuie respectate urmatoarele conditii:

a) lotul de baza sa fie cat mai omogen;

b) extragerea unitdtilor statistice, din lotul de baza, sd se facd absolut intdmplator, astfel
incat toate unitatile sa aiba sanse egale de a fi extrase.
La extragerea esantionului se pot folosi urmatoarele procedee:

- procedee aleatoare (probabilistice) si

- procedee subiective (dirijate)

7.4.1.1 Procedee aleatoare

a) Procedeul tragerii la sorti, care poate fi realizat In doud variante: cu repetare; fara
repetare

Procedeul tragerii la sorti in varianta ,,cu repetare” presupune formarea esantionului
prin extragerea unitate cu unitate din populatia de baza astfel incat, dupa fiecare extragere, unitatea
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se reintroduce in populatie. Astfel, volumul populatiei de baza ramane constant pe toatd durata
extragerii.

Procedeul tragerii la sorti in varianta ,,fara repetare” presupune formarea esantionului
in acelasi mod ca la procedeul tragerii la sorti in varianta cu repetare, cu deosebirea cd odata extrase
unitatile statistice nu se reintroduc in populatia de baza.

b) Procedeul mecanic (sistematic)

Se utilizeaza in cazul in care populatia de baza din care urmeaza sa extragem esantionul este
formata dintr-o populatie statistica deja organizatd dupa un anumit criteriu. (de exemplu: studentii
unei facultati ordonati dupa numarul matricol, pomii dintr-o livada sunt plantati dupa un anumit
model).

Utilizarea acestui procedeu presupune extragearea aleatoare doar a primei unitati care va fi
inclusd in esantion. Restul unitatilor ce vor forma esantionul se determind mecanic (sistematic)
pornind de la prima extrasa pe baza unei relatii.

Pentru aplicarea acestui procedeu se calculeaza mai intdi un pas de numarare:

=—, n - volumul esantionului
n

Se introduc apoi intr-o urnd, bilete (sau jetoane, cartonase, etc.) numerotate de la 1 la & din
care se extrage unul singur.

Numadrul inscris pe biletul extras va indica numarul de ordine al unitatii statistice din lotul de
baza care va fi prima extrasd in esantion. Restul unitdtilor care intrd in esantion se determina
addugand pasul de numarare la numarul de ordine al ultimei unitati extrase din lotul de baza.

Datorita faptului cd nu se realizeazd o extragere a esantionului complet Intdmplatoare,
rezultatele acestui tip de sondaj sunt mai putin exacte decat In cazul utilizarii procedeului tragerii la
sorti pe baza schemei bilei nerevenite.

7.4.2. Principalele tipuri de sondaje

Tipul sondajului este determinat de urmatorii factori:
a) Modul de organizare al lotului de baza in momentul extragerii:
- lotul de baza neorganizat;
- lotul de baza organizat in grupe tipice.
b) Procedeul de esantionare folosit. Cel mai utilizat este procedeul tip loterie In variantele:
- repetat;
- nerepetat.
¢) Numarul de unitati extrase deodata din lotul de baza:
- unitate cu unitate;
- un grup de unitafi (serie).
Combinand cei trei factori rezultd urmatoarele tipuri importante de sondaj:
a) sondaj simplu intimplétor: -repetat
-nerepetat
b) sondaj tipic (stratificat): -repetat
-nerepetat
¢) sondaj de serii, se organizat in practica numai in varianta nerepetat, pentru ca se
opereazad cu un numar mic de serii.

7.4.2.1. Sondajul simplu intamplator

Acest tip de sondaj se utilizeaza la cercetarea populatiilor statistice care prezinta un grad de
omogenitate ridicat.
In cazul acestui tip de sondaj se utilizeaza urmatorii indicatori:
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Tip sondaj
repetat nerepetat
Indicatori
Eroarea medie de f 0_02 (1 n )
reprezentativitate Frep = Forep N
Eroarea limita / : o} n
d 1Qa i = _0 i Axm‘ep = Z/unrep =z _0 1__
admisa n n N
O-Z 2’0
Volumul n= 0 nnrep = : 2 2
onului 2 z 0,
esantionului Ax
nrep N

Aceeasi metodologie de calcul pentru indicatorii sondajului se poate utiliza si pentru cazul
in care variabila studiata prin sonda;j este de tip alternativ {indnd cont de modul de determinare al
mediei si dispersiei pentru acest tip de variabila.

Se folosesc notatiile:

- pentru lotul de baza:

p - media generala;

o, - dispersia generald (o, = p(l -~ p));
- pentru esantion:

w -media ;

o,  -dispersia (o =w(1-w)).

7.4.2.2. Sondajul tipic (stratificat)

Se utilizeaza in cazul populatiilor statistice care prezinti un grad de omogenitate scizut. in
astfel de situatii populatia din lotul de baza se organizeaza in prealabil In grupe omogene.

Pentru a respecta conditia de reprezentativitate esantionul trebuie format extragand un
numar de unitati direct proportional cu volumul fiecarei grupe.

Pentru calculul indicatorilor sondajului, se foloseste media dispersiilor de grupa:

(_52 _ chz fi

= T - media dispersiilor de grupa din lotul de baza
i

unde
2
2 Z(x —X ) Ji
o = Zf - dispersia grupei i din lotul de baza

unde:

X, - variabila urmarita in grupa i,

X, - media grupei i;

f - volumul grupei i;

Y. fi=N  -volumul lotului de bazi.

In cazul acestui tip de sondaj se utilizeaza urmatorii indicatori:

Tip sondaj
repetat nerepetat

Indicatori
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Eroarea medie de G2 G2 ( ﬂ)

reprezentativitate Hreo =17, Harep =417 N
Eroarea limita G’ G’ n
. T Ax,, =zu=z4— +tAx, =zu=z,—|1-—
admisa rep n nrep n N
2252 z 2—=2
Volumul Py =~ e
esantionului rep Al o+

nrep

Daca volumul esantionului este suficient de mare (n > 100) se poate folosi in locul mediei
dispersiilor de grupa din lotul de bazi (&), media dispersiilor de grupa din esantion (&, ).

Daca variabila urmarita este de tip alternativ, atunci indicatorii sondajului se vor determina
tinand cont de modul de calcul al mediei si dispersiei pentru acest tip de variabila:

in varianta cu revenire:
—2
pli-p) \/“_p

n n

- eroarea medie de reprezentativitate (4 ): 4, =

- eroarea-limita admisa (Ax): +Ax,,, =zu,,

2=2
z O'p
2

rep

- volumul esantionului (n): n,,, =

In varianta fara revenire:

1- n o, n
- eroarea medie de reprezentativitate (1 ): 4, = M(l - —) = —p(I ——j
n

- eroarea-limita admisa (Ax): +Ax,, =z,

2=2
) . z°o,
- volumul esantionului (n): n,,, =———
Ax: 4+
+

7.4.2.3. Sondajul de serii

Se utilizeaza atunci cand populatia statistica din lotul de baza este alcatuitd nu din unitati
simple ci din unitati complexe (ex. numarul de muncitori ai unei firme organizati in echipe, produse
ambalate in seturi etc). In acest caz esantionul se formeaza prin extragerea de unititi complexe
(serii).

Pentru calculul indicatorilor sondajului se utilizeaza dispersia mediilor seriilor de la media

generala (82), astfel:
2 Z( Xi B )_(0 ) i

o° =
;
Tip sondaj
nerepetat

Indicatori

Eroarea medie de 3 8% (R-r
reprezentativitate Horeo =y 1\ RZ1
Eroarea limita tAXY,,, = 2.,
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admisa
2. o2
Volumul _ Rt°5
. . rnrep - 2 2Q2
esantionului (R- l)Axmp +2z°0,
unde:
r - numarul de serii ce formeaza esantionul;
R - numarul total de serii din care este alcatuit lotul de baza.

Se poate utiliza in locul dispersiei mediilor seriilor de la media generala a lotului de baza
(82), dispersia mediilor seriilor de la media esantionului (8@).

Daca variabila studiata prin sondaj este de tip alternativ, indicatorii sondajului se vor calcula
cu relatiile:

w

o> (R-r
- eroarea medie de reprezentativitate (4, ): Mooy = 1 ( R J
- _

- eroarea-limita admisa (Aw): £Aw, . =zu,,..,

Rz’S]
- numdrul de serii ce formeaza esantionul (r): 7,,,, = —
(R-1)Aw?  +2°5?

nrep

7.5. CORELATIE SI REGRESIE

De foarte multe ori, fenomenele si procesele, indiferent de domeniul in care se manifesta si
de natura lor, sunt legate intre ele prin conexiuni care nu sunt cunoscute si observate de la bun
inceput, ci de regula sunt descoperite pe parcursul studierii lor. Efectele generate de manifestarea
unuia pot provoca aparitia, incetarea sau modificarea altuia, determinand relatii de interdependenta
sau cauzalitate.

Expresia sintetica a intensitatii legaturii cauzale dintre fenomene - poartd denumirea de
corelatie.

Dupa cum am precizat anterior fenomenele intre care exista o legatura se pot gasi in una din
situatiile:

- cauza - atunci cand determina aparitia sau modificarea unui alt fenomen;
- efect - atunci cand sunt rezultatul efectelor generate de manifestarea unor alte
fenomene.

Variabilele care caracterizeaza cele doua categorii de fenomene pot fi: variabile cauza
(independente, factoriale) - atunci cand caracterizeaza un fenomen cauza, respectiv variabile efect
(dependente, rezultative) - atunci cand caracterizeaza un fenomen efect.

Cuplul corelativ poate cuprinde doar doud variabile, una factoriala si una rezultativa sau
poate cuprinde mai multe variabile dintre care doar una este variabila rezultativa si restul factoriale.

Avand 1n vedere elementele urmarite in studiul corelatiei se pot determina mai multe tipuri
de corelatie:

1. Dupa numarul variabilelor din cuplul corelativ, avem:

- corelatie simpla - atunci cand cuplul corelativ cuprinde o singura variabilad rezultativa
si 0 singura variabila cauza,
- corelatie multipla - atunci cand cuplul corelativ cuprinde o singura varabila rezultativa

si mai multe variabile cauza.

2. Dupa sensul legaturii dintre variabilele cuplului corelativ, avem:

- corelatie directa- atunci cand variabila rezultativa si cele cauzale urmeaza acelasi sens al
modificarii - valorile lor cresc sau descresc simultan.
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- corelatie inversa - atunci cand variabila rezultativa urmeaza un sens al modificarii, iar
cele cauza sensul opus - in timp ce valorile rezultativei cresc cele ale variabilelor cauzale scad si
invers.
3. Dupa forma legaturii dintre variabilele cuplului corelativ, avem:
- corelatie liniara - atunci cand variabila rezultativa urmeaza o tendinta liniara, generata
de influentele variabilelor factoriale;
- corelatie neliniara - atunci cand variabila efect urmeaza o tendinta diferita de cea liniara,
generatd de influentele variabilelor factoriale.

Metodele statistice utilizate pentru studiul legaturii dintre doud sau mai multe fenomene se

pot grupa in doud mari categorii:

- metode elementare - prin care se poate determina existenta legaturii dintre fenomene, a
tariei, a sensului si a formei acesteia dar nu cu o precizie foarte mare, ele fiind de obicei folosite
pentru orientarea catre metode de altd naturd, mai rafinate pentru determinarea elementelor de
mai sus foarte precis.

- metode analitice - prin care se pot determina aceleasi elemente ca si prin metodele
elementare, dar cu o precizie mult mai mare, ele permitdnd de asemenea si studiul legaturii
dintre un fenomen efect si mai multe fenomene cauza simultan.

7.5.1 Metode elementare

Dintre metodele elementare, mai des, sunt folosite urmatoarele: metoda tabelulului de
corelatie, metoda grafica.

7.5.1.1 Metoda tabelului de corelatie

Permite evidentierea tuturor elementelor necesare pentru confirmarea existentei unei legaturi
dintre doua fenomene, pe baza observatiei modului de manifestare prin utilizarea masuratorilor unor
variabile care caracterizeaza fenomenele supuse studiului.

Pentru utilizarea este necesara distributia bidimensionald obtinutd prin prelucrarea
perechilor de valori determinate prin masurarea ceor doud variabile care caracterizeaza fenomenul
cauza, respectiv fenomenul efect.

Modul in care se distribuie frecventele in interiorul acestei distributii (figura 9.1) ofera toate
elementele pentru evidentierea unei eventuale legaturi intre cele doud fenomene.

Ylvi|y2|¥s Yj Ya Fx
X
x; || iz | fis e fin Fx,
Xy |1 || T3 B T fon Fx,
X3 f31 f32 f33 f3_| f}n FX3
xi || fio | fis £ fu Fx;
Xn fnl f112 fn3 fnJ fnn FXn
Fy [Fyi|Fys|Fys .Fyj... Fy,| F
X - variabila cauza;
Y - variabila efect;

Xi...Xn - valorile variabilei cauza;

y1...yn - valorile variabilei efect;

£ - frecventa de aparitie a perechii de valori (X, yj);
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Fx; - frecventa de aparitie a valorii x;;
Fy; - frecventa de aparitie a valorii yj;
F - numdrul total de perechi de valori (x;, y;);
Elementele care pot fi evidentiate cu ajutorul acestei metode:
1. Existenta legaturii dintre variabila X factoriala si Y rezultativa:

Daca frecventele fj; se distribuie intr-o banda grupatd de-a lungul unei diagonale a tabelului
Sensul legaturii:

Daca banda in care sunt grupate frecventele fjj se afld pe diagonala tabelului care corespunde
aceluiasi sens de variatie a valorilor corespunzatoare celor doud variabile X,Y inseamna ca intre
cele doua variabile existd o legatura directd. Daca se afld pe cealaltd diagonald care corespunde
sensului diferit de variatie a celor doud variabile X,Y atunci legatura dintre cele doud variabile este
inversa.

2. Intensitatea legaturii:

Este datd de latimea benzii in care sunt grupate frecventele f;. Cu cat este mai ingustd

intensitatea legaturii creste.
3. Forma legaturii:

Este data de forma benzii, putand fi liniard daca banda este liniard sau neliniard daca banda are
alta forma decét cea liniara.

7.5.1.2. Metoda grafica

Ca si metoda precedentd permite evidentierea prin apreciere vizuald a elementelor ce
caracterizeaza legatura dintre doud variabile.

In acest caz este necesari construirea corelogramei. Pe abscisi se trec valorile scirii de
reprezentare corespunzatoare variabilei cauza X, iar pe ordonatd, valorile scarii de reprezentare
corespunzatoare variabilei Y.

Prin unirea cu segmente de dreaptd a punctelor obtinute reprezentand grafic perechile de
valori (x;, yj) se obtine corelograma.

Y 4

Yi

X
Corelograma
1. Existenta legaturii:
Se determind prin existenta unghiului (o) realizat de linia de tendinta cu orizontala diferit

de 0.
2. Sensul legaturii:

- legatura directd - atunci cand linia de tendinta este ascendents;

- legatura inversd - atunci cand linia de tendinta este descendenta;
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Corelatie directa Corelatie inversa

Intensitatea legaturii:
Data de apropierea valorii unghiului o de 45°.
3. Forma legaturii:
Este data de forma corelogramei.

Y Y

Corelatie liniari Corelatie neliniara

7.5.2. Metode analitice

Determinarea precisa a legaturii dintre doud sau mai multe variabile se realizeaza cu
ajutorul metodelor analitice.
Sunt urmarite in special doua aspecte:

a) regresia - cu ajutorul cdreia se detemind contributia variabilelor factoriale la
modificarea variabilei rezultative;
b) intensitatea legaturii - determinatd cu ajutorul coeficientilor de corelatie

corespunzatori tipului de corelatie existent liniar sau neliniar.

7.5.2.1. Corelatia simpla liniara
Are la baza utilizarea functiei liniare pentru analiza regresiei:

Y =a+bx
Y Y
b>0 b<0
a
a
X X
Graficul functiei liniare

in care:

Y - valorile calculate (teoretice) ale variabilei rezultative Y prin functia de regresie;

a - valoarea pe care o ia variabila rezultativd atunci cand variabila factoriala nu o

influenteaza;
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b - coeficientul de regresie - aratd contributia variabilei factoriale la modificarea cu o
unitate a valorii variabilei rezultative;
X - valorile X1, X5, X3,... Xy, ale variabilei factoriale X.

Intensitatea corelatiei liniare
Determinarea intensitatii corelatiei liniare se realizeazd cu ajutorul coeficientului de
corelatie liniara al lui Pearson care se determina cu ajutorul uneia din relatiile urmatoare:

=

n
Dupa mai multe prelucrari se obtine o forma aplicabilda mult mai usor:

ny Xy, —[fo J{Z y,-]

ry,x

" Tz [z(z)

(s~ %)y, )
Jzoci E -5

iar pentru serii de distributie bidimensionale se poate utiliza relatia:

Fyx =

2/ Z{xiz%‘fv}_[zxiFti](zijij

V,x

$r e, -(San | | Sr S, o2ar,|
unde 1S =D f, =D F, =2 F,

Coeficientul de corelatie r ia valori in intervalul [-1;1], intensitatea legaturii crescand pe
masura ce se apropie de extremele intervalului.

Valorile negative semnifica existenta unei corelatii inverse, cele pozitive o corelatii directe
intre variabila rezultativa Y si cea factoriala X.

Regresia simpla liniara
Pentru determinarea coeficientilor a, b se foloseste drept criteriu de apreciere al calitatii
functiei de regresie expresia celor mai mici patrate:

S (v-¥.) = min

in care:
y - valorile observate (empirice) ale variabilei rezultative Y.

Prin aplicarea acestui criteriu asupra functiei de regresie liniare se obtine un sistem cu doua
ecuatii din care se pot determina usor valorile corespunzatoare coeficientilor a si b.
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Zy[ = na+b2xi
Z)cl.yl. = ale. +bZ:xl.2

O metoda de a rezolva acest sistem este cea folosind determinanti:

ZX n
s Ay =
2.x D

Dupa cum se observa din determinantul initial A se determind A, respectiv A, inlocuind
coloana corespunzatoare parametrului a sau b cu coloana termenilor liberi din sistem.

7.6. ANALIZA SERIILOR CRONOLOGICE

Orice fenomen sau proces al activitatii umane poate fi studiat atat in timp, cat si in spatiu.
Analiza in timp presupune, in principal, o cercetare cu ajutorul unor indicatori statistici specifici de-
a lungul diferitelor perioade.

7.6.1. Indicatorii dinamicii

Pentru a caracteriza dinamica fenomenelor economico-sociale, prelucrarea unor serii
dinamice conduce la obtinerea unei varietdti de indicatori. Dupa modul de calcul si exprimare
acestia pot fi grupati In trei categorii: indicatori absoluti; indicatori relativi; indicatori medii.

Toti indicatorii dinamicii se pot calcula in doud variante:

- cu baza fixa: cand se compara valorile din oricare perioada (t) aferente indicatorilor

cuprinsi in serie cu valorile acestora aferente unei singure perioade (1);
- cu baza in lant: cand se compara valorile din oricare perioada (t) aferente indicatorilor
cuprinsi in serie cu valorile acestora din perioada precedenta (t-1);

7.6.1.1 Indicatorii absoluti

Indicatorii absolufi se exprima 1n aceeasi unitate de masura cu fenomenul supus cercetarii.

In cadrul lor intalnim doua categorii:

» nivelul absolut — este dat de sirul nivelurilor fenomenului a carui evolutie se urmareste.
Daca seria este simpla, atunci nivelurile absolute pentru variabila Y sunt y;, 2, ..., yu ;

» modificarea absoluta — se determinad ca diferenta intre nivelurile absolute ale uneia dintre
variabilele seriei, luate succesiv, si un nivel oarecare considerat baza de comparatie (aceasta
baza trebuie sd fie un moment sau interval de timp considerat reprezentativ pentru seria
supusa cercetdrii). Modificarea absolutd exprima, in valori absolute, cu cat a crescut sau a
scazut nivelul fenomenului cercetat in perioada de timp considerati. In functie de baza de
comparatie aleasa, modificarea absolutd poate fi:

-cu baza fixa: A,,,=y,—y,;
-cubazainlang: A,,,_,=y,-y,,,

unde: y; - nivelul indicatorului in perioada de referinta;
v; - nivelul indicatorului in perioada ¢;
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vr.1 - nivelul indicatorului 1n perioada ¢-1.
Comparand relatiile de calcul ale celor doua variante, rezultd ca: A,,, =Y A,,,_; .

7.6.1.2 Indicatorii relativi

Indicatorii relativi se calculeaza ca raport intre doi indicatori absoluti ai aceluiasi fenomen si
se exprimi, de reguld, sub forma de coeficienti sau in procente. In cadrul lor intdlnim indicele
dinamicii, ritmul dinamicii i valoarea absoluta a unui procent de crestere (reducere).

» Indicele dinamicii — se calculeaza ca raport intre nivelul indicatorului de comparat i nivelul

indicatorului folosit ca bazd de comparatie. Acesta exprima de cate ori sau in ce proportie s-

a modificat fenomenul y in perioada considerati. In functie de baza de comparatie aleasa,

indicele dinamicii poate fi de doua feluri:

-cu baza:1,,, :&;

1

-cu bazain lant: 1,,,_, =

t-1
Comparand relatiile celor doua variante de indici, rezultd ca: 7,,, =[[Z,,,, -
Indicii dinamicii se pot exprima si In procente.

» Ritmul dinamicii — exprima, in marimi relative, cu cat a crescut sau a scazut nivelul
fenomenului cercetat in perioada de timp consideratd. Se poate calcula in trei moduri: pe
baza nivelurilor absolute, pe baza modificarilor absolute sau pe baza indicilor. in functie de
baza de comparatie aleasa, ritmul dinamicii poate fi:

3 - A
- cu baza fixi: R, =221 100=22.100=(1,,, - 1)- 100;
Yi Yi

) - A
- cubazain lang: R,,, ;=221 100 =21 100 =(1,,, ,~1)- 100
Yi-1 Yiei

Ritmul dinamicii se exprimd numai in procente.

7.6.1.3 Indicatorii medii

Indicatorii medii sunt indicatori calculati pe baza tuturor termenilor seriei cronologice. Astfel, in
timp ce indicatorii absoluti si relativi ne aratd nivelurile individuale inregistrate de-a lungul
perioadei, indicatorii medii reunesc aceste valori individuale intr-una singuri. In aceastd
categorie de indicatori regasim: nivelul mediu, modificarea medie, indicele mediu, ritmul mediu
si valoarea medie absolutd a unui procent de crestere.
» nivelul mediu — se calculeaza in mod diferit dupa cum seria dinamica este de intervale sau

de momente:

* daca seria cronologica este de intervale, nivelul mediu se calculeaza folosind:

- media aritmetica — daca valorile A,,, , sunt aproximativ constante;

- media patratica — daca valorile A,,,_, sunt mai mici la inceputul seriei si din ce in ce

mai mari spre sfarsitul acesteia;
- media geometrica — daca valorile A,,,_, sunt mai mari la inceputul seriei si din ce in
ce mai mici spre sfarsitul acesteia.

* daca seria cronologica este de momente, nivelul mediu se determind ca o medie
cronologicd. Media cronologica este, in principiu, o medie aritmetica, si se determind in
doua etape: a) calculul mediilor mobile — acum are loc transformarea seriei de momente
in serie de intervale, mediile mobile nefiind altceva decat medii aritmetice simple
calculate din cate doi, trei sau mai mulfi termeni ai seriei, in cadrul carora unul sau mai
multi termeni se repetd; b) calculul mediei cronologice — se obtine ca medie aritmetica a
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mediilor mobile. Intervalele dintre momentele seriei pot fi egale sau inegale, rezultand
medii cronologice simple sau ponderate.

Media cronologica simpla este utilizata in cazul in care intervalele dintre momente sunt
egale (t; = t;, = ... = tx , unde k — numarul mediilor mobile sau numarul intervalelor
dintre momente, k =n — [). Determinarea mediei cronologice simple se face dupa
etapele precizate anterior, astfel:

. R A
- calculul mediilor mobile: X, :’T’”;

k pa—
in

i=1

- calculul mediei cronologice simple: X, =

Media cronologica ponderata se foloseste atunci cand intervalele dintre momente sunt
inegale (t; #t, #... # tr). Ca si in cazul mediei cronologice simple, media cronologica
ponderata se determind urmand cele doua etape:

.. . — X + X
- calculul mediilor mobile: Xx; =’T’”;

i=1

- calculul mediei cronologice ponderate: x, =

» modificarea medie — exprimd, sub formd de medie, modificarea inregistratd in fiecare
perioada a seriei cronologice. Se calculeaza ca o medie aritmetica simpla a modificarilor cu
baza in lant, pe baza relatiei urmatoare:

A= 24 _ 4, _
n—1 n—1

Modificarea medie prezinta importantd pentru stabilirea tendintei (trendului) unui fenomen,
astfel:
-dacd A>0= tendinti evolutivi (crescitoare);
- dacd A <0= tendintd involutiva (descrescitoare).
De asemenea, acest indicator permite ajustarea seriei dinamice si elaborarea de prognoze
privind evolutia viitoare a fenomenului analizat.

» indicele mediu — reuneste intr-un singur indicator nivelurile individuale ale indicilor cu baza
in lant calculati pentru o serie dinamicd. Se determind ca o medie geometrica simplad a

indicilor cu baza in lant, pe baza relatiei: I ="3[]1,,,_, ="/1,,, -

Indicele mediu se foloseste la ajustarea seriei dinamice, precum si la determinarea ritmului
mediu.
» ritmul mediu — aratd cu cat a crescut sau a scazut in medie, pe fiecare perioada, fenomenul

analizat si se exprima 1n procente. Se calculeaza pe baza relatiei: R = ([ - 1)- 100.
» valoarea medie absoluti a unui procent de crestere — exprima cat din modificarea medie a

. . . .. . .. — 4
unui fenomen revine la un procent din ritmul mediu si se determina pe baza relatiei: 4 = =

7.6.2. Ajustarea mecanica a seriilor cronologice

Ajustarea seriilor cronologice constd 1n aplicarea unor metode statistico-matematice
adecvate asupra unor serii de timp 1n dorinta de a extrage ceea ce este esential si tipic in evolutia
fenomenului sau procesului analizat si care prezinta caracter de lege.

In teoria si practica statistica sunt utilizate urmatoarele metode de ajustare:
= ajustarea grafica;
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= ajustarea mecanica,

= ajustarea analitica.

Ajustarea grafica — acest procedeu presupune trasarea liberd si aproximativa a unei drepte sau
curbe asupra unei serii cronologice empirice. O asemenea ajustare are un caracter orientativ si
ofera informatii asupra tendintei generale a evolutiei fenomenului sau procesului supus
cercetarii. Ajustarea grafica este, insa, subiectiva putand conduce la determinari diferite. Acesta
este si motivul pentru care este folosita mai rar.

Ajustarea mecanica — acest procedeu constd in aplicarea succesiva, In mod mecanic, a unor
formule de calcul stabilite dinainte, pentru toti termenii seriei. in cadrul ajustirii mecanice
intdlnim urmatoarele metode: metoda mediilor esalonate, metoda mediilor mobile, metoda
sporului mediu si metoda indicelui mediu.

Metoda mediilor esalonate — consta in calculul mediilor esalonate, ca medii aritmetice
simple din cate doi, trei sau mai multi termeni (in cadrul carora nu se repeta nici un termen) si
aprecierea tendintei evolutive cu ajutorul seriei formate din aceste medii. Considerand y;, y2,
..., ¥n nivelurile absolute dintr-o serie datd, mediile esalonate, calculate din cate doi termeni,

sunt: 7, = Vi ‘;yz P, = Y3 ‘;)’4 . yn—12+ Y
Seria mediilor esalonate va fi: y,, y,,....y, .
Pentru seriile cu un numar mare de termeni se poate continua calculul mediilor esalonate,
folosindu-se ca baza de calcul mediile deja calculate. Se obtin astfel medii de rang superior,
putdndu-se aprecia mai exact tendinta evolutiva. Desi prin determinarea mediilor de rang
superior sunt atenuate Intr-o anumitd masurd fluctuatiile evolutive generate de actiunea
factorilor intamplatori, nu este posibila inlaturarea lor in totalitate.

» Metoda mediilor mobile — constd in determinarea tendintei evolutive dupa procedeul
prezentat la metoda anterioard, cu deosebirea ca, in calculul mediilor, unul, doi sau mai

multi termeni se repeta. Mediile mobile, calculate din cate doi termeni, sunt:

)—} :y1+y2

_y2+y3 = _yn—1+yn
7 —

PR V)= 5 o Ve ST
Seria mediilor mobile va fi: y,, y,, ... ¥,

Si in acest caz pot fi determinate medii de rang superior. Nici prin aceastd metodda nu sunt
eliminate in totalitate fluctuatiile intimplatoare.

Metoda sporului mediu — este o metoda mecanica de ajustare care are la baza relatia dintre
primul termen al seriei, sporul mediu si un termen oarecare al seriei. Se foloseste, de reguld,
atunci cand se obtin sporuri cu baza in lant cu valori apropiate. Aceasta corespunde unei cresteri
a nivelurilor caracteristicii studiate sub forma unei progresii aritmetice cu ratia egald cu
modificarea medie absolutd. Relatia care sta la baza ajustarii prin procedeul modificarii medii
absolute este: ¥, =y, +k- A,

undei= 1,2 3, ..., n

k=012, .., nl;
1 — reprezintd termenul luat ca baza de ajustare.

Observam ca:

Vi=y+0-A=y; Y=y +1-4; V=y+2-4;. Y, =y, +(n-1)-4=y,.

In cadrul acestei metode, primul si ultimul termen ai seriei teoretice, respectiv ¥; si Y, sunt

identici cu primul si ultimul termen ai seriei empirice, adica y; si y, ; aceasta proprietate este

folosita ca mijloc de control (Y;=y;, Yu=yn).

Cu ajutorul acestei metode sunt eliminate toate fluctuatiile evolutive Intdmplatoare, valorile

teoretice Y; inscriindu-se pe o linie dreapta.

Metoda indicelui mediu — este tot o0 metodd mecanica, usor de aplicat, care se bazeaza pe
relatia existentd intre primul termen al seriei, indicele mediu si un termen oarecare al seriei. Se
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foloseste atunci cand termenii seriei au tendinta unei progresii geometrice, in care ratia poate fi
considerata egala cu indicele mediu al dinamicii. Relatia care sta la baza ajustarii prin procedeul

modificarii medii absolute este: ¥, =y, -I*.
Inacestcazvomavea: ¥,=y,- 1’=y,; Y,=y,-1'; Y=y, - 1°;..; Y, =y, -1""=y .
Si in cadrul acestei metode Y; = y; si ¥, = y, . Si cu ajutorul acestei metode sunt eliminate
toate fluctuatiile evolutive intdmplatoare, valorile teoretice Y; inscriindu-se pe o linie curba.
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VIII INFORMATICA ECONOMICA

8.1.UTILIZAREA TEHNOLOGIEI INFORMATIEI iN PRELUCRAREA
DATELOR DIN SISTEMELE ECONOMICE

8.1.1 Concepte generale ale informaticii: informatie, productie de informatii,
tehnologie informationala

Existd o multitudine de niveluri stiintifice la care conceptul de informatie este analizat:
teoria informatiei, teoria comunicarii, teoria cunoasterii, logica semantica etc. La nivelul cel mai

general, poate fi ficuti o ANUMITA analogie intre acceptiunile postulate de diferite stiinte,
observand ca informatia definita intr-un anume sens, include pe parcursul ei existenta umana ca
unul din canalele pe care circula.

Informatia poate fi definitd in general ca fiind un semnal care circuld intre elemente ale
realitatii obiective, avand ca sursa un emitator, ce va transmite acest semnal de informatie catre
un receptor.

Modelul general de transmitere a informatiei, postulat de Shannon, descrie circulatia
informatiei, avand ca punct de pornire emititorul (sursa de informatie), urmand procesul de
codificare prin intermediul unui codor, urmand parcursul unui canal de transmisie, la capatul
caruia se va efectua decodificarea (prin intermediul unui decodor), astfel incat receptorul sa
beneficieze de forma potrivitd a continutului informational trimis.

Atunci cand unul din elementele realitdtii obiective este fiinfa umana, informatia poate fi
definitd intr-un sens mai restrans, in functie de experienta sociald si profesionald a individului
receptor si de locul pe care acesta il ocupa in diviziunea muncii.

In sens restrdns, notiunea de informatie poate fi definiti ca fiind o datd prelucrata si
reflectata in constiinta unui observator care inlatura incertitudinea intr-un domeniu de interes.

In acest context, informatia economicii reprezinti o datid despre realitatea economici
obiectiva, receptionatd si reflectatd in constiinta unui observator, cu caracter de noutate, utila
actiunilor de dirijare a sistemelor economice, intr-un cadru social-istoric dat.

Informatia economica este rezultat al muncii umane, iar prin efectul ei, respectiv dirijarea
sistemelor economice, poate fi consideratd un serviciu productiv. Analizatd in detaliu,
informatia, ca rezultat al procesului de transformare a datelor, are caracteristici asemdnatoare cu
cele ale produselor finite (bunurilor materiale) obtinute intr-un proces de productie bazat pe
materii prime. In acest context, putem vorbi de un proces privind productia de informatii care
cuprinde urmatoarele faze:culegere, prelucrare, transfer, consum.

Orice proces de productie are la baza o anumita tehnologie. La modul general, o tehnologie
este definitd ca fiind totalitatea cunostintelor despre metodele si mijloacele de fabricare si de
prelucrare a materialelor, de efectuare a unui proces productiv.

Tehnologia informationald reprezintd totalitatea cunostintelor despre metodele si
mijloacele de culegere, transmitere si prelucrare a datelor, stocare, regasire, transfer si consum a
informatiilor.

Marea majoritate a realizarilor actuale se bazeaza pe principiul codificarii electronice a
informatiei, Tn sensul cad pentru a stoca, trata sau transmite informatia se utilizeaza semnale sub
forma electronica, variatii de tensiune sau schimbari de stare magnetica.

8.1.2 Sisteme informationale si sisteme informatice economice

Intr-o firma, ca in orice sistem creat de om, sunt bine delimitate atat subsistemul decizional
cat si cel operational.
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Rolul subsistemului decizional (de conducere sau de management) intr-o firma este acela
de a asigura, prin planificare, organizare, comanda, urmadrire, control si (la nevoie) corectie,
realizarea obiectivelor prestabilite.

Rolul subsistemului operational (de executie sau condus) consta 1n realizarea concreta a
obiectivelor firmei, respectiv producerea de bunuri materiale sau prestarea de servicii in conditii
de eficienta.

Intre cele doud subsisteme se interpune, cu o importanti mereu crescandi, subsistemul
informational, care asigurd prin intermediul informatiilor de raportare si a celor decizionale
legatura dintre ele.

Sistemul informational al unei firme este reprezentat de un ansamblu interconectat de
elemente utilizate In culegerea, transmiterea si prelucrarea datelor, obtinerea, stocarea, regasirea
si transmiterea informatiilor si a deciziilor.

Obiectivele principale ce-i revin sistemul informational sunt:

- asigurarea informdrii sistemului decizional cu privire la functionarea sistemului

operational;

- asigurarea transmiterii In forme concrete si accesibile a deciziilor emise de catre

sistemul decizional catre sistemul operational;

- realizarea unei permanente legaturi de tip informational cu mediul inconjurétor.

Situarea sistemului informational intre sistemul decizional si cel operational atrage dupa
sine faptul ca atat obiectivele sale specifice, cat si structura si functionarea acestuia sunt, in mod
direct, determinate de caracteristicile celor doua sisteme.

Principalele activitati ce se desfasoara intr-un sistem informational sunt:

- culegerea datelor din sistemul operational, precum si din spatiul economic extern

firmei;

- prelucrarea datelor in conformitate cu cerintele sistemului decizional;

- stocarea, regasirea si transmiterea informatiilor catre sistemul decizional;

- receptionarea deciziilor si transpunerea acestora intr-o forma accesibila diferitelor

niveluri ale sistemului operational;

- furnizarea, sub controlul sistemului decizional, a informatiilor solicitate de alte

sisteme din mediul extern firmei.

Sistemul informatic este un ansamblu de elemente interconectate functional in scopul
automatizarii obtinerii informatiei si fundamentarii deciziilor.

In structura sistemului informatic se regasesc urmitoarele elemente:

1. Baza tehnica (hardware-ul sistemului informatic) care cuprinde totalitatea mijloacelor
tehnice de culegere, transmitere, prelucrare si stocare a datelor (calculatoare electronice,
echipamente de culegere date, echipamente de verificare a datelor, componente de teleprelucrare
si suportii tehnici de date).

2. Sistemul de programe (software-ul), ce se referd la totalitatea programelor necesare
functionarii sistemului informatic in conformitate cu functiile si obiectele ce i-au fost stabilite.

3. Baza stiintifico-metodologica constituitd din sistemul indicatorilor economici, procese si
fenomene economice, precum si din metodologiile de realizare a sistemelor informatice.

4. Baza informationald ce cuprinde datele supuse prelucrarii fluxurilor informationale,
sistemele si nomenclatoarele de coduri.

5. Resursele umane in care se include personalul implicat cu functionarea sistemului
informatic si cadrul organizatoric specificat in regulamentul de organizare si functionare al
organismului economic in care se integreaza sistemul informatic.

Intr-o firma raportul dintre sistemul informational si sistemul informatic este aceea de la
intreg la parte de la sistem la subsistem.

Sistemul informatic este cuprins in sistemul informational, care include si procedurile
manuale de tratare a datelor si informatiilor. Dezvoltarile majore si de datd recentd ale
tehnologiilor informationale au condus la cresterea ponderii sistemului informatic in sistemul
informational.
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8.1.3. Structura hardware a sistemelor de calcul

A.SISTEMUL DE CALCUL. GENERALITATI
Un sistem electronic de calcul reprezintd un ansamblu de echipamente (hardware) care,

impreund cu un sistem de programe (software) realizeaza prelucrarea automatd a datelor
furnizate de utilizatori in scopul obtinerii informatiilor.

Un sistem de calcul indeplineste urmatoarele conditii:
informatia este codificata sub forma binara;
prelucrarea informatiei se realizeaza prin operatii aritmetice si logice;
are memorie internd capabild sa memoreze date si programe;
ordinea de executie a proceselor de calcul este in conformitate cu un anumit algoritm,
executia instructiunilor facandu-se in mod automat;
prelucreaza un volum foarte mare de informatie intr-un interval de timp foarte mic.

!3. ARHITECTURA SISTEMELOR DE CALCUL. MODELUL VON NEUMANN
In anul 1947, John von Neumann publica in SUA proiectul primului calculator cu program

memorat, cu prelucrarea secventiala a instructiunilor si datelor, memorate impreund in aceeasi
forma si accesibile 1n acelagsi mod (EDVAC — Electronic Discrete VAriable Computer) in care
precizeaza urmatoarele componente ale unui calculator electronic:

unitatea aritmetica;
unitatea centrald de control,
unitatea de intrare;
unitatea de memorie pentru stocarea datelor si a instructiunilor;
unitatea de iesire.
Aceasta structurd a devenit, in timp, o structura generala a calculatoarelor, fiind intalnita pe

scara larga si in calculatoarele moderne. Vorbim astfel despre modelul Von Neumann, bazata pe
doua categorii de componente:

unitatea centrala;
sistemul de intrare/iesire (sistemul I/E sau echipamentele periferice).

Unitatea centrala constituie componenta de baza a sistemului si este formata din:

unitatea aritmetica si logica (UAL), capabila sa efectueze operatiile aritmetice si logice;
memoria interna (MI) care pastreaza programele si datele in curs de prelucrare;

unitatea de comanda si control (UCC) care dirijeaza functionarea intregului ansamblu
dand comenzi celorlalte componente.

Echipamentele periferice realizeaza legatura calculatorului cu mediul inconjurator.
Se disting urmatoarele categorii de echipamente periferice:

echipamente periferice de intrare, care permit citirea datelor (introducerea datelor in
sistem): ex. tastatura, mouse, scanner, cititor de coduri de bare;

echipamente periferice de iesire cu ajutorul carora se extrag rezultatele sub o forma
accesibila omului: ex. imprimanta, monitor etc.;

echipamente periferice de stocaj (de intrare/iesire) care dispun de unitdti de memorie
auxiliara capabile sa stocheze, sub o forma direct accesibila calculatorului, mari cantitati
de date si informatii: ex. unitati de disc magnetic, unitati de banda magnetica, unitati CD-
ROM/DVD-ROM, memorii flash etc.;

echipamente periferice de comunicatie ce permit transmiterea datelor la distanta prin
intermediul liniilor de comunicatii: ex. modem, echipamente de cuplare (hub, switch).
Functiile de prelucrare si control sunt realizate de UAL (Unitatea Aritmetico—Logica) si

UCC (Unitatea de Comanda si Control). De aceea se considera ca ele sunt componentele UCP
(Unitatea Centrald de Prelucrare — CPU: Central Processing Unit).
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Configuratia de baza reprezintd numarul minim de componente pentru ca sistemul de
calcul sa fie operational. Addugarea unor componente suplimentare este oricind posibila pana la
o limitd maximi admisid de unitatea centrali de prelucrare. In acest fel se poate realiza o
acestuia.

C. UNITATEA CENTRALA — STRUCTURA SI FUNCTIONARE

Unitatea centrala (UC) a calculatorului cuprinde memoria principald, unitatea de
comandi si control si unitatea aritmetico-logica. Intre componentele UC precum si intre acestea
si echipamentele periferice se realizeazd permanent schimburi de date si comenzi, mediate fizic
de conductorii electrici ce vehiculeaza informatia sub forma de impulsuri. Unitatea de comanda
si control (UCC) coordoneaza functionarea intregului sistem stabilind legaturi prin schimburi de
informatii si transmiterea de ordine si comenzi.

Unitatea de intrare preia, sub controlul UCC, informatiile (instructiuni si date) de la
echipamentele periferice de intrare (tastaturd, mouse, scanner etc.) sau de la perifericele de
stocare (hard-disk-uri, memory stick-uri, CDROM-uri, DVDROM-uri etc.) si le transpune in
forma de reprezentare internd, specifica masinii, transferandu-le in unitatea de memorie (MI).

Unitatea de iesire preia, tot sub controlul UCC, informatiile corespunzatoare din unitatea
de memorie (rezultatele) si le transferd unor periferice de iesire (monitor, videoproiector,
imprimanta etc.) sau unor periferice de stocare (hard-disk-uri, memory stick-uri, CDROM-uri,
DVDROM-uri etc.). Se obtine, astfel, forma direct interpretabild a rezultatelor (pe ecran, la
imprimantd) sau o forma intermediard de fisiere memorate pe suport de memorare magnetic,
optic sau de tip flash-memory, ce pot fi apoi usor vizualizate.

Echipamentele periferice se conecteaza la unitatea de intrare sau iesire printr-o interfata
standard. In cele mai multe cazuri unitatile de intrare si unititile de iesire formeaza un singur
ansamblu: unitatea de intrare/iesire.

Unitatea aritmetico-logica (UAL) este unitatea de executie care efectueaza operatiile
aritmetice §i logice asupra operanzilor aplicati la intrare in conformitate cu o comanda, un cod de
operatie furnizat de UCC si reda rezultatul.

Unitatea de comanda si control (UCC) constituie inima calculatorului si asigura citirea
instructiunilor din memoria interna si executia lor. Coordoneaza prin semnale de comanda
functionarea tuturor celorlalte unitati ale calculatorului si gireaza schimburile de informatii intre ele.

Unitatea de memorie (memoria principald sau memoria internd) reprezinta principala
resursd a unui sistem electronic de calcul. Memoria interna este un dispozitiv capabil sa
inregistreze informatiile pentru a le furniza apoi sub forma impulsurilor electrice spre UAL
pentru executarea comenzilor primite de la UCC.

Parametrii care caracterizeazd memoria internd sunt: lungimea cuvantului, capacitatea
totald, timpul de acces si costul.

Lungimea cuvantului desemneazda marimea zonei (locatiei, casetei) adresabile.
Lungimea cuvantului depinde de tipul calculatorului: 8 biti (la primele microcalculatoare), 16
biti (la primele microcalculatoare IBM—PC), 32 biti, 64 biti etc.

Capacitatea totala a memoriei reprezintd volumul de informatie pe care memoria este
capabila sd-1 stocheze. Pentru exprimarea capacitatii memoriei externe se folosec multipli
octetului (byte-lui): Ko (KB), Mo (MB), Go (GB)'.

Timpul de acces la informatie desemneaza intervalul de timp de la furnizarea adresei in
registrul de adrese pana la obtinerea informatiei disponibile 1n registrul de date. Se exprima, de
obicei, in nanosecunde (1ns=10"s). Este deci un interval foarte scurt cuprins intre 700 — 10 ns.

Costul memoriei interne se exprima de obicei pe bit memorat si se determind prin
raportarea pretului de cost al memoriei la capacitatea acesteia exprimata in biti.

!'1 KB = 1024 octe\i; 1 MB = 1024 KB; 1 GB = 1024 MB.
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8.1.4. Caracteristici generale ale software-ului. sisteme de operare

Intr-un sistem de calcul intdlnim mai multe categorii de software. Cea mai uzitatd
clasificare a software-ului dintr-un sistem de calcul este urmatoarea:

- software de aplicatie;

- software de sistem:

O software utilitar
0 sistemul de operare
* interfata
* nucleul
Software-ul de aplicatie contine programele care efectueaza actiuni particulare pentru
care este utilizat calculatorul intr-un anumit domeniu. Astfel un calculator destinat conducerii
unui proces industrial contine programe diferite de cele necesare unui calculator destinat
conducerii activitatilor financiar-contabile.

Software-ul de sistem efectueaza acele activitati care sunt comune sistemelor de calcul in
general. El creeaza mediul (conditiile) in care lucreaza software-ul aplicativ.

Software-ul utilitar se referd la programele care desfasoara activitdti ce sunt esentiale pentru
functionarea calculatorului, dar nu sunt incluse in sistemul de operare. In acest sens, software-ul
utilitar consta din programe care extind functionalitatea sistemului de operare, ca de exemplu:

- softul pentru acces la distanta a calculatorului;

- programe de creare a arhivelor si dezarhivare;

- softul de administrare a activitatilor intr-o retea de calculatoare etc.

Sistemul de operare reprezinta ansamblul de programe care gestioneaza resursele fizice si
logice ale unui sistem de calcul. El are rolul de a coordona si controla executia programelor prin
intermediul nucleului si de a permite comunicarea utilizatorului cu sistemul de calcul prin
intermediul interfetei. Pe scurt, sistemul de operare este acea parte a componentei sistemului de
calcul care coordoneaza si supravegheaza intreaga activitate. Folosirea hardware-ului unui sistem
de calcul ar fi dificila si ineficienta in lipsa unui sistem de operare accesibil utilizatorilor.

Un sistem de operare trebuie sd indeplineasca urmatoarele functii:

- alocarea resurselor necesare executarii programelor;

- planificarea executiei lucrarilor;

- pregdtirea si lansarea in executie a programelor de aplicatie;

- coordonarea executiei mai multor programe;

- asistarea utilizatorilor In executia programelor;

- punerea la dispozitia utilizatorilor a unor facilitati prin intermediul programelor utilitare;

.....

8.1.5. Structura sistemelor de operare: interfata si nucleul

Principalele componente ale unui sistem de operare sunt:

1. Interfata (shell)

2. Nucleul (kernell-ul)

A. Interfata

Partea dintr-un sistem de operare care defineste modul de interactiune dintre calculator si
utilizatorul uman poartd numele de interfata a sistemului de operare.

In sistemele de operare actuale, comunicarea om-calculator se realizeazi prin intermediul
unei interfefe grafice (GUI — Graphical User Interface). Aceste interfete sunt foarte prietenoase,
intuitive si usor de utilizat, orientate pe obiecte grafice (ferestre, butoane de comanda, liste
derulante interactive, butoane de optiune, casete de validare etc.), cu un impact pozitiv asupra
eficientei in lucrul cu sistemul de operare.
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B. Nucleul

Nucleul unui sistem de operare contine acele programe care efectueaza operatiile
primare, necesare pentru functionarea calculatorului.

Principalele componente care alcatuiesc nucleul unui sistem de operare sunt:

1. Administratorul de fisiere are sarcina sa coordoneze utilizarea facilitatilor oferite de
memoria externa a calculatorului. El stocheaza informatii referitoare la toate fisierele aflate in
memoria externd, mai precis informatii referitoare la pozitiile figierelor, utilizatorii cu drept de
acces la ele si ce portiune din memorie este disponibild pentru stocarea de noi fisiere sau
extinderea celor existente.

2. Driver-ele de dispozitiv sunt module software care comunicd cu controllerele
(unitatile de control ale unitatilor periferice) sau uneori direct cu unitatile periferice pentru
executarea operatiilor de intrare/iesire.

3. Administratorul de memorie. Este insarcinat cu activitatile de coordonare a utilizarii
memoriei interne.

Pe masura ce diferite activitati apar sau se incheie, administratorul de memorie trebuie sa
gaseasca zone libere de memorie pentru a satisface noile cereri si sa tind evidenta zonelor de
memorie ce au fost eliberate.

4. Planificatorul si expeditorul sunt acele componente ale nucleului sistemului de
operare care coordoneaza procesele dintr-un sistem de calcul.

Planificatorul este acela care intretine o listd a proceselor existente in sistemul de calcul,
respectiv introduce noile procese 1n aceasta lista si elimina procesele care s-au terminat. Pentru a
putea urmari toate procesele, planificatorul inregistreaza, in memoria internd un bloc de
informatii denumit tabel de procese (process table).

Expeditorul este acea componenta a nucleului care asigura de fapt executia programelor
active, in conformitate ce ceea ce a stabilit planificatorul.

8.1.6. Definirea si rolul retelelor de calculatoare. tipuri de retele

Retelele de calculatoare se formeaza atunci cand calculatoarele sunt conectate unele cu
altele astfel incat sa poatd comunica. O retea de calculatoare este un grup de calculatoare (de
orice tip) si echipamente periferice care partajeaza resurse.

Rolul retelelor este de a oferi utilizatorilor acces rapid la programe, date, imprimante sau
alte echipamente periferice aflate pe mai multe calculatoare, asigurand in acelasi timp fiecarui
utilizator performantele si securitatea necesare. Operatia prin care se acordd drepturi
utilizatorilor pentru a folosi discuri, directoare, fisiere, echipamente periferice etc. se numeste
partajare (sharing).

Intr-o retea, unul din calculatoare este, de obicei, mai puternic §i gestioneaza activitatea
intregului sistem. Acesta este denumit file-server (gestionar de fisiere) sau mai simplu server.
Celelalte calculatoare din retea poarta numele de workstations (statii sau posturi de lucru).

In raport de pozitia (rolul) calculatoarelor, retelele pot fi impirtite in doua mari categorii:

a) retele de la egal la egal (peer-to-peer);

b) retele cu server dedicat.
a) Retele peer-to-peer, nu includ servere dedicate si nu au o organizare ierarhicd a
calculatoarelor. Fiecare calculator poate fi in acelasi timp si client si server, astfel toate
calculatoarele au 1n retea un statut egal. Securitatea intr-un sistem peer-to-peer este dificil de
realizat, riscul ca persoane neautorizate sa aiba acces la datele din retea fiind foarte mare.
b) Spre deosebire de retelele peer-to-peer, in care nu se face o distinctie clard intre client si
server, retelele cu server dedicat, se bazeaza pe conceptul client-server.

Calculatoarele de tip client sau server, desi pot avea aceeasi arhitectura de baza, au roluri

diferite in cadrul retelei: clientul cere servicii pe care serverul le poate furniza simultan mai
multor utilizatori.
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8.1.7. TOPOLOGII §SI ARHITECTURI DE RETEA

Topologia unei retele descrie dispunerea fizica in teren a calculatoarelor, cablurilor si a
celorlalte componente ce alcatuiesc reteaua. Ea afecteaza direct performantele retelei. Alegerea
unei anumite topologii de retea influenteaza: tipul de echipament necesar pentru asamblarea
administrata reteaua.

Cele mai frecvente topologii de retea sunt:

A. Topologia magistrald (bus), in care calculatoarele sunt legate la rand, de-a lungul
unui singur cablu.
B. Topologia stea (star), cand calculatoarele sunt conectate prin segmente de cablu la
un singur dispozitiv central.
C. Topologia inel (ring), in care calculatoarele ce sunt legate prin cablu formeaza o
bucla inchisa.
D. Topologia arbore (tree), combina topologia retelelor de tip magistrald cu cea de tip
stea.
A. Topologia magistrala. Este cea mai simpld si mai uzuala metodd de conectare a
calculatoarelor in retea. Ea foloseste un singur mediu de transmisie, cel mai adesea un cablu
coaxial denumit magistrala. Toate calculatoarele sunt legate direct la magistrala.
In cadrul unei retele cu topologie de magistrald datele sunt transmise tuturor calculatoarelor din retea,
insa sunt acceptate doar de calculatorul a carui adresa corespunde adresei codificate din semnalul
transmis. La un moment dat, doar un singur calculator poate transmite mesaje pe magistrala.
B. Topologia stea. In acest caz, un calculator central constituie inima retelei, iar celelalte
calculatoare din retea, denumite noduri, se conecteaza individual la calculatorul central,
neexistand doud noduri legate direct.
Avantajul de baza al topologiei stea constd in faptul ca reteaua continud sa functioneze chiar
dacd un nod sau cablul care il conecteaza la calculatorul central se defecteaza.
Dezavantajul major al topologiei stea este acela cd, dacd calculatorul central nu mai
functioneaza, intreaga retea va fi scoasa din functiune.
C. Topologia inel. Reprezinti un inel fizic de calculatoare, fara calculator central. In cadrul ei,
un nod se conecteaza la urmatorul, acesta la urmatorul etc. pand cand se ajunge la primul nod
formandu-se o bucla (un inel).
Spre deosebire de topologia magistrald, care este pasiva, in cazul topologiei inel, fiecare calculator
actioneaza ca un repetor, amplificand semnalul si transmitandu-l calculatorului urmator. Datele
transmise 1n retea trec prin fiecare calculator situat intre calculatorul emitator si cel receptor.
D. Retele de tip arbore (tree). Aceasta categorie de retele combind topologia retelelor de tip
magistrald cu cea de tip stea. Specific acestei topologii este magistrala centrald, respectiv un
cablu denumit backbone (este un termen provenit din limba engleza, care in traducere reprezinta
coloana vertebrald avand intelesul unui stilp de sustinere sau a unui schelet pe care incepe o
constructie, o dezvoltare a unei infrastructuri.).
Transmiterea si receptia datelor intre calculatoarele unei retele este asigurata:
- din punct de vedere logic de programele de comunicatie (software-ul de retea);
- din punct de vedere fizic de elementele de conectare.
Elementele de conectare cuprind:
- placile de retea (NIC — Network Interface Card) incluse in configuratia oricarui
calculator din retea;
- mediile de transmisie a datelor;
- dispozitivele folosite pentru conectarea cablurilor;
- dispozitivele folosite pentru extinderea retelelor.
Placile de retea sunt dispozitive electronice cu rol de interfata intre calculator si cablu de
retea. Ele se instaleaza in interiorul fiecarui calculator din retea. O placd de retea indeplineste

185



urmatoarele functii: pregateste datele pentru a fi transmise prin cablu pe retea; transmite datele
catre alt calculator; controleaza fluxul de date intre calculator si cablul de retea.

Mediile de transmisie a datelor. Retelele de calculatoare au multiple moduri de
interconectare si folosesc diverse medii de transmisie a datelor, care se pot clasifica in doua
categorii:

Medii de transmisie bazate pe fir (hardware), care pot fi: electrice: cablul coaxial si cablul
torsadat, de exemplu, cablul UTP; optice: cablul cu fibra optica.

Medii de transmisie fara fir (wireless): razele infrarosii, unde radio, microunde.

Dispozitive folosite pentru conectarea cablurilor: conectorul de cablu BNC T, folosit
pentru cuplarea placii de retea din calculator la cablu de retea coaxial; conector de cablu BNC I,
folosit pentru unirea a doud segmente de cablu coaxial;terminator BNC, se aplica la fiecare capat
al unui cablu coaxial in topologia magistrald pentru a absorbi semnalele parazite (semnale
electrice care se pot deplasa fara intrerupere de la un capat al altuia al cablului, impiedicand
calculatoarele sa transmitd semnale); conectorul telefonic RJ-45 (conector UTP), folosit pentru
cuplarea la calculator cu ajutorul cablului torsadat; se aseamand cu cei folositi la telefoanele
obisnuite etc.

Dispozitivele folosite pentru extinderea retelelor. in anumite momente, retelele LAN nu
mai fac fatd sarcinilor fiind necesara extinderea lor. Retelele nu pot fi extinse prin simpla adaugare
de calculatoare si cabluri, deoarece fiecare topologie si arhitectura de retea are propriile limite.

Pentru extinderea retelelor pot fi utilizate urmatoarele dispozitive, care permit si
realizarea arhitecturii de retea dorite: repetorul, concentratorul (hub), puntea (bridge), routerul,
brouterul, poarta de interconectare (gateway).

Repetorul preia semnalul atenuat de pe un segment de cablu, il amplifica fara a-i modifica
frecventa si il transmite mai departe pe un alt segment de cablu.

Concentratorul (hub-ul) reprezintd componenta centrald intr-o retea cu o topologie stea.
El este un dispozitiv central, la care este legat fiecare calculator din retea si regleaza la nivel
electric fluxurile de date de la si spre calculatoarele conectate.

Puntea se foloseste pentru interconectarea a doua retele care folosesc aceeasi tehnologie.
Spre deosebire de repetor, o punte poate diviza reteaua pentru a arbitra traficul de date sau pentru
a Tmbunatati performantele, fiabilitatea si securitatea retelelor.

Routerul este un dispozitiv mai complicat decat puntea. El poate transfera date intre retele
ce folosesc tehnologii diferite, cum ar fi o retea Ethernet si o retea IBM Token Ring.

Brouterul combina calitatile unei punti cu cele ale unui router. El poate functiona ca
router pentru un anumit protocol §i ca punte pentru alte protocoale. Datoritd acestui
comportament, brouterul oferd avantaje mai mari, din punct de vedere al costurilor si al

Portile de interconectare (gateways) reprezintd un termen generic folosit pentru a
desemna anumite entitati din retea. Se folosesc pentru a conecta doud sisteme ce folosesc
protocoale de comunicare, structuri de formate, limbaje sau arhitecturi diferite. De exemplu
portile pot interconecta retele cu sisteme de operare diferite, cum ar fi Microsoft Windows NT
Server cu System Network Architecture (SNA) de la IBM.

8.2. PROCESAREA DATELOR iN EXCEL

8.2.1 Construirea formulelor in Excel

In Excel* o formuld incepe cu semnul =. Introducerea formulelor se poate face direct,
folosind tastatura, sau cu mouse-ul. Daca un domeniu care urmeaza a fi inclus in formula este
selectat cu mouse-ul sau cu ajutorul tastei Shift, operatorul de domeniu (:) va fi inserat automat

* Prezentul suport de curs se refera la programul Microsoft Excel 2003
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de catre Excel. La fel si operatorul de reuniune (, Sau ;), atunci cand sunt selectate domenii sau
celule neadiacente cu ajutorul tastei Ctrl.

Pentru scrierea directa a formulelor, se plaseaza punctul de inserare in celula in care
trebuie s apara rezultatul calculului si se scrie formula. De exemplu, in celula G8 din figura nr.
8.1, formula =E8*F8 calculeazd valoarea intrarilor de produse. Scrierea formulei se incheie
intotdeauna cu apasarea tastei Enter, de la tastaturd sau de pe bara de formule: caracterul »f
reprezinta tasta Enter sau butonul OK, iar caracterul % reprezintd butonul Cancel).

SUM + X[J] & =E5*F5

; A B | IS | o | E | F |6 | H
5 SITUATIA INTRARILOR DE PRODUSE
B

7 g:'t Cod Produs |UM Cantitate |Pret Valoare
[ | 1]PO00T kg i 291 23|=Ea"Fg]
ER 2[Poo0z buc ] EE]
10 3[Poo03 mc 53 103

11 4|P0O004 mc 49 45

Figura nr. 8.1. — Editarea unei formule in Excel

Ulterior acestei operatii, in celula in care s-a introdus formula este vizibil rezultatul
calculului, dar in bara de formule este afisatd formula de calcul. Cu alte cuvinte, in celula
respectiva se afla, de fapt, o formula, ceea ce presupune atentie in utilizarea continutului celulei
(de exemplu, intr-o copiere).

In Excel, orice formuli este anuntati de semnul =. In formule se pot folosi operatori:

- operatori aritmetici: adunare (+), scadere (=), inmultire (*), impartire (/), ridicare
la putere (), procent (%);

- operatori relationali de comparatie: = (egal), > (mai mare), < (mai mic), >= (mai
mare sau egal), <= (mai mic sau egal), < > (diferit);

- operatori pentru text: & (uneste texte sau referinte de celule);

- operatori de referire (referinte de celule sau domenii).

La crearea unor formule care contin mai mult de un operator, Excel utilizeaza o anumita
ordine pentru a calcula rezultatul, respectiv: %, ™, *,/,+,-, &, comparatii.

Operatorii de referire (referintele de celule) sunt reprezentati de numele celulelor,
respectiv asocierea litera-cifra ce desemneaza coloana si linia (randul) la intersectia carora se afla
celula; de exemplu: A3 (celula aflatad la intersectia dintre coloana A si linia 3) sau B14 (celula
aflata la intersectia dintre coloana B si linia 14) etc. Cand, intr-o formuld, un operand se refera la
mai multe celule se folosesc urmatorii operatori: operatorul de domeniu; operatorul de reuniune;
operatorul de intersectie.

Caracterul : (doud puncte), folosit pentru a defini un domeniu, mai poartd si numele de
operator de domeniu (range operator). De exemplu, Al si D4 fiind referinte de celule, Al : D4
este domeniul care include toate celulele de la Al 1a D4 (A1, A2, A3, A4, B1, B2, B3, B4, C1,
C2, C3, C4, D1, D2, D3, D4). Rezultatul formulei din figura nr. 8.2 va fi 96.

Se pot include intr-un domeniu toate celulele dintr-o linie sau dintr-o coloana sau din mai
multe linii sau din mai multe coloane. De exemplu, scriind E:E sunt specificate toate celulele din
coloana E, iar 3:3 indica toate celulele din linia 3. E:G se referi la toate celulele din coloanele

E,FsiG.
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SLIM » X J[£&] =SUM{A1:D4)

A | B | ¢ | D |
2 4 1 7\
3 g B 55
5 10 5 B!
7 g 12 3

|=SUMEA1 :D4)

Figura nr. 8.2 — Utilizarea operatorului de domeniu
2. Un alt operator de referire este caracterul ; (punct i virguld), numit operator de
reuniune (Union operator), deoarece reuneste mai multe referinte de celule sau domenii. De
exemplu, Al;D4 inseamna celulele Al si D4, iar rezultatul formulei din figura 8.3 va fi 5.

|| e LD D —

SUM + X J[&] =SUM(a1;D4)

A, | B | [SUM{number1; [numberz]; [number3]; .0 | |
2 4 1 7
3 a 3] 3]
a 10 a a
7 =] 12 3

Hs‘-\’l;Ddi .I

Figura 8.3 — Utilizarea operatorului de reuniune

Operatorul de reuniune poate fi folosit impreuna cu operatorul de domeniu. De exemplu,
SUM(A1:D4;F1:H4) inseamna suma domeniilor A1:D4 si F1:H4.

Atentie: in functie de setdrile sistemului de operare, operatorul de reuniune poate fi
caracterul ; (punct si virguld) sau caracterul , (virguld).

3. Operatorul de intersectie este caracterul spatiu. In figura 8.4, rezultatul afisat in celula
B6, suma intersectiei dintre domeniile A1:C4 si B3:D5, este 36 deoarece cele doua domenii au in
comun celulele B3, B4, C3 si C4.
Bb - A =SUMAT:C4 B3:DS)

A | B | ¢ | D | E |

S I S
mn]
(R Ry RN |

1
a]
10 5
H 12

00| | = [ DD B | —

| 361
7

Figura nr. 8.4 — Utilizarea operatorului de intersectie

O referinta la o celula este reprezentata de adresa celulei in cadrul foii de calcul, datd de
litera coloanei si numarul liniei pe care se afla. Intr-o formula, referinta unei celule se poate
determina fie notdnd linia si coloana la intersectia cdrora se gaseste celula respectiva, fie
selectand, cu mouse-ul celula respectiva.

Celulele pot avea diferite tipuri de referinte, in functie de modul in care vor fi utilizate n
formule.

O referinta (adresare) relativa este o locatie relativd la pozitia operanzilor fatd de
celula in care se va depune rezultatul formulei. Referintele relative se actualizeaza la modificarea
pozitiei formulei, prin mutarea sau copierea ei in altd locatie, cand operanzii se schimba in
functie de noua pozitie a formulei in foaia de calcul.
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O celuld poate avea un continut vizibil (extern) — reprezentat de valoarea datelor afisate in
celuld si un continut ascuns (intern, invizibil) — reprezentat de formulele afisate in bara de

-0 -|B I U]

s | B ey 4 %P 00| EE EE |

- A =D2+E2
B [ ¢ [ b [ E [ F [ 6 [ H
12 15 17 20 27 2=
10 9 3 5 19 12 9
4 5 10 11 g 15 21
10 | B 7 UEE =8y o 500
- ft‘ =B2+C2
E | ¢ | o | E | F [ & |
12 15 17 a2
10 9 3 5 19
4 5 10 11 9

formule si care genereaza continutul vizibil. De exemplu, celula F2 din figura nr. 8.5 are continut
vizibil: numarul 27 si continut ascuns: =B2+C2

Figura nr. 8.5 - Adresarea relativa intr-o foaie de calcul Excel

10 .| B 7 U|===58ey 5 g8 EE S

- fe =pBF2+HCE2
8 | ¢ [ D [ E [ F [ 6 [ H |
12 15 17 20 27 27 27
10 g 3 5] 27 27 27
4 ) 10 11 27 27 27

Figura 8.6 — Adresarea absoluta intr-o foaie de calcul

Pentru a vedea cum diferentele dintre adresarea relativd si adresarea absolutd, sa
consideram urmatorul exemplu (figura nr. 8.5): celula F2 contine formula =B2+C2 (rezultat
12+15=27). Daca vom copia aceasta formuld in tot domeniul F2:H4 (fie in mod clasic, cu
ajutorul comenzilor Copy-Paste, fie utilizdnd butonul de extindere a formatarii), programul
Excel schimba automat formula astfel: in celula F3 formula devine B3+C3 (rezultat 10+9=19);
in celula F4 formula devine B4+C4 (rezultat 4+5=9); in celula H2 formula devine D2+E2; in
celula H4 formula devine D4+E4 etc. Este modul de referire relativa. Referinta relativa este acea
adresa de celuld dintr-o formuld, care se modificd atunci cand formula este copiati. In mod
normal, programul Excel interpreteaza referirile la celule si domenii din cadrul unei formule ca
adresari relative. Atunci cand se copiaza sau se muta formula, programul Excel redefineste
automat adresarile operanzilor, astfel incat sa reflecte pozitia lor relativa fata de noua locatie.

Sunt cazuri in care nu este nevoie ca adresele celulelor care indica operanzii sa fie
modificate cand formulele sunt copiate. In aceastd situatie se folosesc referinte absolute la
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numele celulei (adresare absolutd). Formulele care contin referinte absolute se vor referi in
continuare la aceleasi celule, chiar daca se mutd formula 1n altd pozitie (aceste referinte sunt
fixate definitiv). Deci, daca este necesara folosirea valorilor unor celule in diferite locuri din
foaia de calcul, se vor folosi referinte absolute. Acestea se construiesc cu ajutorul simbolului $.
De exemplu: $A$1 (celula Al desemnatd prin referintd absolutd) sau $A$1:$B$4 (domeniul
absolut Al : B4). O referinta este absolutd daca, atunci cand formula se copiaza sau se muta intr-
o noud locatie, operanzii indicd aceeasi celule ca in original. Pentru a construi o adresare
absolutd se adauga semnul dolar ($) inaintea literei si/sau numarului ce alcatuiesc adresa celulei.
De exemplu, in figura nr. 8.6, scriem in celula F2 formula =$B$2+$C$2 (rezultat 12+15=27).
La prima vedere nu este nici o modificare fatd de exemplul precedent. Dar, acum, oriunde am
copia aceastd formuld, operanzii si implicit rezultatul raman aceeasi =$B$2+$C$2 (rezultat
12+15=27).

O referintd (adresd) care este numai partial absolutd, ca de exemplu B$4 sau $B4, este
numitd referinfd mixta (referintd partial relativa sau referintd partial absolutd). Daca o formuld
care utilizeazd o referintd mixta este copiatd catre altd celuld, numai o parte din adresele
operanzilor vor fi modificate.

Retineti: nu este obligatoriu ca referintele de domenii sa fie In intregime absolute sau
relative. Se pot construi, dupa necesitati, si referinte mixte. O referintd mixta poate avea coloana
absolutd si linia relativa sau coloana relativa si linia absolutd. Semnul $ (dolar) indica linia sau
coloana ca fiind absolutd, deci care nu se schimba. De exemplu, pentru ca la mutarea formulei sa
se mentind neschimbata coloana C, dar sd se modifice linia, se utilizeaza o referintd mixta de
forma $C3. Invers, C$3 fixeaza linia si permite schimbarea coloanei.

Pentru fiecare celuld exista patru tipuri de exprimare a referintei: relativ, absolut si doua
tipuri mixte. De exemplu, pentru celula Al se pot identifica urmatoarele patru exprimari ale
adresei sale: Al - referintd relativa; $A$1 - referintd absolutd; $A1 - referintd mixtd in care
coloana ramane aceeasi; A$1- referintd mixta in care linia ramane aceeasi.

8.2.2 Functii in Excel

Functiile sunt formule predefinite care efectueaza operatii matematice sau returneaza
informatii specificate de formuld. O functie are unul sau mai multe argumente si returneaza
(oferd) un rezultat. In Excel existid o serie de functii care au rolul de a simplifica scrierea
formulelor. Functiile au nume specifice si acestea trebuie scrise corect pentru a fi recunoscute in
Excel. Un argument este referinta din cadrul functiei (elementul la care face referire functia): un
numar, un sir de caractere, o valoare logica, o referintd de celuld sau numele unor foi de lucru
care fac referire la oricare dintre elementele precedente. Argumentele unei functii, plasate intre
paranteze rotunde dupd numele functiei, sunt in numar predefinit, utilizarea corecta a unei functii
fiind conditionata de respectarea acestui numar.

In total, Excel contine peste 450 de functii predefinite. In plus, se pot construi functii
personalizate, specifice unei anumite activitati. Scrierea functiilor in Excel este foarte usoara,
ajutorul oferit de program 1n acest sens fiind remarcabil.

Reguli sintactice de baza pentru scrierea functiilor:

- Numele functiei trebuie sa fie precedat de semnul = .

- Indiferent de tipul literelor folosite la tastarea numelui functiei, mici sau mari,
sistemul le va afisa cu majuscule.

- Nu se lasa spatii intre numele functiei si argumente si nici intre argumente.

- Argumentele functiilor sunt incluse intre paranteze rotunde.

- functie poate avea ca argument alta functie.

- Cand o functie devine argument al altei functii, fiecare dintre ele trebuie sa aiba
argumentele cuprinse intre paranteze.

- Dacd sunt mai multe argumente, acestea se separd prin virguld sau punct si
virguld, corespunzator delimitatorului stabilit.
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- Sistemul atribuie valoarea zero tuturor celulelor libere ale caror referinte sunt

folosite ca argumente ale functiilor.
Programul Excel pune la dispozitie urmatoarele categorii de functii:

- Finnancial — functii financiare;

- Date & Time — functii calendaristice;

- Match & Trig — functii matematice;

- Statistical — functii statistice;

- Lookup & Reference — functii de cautare si referire;

- Database — functii pentru baze de date;

- Text — functii pentru siruri de caractere;

- Logical — functii logice;

- Information — functii de informare;

- Engineering — functii ingineresti.

Functia SUM. Sintaxa: =SUM(numar1; numar2; ...)
Efect: Insumeaza toate numerele dintr-un domeniu de celule (figura nr. 8.7).

A B c | o | E | F | &
1 2 g 44\
2 3 11 [=SUM(A1:R3) |
3 5 14
4 B 24 33
5 16'\
o] — . q
7 | [F50M(AT;83) L =SUM(A1:B3 A2:B4) |
% L #]=8um(A1;Foaie21A1;Foaie3!A1)
i
11

Figura nr. 8.7 — Exemple de utilizare a functiei SUM

Functia poate sd aiba maxim 30 de argumente. Argumentele pot fi constante numerice,
referinte la celule sau operatori Excel. Toate celulele din domeniul de insumare, care sunt goale,
contin valori logice sau texte sunt ignorate in calcul. Limita de 30 de argumente se poate pdacali
(evita), deoarece fiecare argument poate fi la randul lui o listd de pana la 30 de argumente. in
exemplul: =SUM((F7;F9;F14);(G2;G4)), (F7;F9;F14);(G2;G4) este tratat ca un singur
argument.

Functia Sum este una din functiile care pot opera asupra unui domeniu 3D (domeniu in
care se folosesc referinte din mai multe foi de calcul sau din mai multe registre de lucru). in
celula B9 din figura 8.2.7 este folosita o asemenea referintd 3D, respectiv sunt insumate
celulele: Al din foaia curenta Foaiel, Al din Foaie2 si Al din Foaie32. Formula se mai putea
scrie =SUM(Foaiel:Foaie3!Al).

O referinta 3D in care se folosesc date din alte registre de calcul este de forma:
=Al+[Exemplu.xIs]Foaie5!$A$4, respectiv se aduna continutul celulei Al din foaia de calcul
curentd si continutul celulei A4 din foaia de calcul Foaieb, registrul Exemplu.

Referintele in functia SUM, ca in toate functiile din Excel, pot fi, asa cum am vazut,
relative, absolute sau mixte, aspect de care, obligatoriu, trebuie sa tineti seama atunci cand
copiati o functie in alta locatie.

De exemplu, in figura nr. 8.8, in celula D1 a fost scrisd functia =SUM(A1:B3), care apoi
a fost copiata, folosind butonul de extindere a formatarii, in domeniul D2:D5. Dupa cum se
observa, adresarea fiind relativa, functia a devenit: =SUM(A2:B4) in celula D2; =SUM(A3:B5)
in celula D3; =SUM(A4:B6) in celula D4; =SUM(A5:B7) 1in celula D5;

In fiecare caz, rezultatul pe care 1l returneaza functia s-a modificat si el corespunzator.
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A B C D E F | G H
1 0 10 15 gi [=SUM(A1:B3) |
2 13 11 14 Bl
3 22 15 7 70— T=suM(AZ:B)|
4 13 q i 35 e
= 5 5 3 1% [=SUM(A3:B5
B
7 |=8UM(A4:B6
g i '
g —SUM@ASBET) |
10
1

Figura nr. 8.8 — Exemplu de adresare relativa intr-o functie

A B C D E | F [ 6 [ H
! 20 10 15 =SUM($A$1:3B$3 B2:C5)
2 E 11 14 . . .
; 22 15 TL#NULLL R, T=SUM($AS 1:$B$3 B3:C6
4 13 3 B[ #NULLI'®, ($AS1:58% )
5 B 5 3 #MULLL %Y
B |\ [=SUM($AS 1:4B53 BA:CT)
5 W
g \\ =SUM($A$1:$B$3 B5:C8)
0 - | |
1; =S5UM($A$1:$B$3 B6:C9)
13 = : :

Figura nr. 8.9 — Exemplu de adresare mixta intr-o functie

In figura 8.9, in celula D1 a fost scrisa functia =SUM(($A$1:$B$3 B2:C5), care
calculeazd suma domeniului rezultat din intersectia domeniului A1:B3 cu domeniul B2:C5,
primul domeniu fiind referit absolut, iar al doilea domeniu fiind referit relativ. Formula a fost
copiata, folosind butonul de extindere a formatarii, in domeniul D2:D5. Dupa cum se observa,
primul domeniu fiind referit absolut nu s-a schimbat, iar al doilea fiind referit relativ s-a
schimbat si a devenit B3:C6 in celula D2, B4:C7 in celula D3, B5:C8 in celula D4 si B6:C9 in
celula D5. Evident rezultatul intors de functie in celula D2 s-a schimbat, iar in celulele D3, D4 si
D5 programul Excel afiseazd mesajul de eroare care ne spune cad in functie este referitd
intersectia a doua domenii care, in realitate, nu se intersecteaza.

Functia SUMIF

Sintaxa: =SUMIF(domeniu_criteriu;criteriu;domeniu_de_insumat)

Efect: aduna celulele specificate dupa un criteriu dat (celula C1 din figura 8.2.10).

0 domeniu_criteriu  (A1:A6) reprezintd domeniul de celule care va fi evaluat prin
criteriu,

O criteriu (“>5”) reprezinta un criteriu exprimat sub forma de numar, expresie sau text
care defineste ce celule se vor insuma,

o0 domeniu_de_insumat (B1:B6) defineste de unde se vor selecta, conform criteriului
precizat, celulele care se vor insuma.

A B C . O | E | F | G | H [
1 2 10 110 |[=SUMIF(A1l:AG;"=5";B1:B6)
2 4 20
3 1 a0
4 5 40
5 6 50 171 [—SUMIF(A1:A6;">5")
E 11 50 |
7
a
=}

Figura nr. 8.10 — Exemple de utilizare a functiei SUMIF
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Din domeniu_de_insumat intra in insumare numai celulele corespondente cu cele din
domeniu_criteriu care satisfac criteriu. Daca domeniu_de_insumat este omis, sunt insumate
celulele din domeniu_criteriu (a se vedea formula din celula C35, figura 8.10).

Functia ROUND. Sintaxa: =ROUND(numadr_real;numar_de_zecimale)
Efect: rotunjeste un real la un numar de zecimale precizat (figura 8.11).

A | B | ¢ ol E | F ]
23487 2,35 ‘=ROUND(A1;2) I

45377 4538

987,12 98?,12\:ROUND(A2;2|

=ROUND(A3;2) |

[= ][ e oo o |

Figura nr. 8.11 —Functia ROUND

Functia IF. Sintaxa: =IF(test_logic;valoare_test_adevarat;valoare_test_fals)

Efect: returneaza un rezultat (precizat in al doilea argument valoare_test_adevarat)
dacd o conditie (definitd prin primul argument test_logic) este adevarata sau alt rezultat
(precizat in al treilea argument valoare_test_fals), daca conditia este falsa.

Rezultatul returnat de functia IF poate sa fie: o constanta, continutul unor celule, o
valoare calculata de o altd formula, valoarea TRUE sau valoarea FALSE, dupa cum se observa in
exemplele din figura nr. 8.12.

A B C D | E | F | & | H
1 5 i 9 ?E|=IF(A1>A2;BI;C1)
2 3 10 12| FALSE [
3 10 16 20 a1
4 foarte hine
)
kY
E =IF(A1<B1;SUM(A1:B3);SUM(B1:C3))
E
3 | |=IF(A3>8;"foarte bine";"indoielnic™)
10
11

Figura nr. 8.12 — Exemple de utilizare a functiei IF

Functia NOW. Sintaxa: =NOW()

Efect: returneaza data si ora curenta. De exemplu: 05.05.2009 16:12.

Functia TODAY. Sintaxa: =TODAY

Efect: returneaza data curentd in format data. De exemplu: 05.05.20009.

Functiile NOW si TODAY nu au parametrii si sunt volatile. Daca celula in care se afla este
anterior formatatd ca un numar intreg, cele doud functii returneaza, pentru data calendaristica
curentd, un numar serial secvential. Implicit 01.01.1900 este numarul serial 1. 06.07.2009 va fi
numarul serial 40000.

Functia COUNT. Sintaxa: =COUNT(valoarel;valoare2;...)

Efect: contorizeaza (numara) celulele care contin numere dintr-o lista de argumente.

Functia COUNTA. Sintaxa: =COUNTA(valoarel;valoare2;...)

Efect: numara celulele care nu sunt goale si valorile dintr-o listd de argumente.

Functia COUNTBLANK
Sintaxa: =COUNTBLANK(domeniu)
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Efect: numara celulele goale din domeniul precizat.

Functia COUNTIF

Sintaxa: =COUNTIF(domeniu;criteriu)
Efect: numara celulele dintr-un domeniu dupa un criteriu precizat (figura nr. 8.13).
A |8 | ¢ | b | E | F | G |
4| Craiova
8| Slatina

10 Craiova
9 Sibiu

7

=COUMNTIF(AL: A4, =2") =COUMNTIF(C1:C4; "Craiowa”
o)

LD kD
(R R R |

—
P2

Figura nr. 8.13 — Exemple de utilizare a functiei COUNTIF

Functia MAX

Sintaxa: =MAX(numarl;numar2;...)

Efect: returneaza valoarea cea mai mare dintr-un set de valori.
Functia are maxim 30 de argumente

Functia MIN

Sintaxa: =MIN(numarl;numar2;...)

Efect: returneaza valoarea cea mai mica dintr-un set de valori.
Functia are maxim 30 de argumente

Functia AVERAGE

Sintaxa: =AVERAGE(numarl;numar2;...)

Efect: returneaza media aritmetica dintr-un set de valori.
Functia are maxim 30 de argumente

Functia EXACT. Sintaxa: =EXACT(text1;text2)

Efect: compara doua siruri de caractere (precizate prin textl si text2) si returneaza
valoarea TRUE daca cele doua siruri de caractere sunt identice sau FALSE daca nu sunt identice.

Functia este de tipul case-sensitive, adica face diferenta intre literele mici si literele
mari. De exemplu:

o =EXACT(mihaela;mihaela) returneazi TRUE

o =EXACT(mihaela;Mihaela) returneaza FALSE.

Functia FIIND. Sintaxa: =FIIND(text1;text2;caracter_start)

Efect: cauta sirul de caractere textl in sirul de caractere text2 si returneaza un numar ce
reprezintd pozitia de inceput a lui textl in text2; caracter start specifica caracterul de unde se
incepe cautarea in text2, iar in mod implicit el este 1. Functia este de tipul case-sensitive. De
exemplu:

o =FIIND(maria;anamaria) returneaza valoarea 4

o =FIIND(Maria;anamaria) returneaza #VALUE!, mesaj de eroare ce ne aratid ca

functia foloseste un argument gresit.

O functie similard lui FIND este functia SEARCH. Diferenta: functia SEARCH nu este
de tipul case-sensitive, iar =SEARCH(Maria;anamaria) returneaza valoarea 4.
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Functia REPLACE.

Sintaxa: =REPLACE(text vechi;numar start;numdr caractere;text nou)
Efect: Inlocuieste o parte dintr-un sir de caractere cu un alt sir de caractere

o text_vechi este sirul de caractere in care se face inlocuirea

0 numar _start este pozitia din textul vechi de unde se incepe inlocuirea cu noul text
0 numar_caractere este numirul de caractere din textul vechi care vor fi inlocuite
o text nou este textul care va inlocui caracterele precizate

De exemplu: REPLACE("anabela";4;4;"maria") returneaza anamaria.

Functia REPT. Sintaxa: =REPT(text;numar de ori)
Efect: repeta un text de un numar de ori.
Exemplu: =REPT("L";5) returneaza LLLLL

Functia LEFT. Sintaxa: =LEFT(text; numar caractere)
Efect: extrage din stanga unui text un numar de caractere precizat.

Exemplu: =LEFT("craiova";3) returneaza cra

Functia RIGHT. Sintaxa: =RIGHT (text; numir caractere)
Efect: extrage din stanga unui text un numar de caractere precizat.

Exemplu: =RIGHT("craiova";3) returneazi ova

Functia UPPER. Sintaxa: =UPPER(text)

Efect: converteste un sir de caractere in majuscule
Exemplu: =UPPER("ana") returneazi ANA

Functia LOWER. Sintaxa: =LOWER(text)

Efect: converteste un sir de caractere in minuscule
Exemplu: =UPPER("MARIA") returneazi maria

Functia MID. Sintaxa: =MID(text;pozitie_start;numar_caractere)

Efect: extrage dintr-un text (precizat prin text) un numar de caractere (precizat prin
numar_caractere), incepand cu o pozitie din text (precizata prin pozitie_start )

De exemplu:

o =MID("anamaria";4;5) returneazd maria

o =MID("1861222163216";4;2) returneaza 12

8.3. SISTEME INFORMATICE

8.3.1. Sistemele informatice in era digitala
A.Procese de Afaceri si Managementul Proceselor de Afaceri

Un proces de afacere este o colectie de activitati relationate care duc la aparitia unui
produs nou sau a unui serviciu de valoare intr-o organizatie. Un proces are intrdri si iesiri, iar
activitdtile sale pot fi aproximate ca duratd. Multe procese din arii functionale strans relationate
intre ele din cadrul unei organizatii, cum este de exemplu, dezvoltarea productiei, implica alte
procese, cum ar fi de exemplu, proiectarea, conceptia, productia, marketing si distributia. In
cazul altor procese apare o singura arie functionala.

Desi unele intreprinderi au implementat cu succes BPR, pentru multe organizatii acesta
reproiectare radicald a fost prea grea, prea radicald si prea cuprinzdtoare. Impactul asupra
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angajatilor, mijloacelor tehnice, investitiilor existente in sistemele de informatii si chiar asupra
culturii organizationale, a fost coplesitor. In ciuda multor esecuri in punerea in aplicare a BPR,
totusi, procesul a reusit sa convingd organizatiile sa 1si proiecteze activitatea in jurul procesului
de afaceri, mai degrabd decat a sarcinilor. Ca rezultat, o mai putin radicald, abordarea mai putin
perturbator, si mai mult incrementald a fost dezvoltat, numit proces de management al afacerii.
Intr-o mare masura, performanta unei organizatii depinde de cét de bine se gestioneaza procesele
de afaceri. Ca rezultat, organizatiile imbratiseaza Business Process Management (BPM), tehnica
de management care include metode si instrumente pentru a sprijini proiectarea, analiza,
implementarea, managementul si optimizarea proceselor de afaceri.

B. Sisteme Informatice

Un sistem este definit ca un set de componente interdependente, cu o granita clar
definita, care conlucreaza pentru a realiza un set comun de obiective prin preluarea de intrari
(input-uri) si producerea de rezultate (output-uri) printr-un proces organizat de transformare.

Conceptul de sistem devine mai util prin adaugarea a doud elemente aditionale: feedback-
ul si controlul. Un sistem cu feedback si cu functii de control este uneori numit ca un sistem
cibernetic, un sistem care se automonitorizeaza si se autoregleaza.

Feedback-ul reprezinta datele despre performanta unui sistem.

Controlul implicd monitorizarea si evaluarea feedback-ului pentru a determina daca un
sistem se indreaptd sau nu spre realizarea obiectivelor. Functia de control face apoi
ajustarile necesare asupra intrarilor sistemului si asupra elementelor care le proceseaza
pentru a rezulta iesirile corespunzatoare.

Mai multe sisteme pot partaja acelasi mediu. Unele din aceste sisteme pot fi
interconectate prin intermediul unei granite comune sau a unei interfete. Un sistem
deschis este un sistem care interactioneaza cu celelalte sisteme din mediul sau. De
asemenea sistemul face schimb de intrari si iesiri cu mediul sau. Astfel putem spune ca
sistemul este conectat cu mediu prin intermediul intrarilor si prin interfetele de iesire. In
concluzie, un sistem care are abilitatea de a se modifica sau de a-si modifica mediul
pentru a supravietui este un sistem adaptiv.

Arhitectura tehnologiei informatice (IT) a unei organizatii este o harta de nivel
inalt sau planul componentelor informatice dintr-o organizatie. Este un ghid pentru
operatiile curente si un model pentru directiile viitoare. Arhitectura integreaza intreaga
nevoie de informatii de afaceri ale organizatiei, infrastructura IT si toate aplicatiile.
Arhitectura IT este analog cu arhitectura unei case. Un plan arhitectural descrie modul
in care casa va fi construita, inclusiv modul in care sunt integrate diversele componente,
cum ar fi sisteme de instalatii sanitare si electrice. In mod similar, arhitectura IT arata
modul in care toate aspectele legate de tehnologia informatiei in cadrul unei organizatii
se potrivesc Tmpreuna.

O infrastructura a tehnologiei informatiei consta in facilitati fizice,
componente IT, servicii IT si personal IT care sustine Intreaga organizatie.
Infrastructura unei organizatii IT ar trebui sa nu se confunde cu platforma sa. Platforma
unei firme este alcatuitd doar din componentele sala IT. Asadar, o platforma este o parte
dintr-o infrastructura IT.

C. Tipuri de Sisteme Informatice

Arhitectura IT si infrastructura IT furnizeaza fundamentul pentru toate sistemele
informatice ale organizatiei. Un sistem informational colecteaza, proceseaza, stocheaza,
analizeaza si disemineaza informatii pentru un scop specific. Un sistem informatic este
un sistem informational care utilizeaza tehnologia digitald pentru a realiza cateva sau
toate scopurile propuse. In ziua de azi majoritatea sistemelor informationale sunt
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computerizate, dar nu toate. Din aceasta cauza termenul de sistem informational este de
obicei utilizat sinonim cu sistem informatic.

Fiecare departament sau arie functionald din cadrul unei organizatii are propria
colectie de programe de aplicatii sau sisteme informatice. Mai jos de sistemele
informatice ale ariilor functionale sunt doua sisteme informatice ce asigura suportul
intregii organizatii: sisteme de tip ERP si sisteme de procesare a tranzactiilor. Sistemele
de tip ERP sunt proiectate sa corecteze lipsa de comunicare din cadrul sau intre
sistemele ariilor functionale componente. Sistemele ERP au fost o inovatie importanta
datoritd faptului ca diferitele sisteme informatice ale ariilor functionale sunt deseori
dezvoltate ca fiind sisteme informatice de sine statatoare si nu comunica efectiv sau
deloc unele cu altele. Sistemele ERP rezolva aceastda problema prin integrarea stransa
intre diferitele sisteme informatice ale ariilor functionale printr-o baza de date comuna.
Pentru a realiza acest lucru trebuie maximizata comunicatia dintre ariile functionale ale
organizatiei. Din aceasta cauza, expertii crediteaza sistemele ERP cu o mare crestere a
productivitatii organizatiei. Aproape toate sistemele de tip ERP sunt sisteme de
procesare a tranzactiilor, dar in schimb aceste sisteme de procesare a tranzactiilor nu
sunt sisteme de tip ERP.

Sistemele de comert electronic sunt un alt tip de sisteme informatice
interorganizationale. Aceste sisteme evidentiaza in cadrul organizatiilor realizarea de
tranzactii de comert electronic, denumite (B2B) business-to-business si clientii
efectueaza tranzactii cu organizatiile de comert electronic denumite business-to-
consumer (B2C). Toate acestea se bazeaza pe Internet.

Consideram ca sistemele informatice din cadrul organizatiilor asigura suportul si
angajatilor acestora. Functionarii, care asigura suportul managerilor la fiecare nivel din
cadrul organizatiilor, sunt din randul contabili, secretare, procesatori de cereri de
asigurare, grefieri de fisiere electronice, etc. Managerii de nivel inferior se ocupa cu
operatiunile zilnice din cadrul organizatiei, luarea deciziilor de rutind ca atribuirea
sarcinilor pe fiecare angajat sau plasarea comenzilor de cumparare. Managerii de nivel
mediu iau decizii tactice, care se ocupa cu activitati de planificare pe termen scurt,
organizare si control. Specialistii sunt angajati profesionisti ca analisti financiari sau de
marketing, ingineri, avocati sau contabili. Toti specialistii sunt experti intr-un domeniu
particular. Ei creeazd informatie si cunoastere, pe care o integreaza in cadrul afacerii.
Specialistii actioneaza ca sfituitori pentru managerii de nivel mediu si executivi. In
final, executivii iau decizii care se ocupa cu situatii care schimba semnificativ maniera
in care afacerea este efectuata.

Sistemele automate de birou ofera suport in mod tipic functionarilor, managerilor
de nivel minim si mediu, cat si specialistilor. Angajatii care folosesc aceste sisteme
informatice creeaza documente (fisiere de procesare a documentelor, cat si aplicatii de
editare de tip desktop), diverse resurse de programatoare (calendare electronice) si
aplicatii de comunicare (e-mail, telefonie, videoconferinta).

Sistemele informatice ale ariilor functionale colecteaza date si realizeaza rapoarte
pe baza datelor culese, in primul rand pentru managerii de nivel mediu, dar cateodata si
pentru managerii nivelului de jos. Pentru ca aceste rapoarte privesc in mod clar o
anumita arie functionald, apar niste instrumente denumite generatoare de rapoarte, care
fac parte tot din cadrul sistemelor informatice ale ariilor functionale.

Sistemele de afaceri inteligente (BI) furnizeaza Tmpreuna cu sistemele
informatice decizii complexe, neuzuale, In mod primar pentru managerii de nivel mediu,
cat si pentru specialisti. Aceste sisteme sunt utilizate cu depozite de date care permit
utilizatorilor sa realizeze propriile analize asupra datelor.

Sistemele expert (ES) incearca sa realizeze un duplicat dupd munca expertilor prin
aplicarea rationamentelor, cunostintelor si expertizei dintr-un domeniu clar definit.
Aceste sisteme sunt create pentru a oferi suport specialistilor.
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Tablouri de bord (denumite si tablouri de bord digitale) ofera suport tuturor
managerilor din cadrul organizatiei. Acestea furnizeaza acces rapid la informatii in timp
util, cat si la informatii structurate sub forma unor rapoarte. Tablourile de bord sunt
dimensionate dupa necesitatea de informatii ale managerilor executivi, de aceea mai
poarta si denumirea de tablouri de bord executive.

Tipurile de sisteme informatice pot fi clasificate fie ca sisteme informatice
manageriale, fie ca sisteme informatice operationale. Sistemele informatice sunt clasificate
pentru a pune in evidentd importanta majord a fiecarora, cét si rolul pe care il joaca in cadrul
managementului sau sistemului operational economic.

Sistemele suport de tip operational produc o varietate de produse informationale
pentru uzul intern sau extern; cu toate ca acestea nu pun in evidentd produsele informationale
specifice utilizate in mod prioritar de catre manageri. Prelucrarea ulterioard cu ajutorul
sistemelor informatice manageriale este In mod normal necesard. Rolul sistemelor suport
operationale ale intreprinderii este de a procesa tranzactiile economice, de a executa controlul
proceselor industriale, de a asigura suportul comunicatiilor organizatiei si actualizarea eficienta a
bazei de date a corporatiei:

o Sisteme de procesare a tranzactiilor. Proceseazd datele rezultate din tranzactiile
economice, actualizeaza bazele de date operationale si realizeazd documente sau rapoarte.

e Sisteme de control al proceselor. Monitorizeaza si controleaza sistemele industriale.

e Sisteme colaborative de intreprindere. Asigura suportul grupurilor de lucru si colaborarea
si comunicarea in cadrul Intreprinderii.

Cand sistemele informatice pentru furnizarea de informatii si suportul pentru luarea deciziilor

efectiv de catre manageri, atunci sunt denumite sisteme suport manageriale: sisteme

informatice manageriale, sisteme suport de decizii si sisteme informatice executive.

e Sistemele informatice manageriale (MIS). Furnizeaza informatii prin rapoarte intr-o
forma predefinita si le afiseazd pentru luarea deciziilor.

e Sisteme suport de decizii (DSS). Furnizeaza suport ad-hoc interactiv pentru procesele de
luarea deciziilor si pentru alti specialisti.

e Sisteme informatice executive. Furnizeaza informatii critice din cadrul sistemelor
manageriale si a celor suport pentru decizii si din alte surse dimensionate pe necesitatea de
informatii a executivilor

A treia categorie de sisteme informatice pot asigura suport, fie partii operationale, fie aplicatiilor

de management.

e Sisteme expert. Sistemele expert pot furniza expertilor sfaturi pentru treburile operationale
ca diagnosticele echipamentelor sau decizii manageriale ca managementul portofoliului de
credit.

e Sistemele de management al cunostintelor. Sistemele de management al cunostintelor
sunt sisteme bazate pe cunostinte care ofera suportul credrii, organizarii si diseminarii de
cunostinte economice pentru angajatii si managerii din cadrul companiei.

e Sisteme informatice strategice. Sistemele informatice strategice aplicd tehnologia
informatica produselor, serviciilor sau proceselor economice ale firmei pentru a o ajuta sa
castige un avantaj strategic fatd de competitori.

e Sisteme functionale de afaceri. Sistemele informatice ce se focalizeaza pe aplicatiile
manageriale sau operationale oferind suportul de baza pentru functiile economice ca
marketing sau contabilitate sunt cunoscute ca sisteme functionale de afaceri.

Dezvoltarea cu succes a sistemelor informatice reprezintd o solutie pentru problemele

economice si este 0 provocare majord pentru manageri si specialisti. Ca specialist vei deveni

responsabil pentru propunerea, dezvoltarea sau Tmbunatatirea unei tehnologii informatice pentru
companie. Ca manager vei fi mereu responsabil pentru dezvoltarea eforturilor specialistilor
sistemelor informatice si a celorlalti utilizatori finali.

Cele mai multe sisteme informatice sunt concepute, proiectate si implementate folosind cateva

forme de procese de dezvoltare sistematicd: Investigare, Analizd, Proiectare, Implementare si
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Mentinerea Sistemelor Informatice.
8.3.2. Trenduri ale infrastructurii tehnologiei informatice
A.Trenduri hardware contemporane

Puterea exploziva a hardware-ului si tehnologiei de retea au schimbat dramatic modul in

care companiile isi organizeaza puterea de calcul, distribuind mai mult din aceastd putere in
retele. Avem 1n fata 4 tendinte: platforma digitala mobila, procesare in cloud (cloud computing),
procesare autonoma si virtualizare.
Platforma digitala mobila. Noile platforme de procesare digitale au aparut ca alternative la PC-
uri si calculatoare mai mari. Tehnologiile de comunicare, ca de exemplu, telefoanele celulare si
smartphone-urile, au preluat multe functii ale calculatoarelor portabile, inclusiv transmiterea de
date, navigarea pe web, transmiterea de email-uri si mesaje instant, afisarea continutului digital
si schimbul de date cu sistemele interne corporative. Noua platforma digitala mobild include, de
asemenea, Netbooks optimizate pentru comunicatiile wireless si pentru acces la Internet, cu
functii de calcul de baza, cum ar fi procesarea de text si cititori digitali de carti electronice de tip
e-book. Din ce in ce mai multe platforme de afaceri trec de la PC-uri si masini de birou la aceste
dispozitive mobile. Tendintele in hardware sunt miniaturizarea, mobilitatea si cresterea puterii de
procesare si volumul de stocare.

Procesarea in Cloud. Aceasta procesare se referd la un model de procesare in care firmele si

pesoanele fizice obtin resurse de procesare si aplicatii software pe internet (de asemenea,

cunoscut ca “the cloud”).

Procesarea in cloud este compusa din 3 tipuri de servicii diferite:

e Infrastructura cloud ca i serviciu (laaS): Clientii folosesc procesarea, stocarea, crearea de
retele si alte resurse de calcul de la furnizorii de servicii cloud pentru a rula sistemele lor de
informare.

e Platforma cloud ca si serviciu (PaaS): Clientii folosesc infrastructura si instrumentele de
programare gazduite de catre furnizorul de servicii pentru a dezvolta propriile aplicatii.

o Software-ul cloud ca si serviciu (SaaS): Clientii utilizeaza software-ul gazduit de catre
vanzator. Utilizatorii acceseaza aceste aplicatii de pe un navigator web (browser) si datele si
software-ul sunt mentinute pe serverele furnizorilor de la distanta.

Procesarea in cloud are cateva dezavantaje. Companiile isi fac griji in ceea ce priveste riscurile
de securitate privind incredintarea datelor lor critice si a sistemelor de la un furnizor din afara
care, de asemenea, lucreaza cu alte companii. Existd, de asemenea, intrebari legate de Increderea
pe care o avem in sistem. Companiile se asteapta ca sistemele lor sa fie disponibile 24 din 24 de
ore si nu isi doresc sa sufere nici un fel de pierdere dacd infrastructura IT functioneaza prost. O
alta limitare a procesarii in cloud este posibilitatea de a-si face utilizatorii sd fie dependenti de
furnizorul cloud.
Procesarea Autonoma. Cu sistemele mari care sa cuprindd mai multe mii de dispozitive
conectate in retea, sistemele informatice au devenit atdt de complexe, incat astdzi unii experti
cred ca acestea nu pot fi controlabile in viitor. O modalitate de a face fata acestei probleme din
perspectiva hardware-ului computerului este de a dezvolta calculatorul autonom. Desi
calculatorul autonom este un efort la nivel de industrie pentru a dezvolta sisteme care se pot
configura, optimiza, repara, $i a se proteja de intrusi si de auto-distrugere.

Virtualization and Multicore Processors. Pe masurd ce companiile pun in functiune sute sau

mii de servere, multi cheltuiesc aproape la fel de mult pe energie electricd pentru alimentarea si

racirea sistemele lor cum au facut cu privire la achizitionarea de hardware.

Organizatiile pot reduce proliferarea hardware si consumul de energie prin utilizarea de

virtualizdri pentru a reduce numadrul de computere necesare pentru procesare. Virtualizarea

prezinta un set de resurse de calcul (cum ar fi puterea de calcul sau de stocare a datelor), astfel
incat acestea sa poata fi accesate Tn moduri care nu sunt restrictionate in functie de configuratia
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fizica sau locatia geografica. Virtualizarea serverelor permite companiilor sa ruleze mai mult de
un sistem de operare in acelasi timp, pe o singura masina. Cele mai multe servere ruleaza la doar
10%-15% din capacitate, iar virtualizarea poate spori rata de utilizare a serverului la 70% sau
mai mult. Rate mai mari de utilizare se traduc in mai putine computere necesare pentru a procesa
acelasi volum de munca.

B.Sisteme software pentru business integrate

Aplicatiile software de afaceri sustin reorganizarea si automatizarea proceselor de afaceri
cu aplicatii e-business strategice, cum ar fi managementul relatiilor cu clientii (CRM),
planificarea resurselor intreprinderii (ERP) si managementul lantului de aprovizionare (SCM).
Alte exemple sunt pachetele software care permit folosirea aplicatiilor pentru comert electronic
sau se aplicd zonelor functionale de afaceri, cum ar fi managementul resurselor umane,
contabilitate si finante.

CRM sau sisteme pentru managementul relatiilor cu clientii utilizeazd tehnologia
informatica pentru a crea sisteme la nivelul organizatiei care integreaza si automatizeaza procese
din sfera vanzari, marketing, in ajutorul clientilor si care interactioneaza cu clientii organizatiei.
Putem observa CRM ca fiind un sistem integrat realizat cu instrumente si pachete software
bazate pe Internet si care suporta cele trei faze ale relatiei dintre o afacere si clientii ei:

> Dobandirea O afacere se bazeaza pe instrumentele software CRM si pe bazele de
date in vederea atragerii noilor clienti prin realizarea unui management a
persoanelor de contact mai bun, prospectare de vanzari, vanzare si marketing
direct

»> Consolidarea CRM si serviciile cu clientii, furnizeaza asistentd in vederea
mentinerii satisfactiei clientilor prin oferirea unor servicii de calitate din partea
unei echipe de vanzari receptive, specialisti in vanzari si parteneri de afaceri.

» Pastrarea CRM si baza de date ajuta o companie proactiva sa identifice si sa
remunereze clientii fideli in vederea pastrarii si extinderii afacerilor lor prin
programe de marketing

Unele dintre motivele pentru care sistemele CRM esueaza:

e Lipsa unei sponsorizari din partea conducerii
Schimbari neadecvate la nivel de conducere
Proiecte prelungite care se desfasoard pe o perioada mai lunga de timp
Lipsa de integrare sau slaba integrare intre sistemele CRM si sistemele de afaceri
Lipsa stimulentelor utilizatorilor finali care duc la rate de absorbtie slabe
ERP sau sisteme pentru planificarea resurselor intreprinderii reprezintd un sistem
interfunctional al Intreprinderii condus de cétre o suita integrata de module software care suporta
procesele de afaceri interne de baza ale unei intreprinderi.
Putem descrie o serie de avantaje majore ale utilizarii ERP:

e C(alitate si eficienta. ERP creaza un cadru pentru integrarea si Imbunatétirea proceselor
de afaceri ale unei Intreprinderi rezultand in acest fel imbunatatiri semnificative in ceea
ce priveste calitatea si eficienta serviciilor, productiei si distributiei.

e Costuri scazute. Multe intreprinderi raporteaza reduceri semnificative ale costurilor de
procesare a tranzactiilor, hardware, software, precum si suport IT in comparatie cu
sistemele neintegrate.

e Suport in luarea deciziilor. ERP ofera informatii interfunctionale esentiale asupra
performantei de afaceri pentru manageri in vederea imbunatatirii in mod semnificativ a
capacitatii lor de a lua decizii mai bune in timp util pentru intreaga afacere .

e Agilitatea intreprinderii. Implementarea sistemelor ERP doboard multe departamente si
ziduri functionale ale proceselor de afaceri, sisteme informatice si resurse informatice.
Acest lucru conduce la structuri organizatorice flexibile, responsabilititi manageriale si
roluri de munca, si, prin urmare, la o organizatie mai agila si adaptiva si fortd de munca
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care poate valorifica mai usor oportunitati noi de afaceri.
Trendurile ERP sunt:

e ERP flexibil. ERP din anii 90 a fost deseori criticat pentru inflexibilitate si cu timpul a
fost modificat in produse mai flexibile

e Web-Enabled ERP. Cresterea Internetului, a intranetului si extranetului in cadrul
corporatiilor a determinat companiile de software sa foloseasca tehnologii Internet pentru
a construi interfete web si capabilitati de retea in sistemele ERP.

¢ Interenterprise ERP. Conectivitatea la Internet a condus la dezvoltarea de sisteme ERP
interenterprise care asigura legaturi - web intre sistemele cheie de afaceri.

e e-Business Suites. Toate descoperirile au asigurat impulsul tehnologic pentru integrarea
functiilor ERP. Companiiles mari de ERP software au dezvoltat modular, software web
care integreazd ERP, managementul relatiilor cu clientii, managementul lantului de
aprovizionare, achizitii publice, suport decizional, portaluri de intreprinderi,
functionalitatea de Ingrijire a sandtdtii, precum si alte aplicatii de afaceri si functii.

Supply chain management sau Managementul lantului pentru aprovizionare este un sistem
interfunctional care depaseste limitele organizatiei si care utilizeazd tehnologia informatica
pentru a ajuta la sustinerea si dezvoltarea legaturii dintre procesele cheie de afaceri ale unei
intreprinderi si cele ale clientilor, furnizorilor si partenerilor acesteia de afaceri. Scopul SCM
este de a crea o retea de afaceri rapida, eficientd si la costuri reduse, pentru a duce produsele
companiei de la concept catre vanzare.

Multe firme au gasit alternative pentru dobandirea, instalarea si intretinerea software-ului de
aplicatie pentru afaceri achizitionat de la firmele producatoare de sisteme informatice sau
dezvoltand propriul software cu propriile echipe de dezvoltatori. Din aceasta cauza firmele mari
externalizeazd dezvoltarea si mentinerea sistemelor informatice cétre alte firme dezvoltatoare de
asemenea sisteme.

C.Bazele de date si depozitele de date

Bazele de date
Datele pot fi stocate in doud moduri: abordarea traditionald fisier - care nu are nici un
mecanism pentru etichetare, regasire si manipularea datelor - abordarea bazelor de date, avand
acest mecanism. Abordarea traditionala fisier are trei inconveniente cheie: datele depind mult de
program, redundanta ridicata a datelor, integritatea scazutd. Redundanta datelor provoaca
pierderea spatiului de stocare si este ineficienta, pentru cd atunci cand este necesara o corectie,
trebuie facute modificari in toate locatiile unde se regasesc datele respective.
Bazele de date minimizeaza urmatoarele probleme:
= Redundanta datelor: Aceleasi date sunt stocate in mai multe locuri.
= Izolarea datelor: Aplicatiile nu pot accesa datele asociate altor aplicatii.
= Inconsistenta datelor: Mai multe copii ale acelorasi date nu corespund.
In plus, sistemele de baze de date maximizeaza urmitoarele aspecte:
= Securitatea datelor: Deoarece datele sunt esentiale pentru organizatii, bazele de date au
masuri de securitate extreme in loc sd descurajeze greselile si atacurile.
= Integritatea datelor: Datele au anumite constrangeri, cum ar fi inexistenta literelor in cadrul
CNP-ului.
= Independenta datelor: Aplicatiile si datele sunt independente una de cealaltd (acest lucru
inseamna ca aplicatiile si datele nu sunt legate una de cealalta, adica toate aplicatiile au acces
la aceleasi date.
Sistemele informationale, de obicei, au nevoie de volume importante de date, care sunt stocate in
baze de date. Din acest motiv avem nevoie de ceva de a utiliza datele, pentru a le manipula si de
a le popula cu date, care este sistemul de management al bazei de date (DBMS). Un sistem de
management al bazei de date (DBMS) este un anumit tip de software pentru crearea, stocarea,
organizarea §i1 accesarea datelor dintr-o bazd de date. Toate aceste produse sunt DBMS-uri

201



relationale, care folosesc o bazi de date relationala. in prezent, cel mai comun tip de baza de date
este baza de date relationala, care organizeaza datele in tabele bidimensionale (relatii), cu randuri
si coloane.

Baze de date distribuite
Bazele de date distribuite pot fi gazduite pe servere de retea, fie pe intranet sau pe extranet sau
pe alte retele ale companiei. Bazele de date distribuite pot fi copii ale bazelor de date
operationale sau ale oricaror alte tipuri de baze de date.

Bazele de date distribuite au avantaje, cat si dezavantaje. Un avantaj primar al unei baze
de date distribuitd constd in protejarea datelor valoroase. Daca toate datele unei organizatii se
afla Intr-o singurd locatie fizica, orice eveniment catastrofic, ca de exemplu un incendiu ar
provoca daune dispozitivelor de stocare a datelor, rezultdind pierderi -catastrofice si
imposibilitatea de utilizarea a datelor. Prin faptul cd o companie are bazele de date distribuite in
locatii multiple, impactul negativ al unui asemenea eveniment poate fi minimizat.

Un alt avantaj al bazelor de date distribuite se regaseste in cerintele lor de stocare. De multe ori,
un sistem mare de baze de date poate fi distribuit in baze de date mai mici, bazate pe o relatie
logica intre date si locatii.

Cu toate acestea bazele de date distribuite au unele provocari. Provocarea principala este
mentinerea exactitatii datelor. In cazul in care o societate distribuie baza sa de date in mai multe
locatii, orice modificare a datelor intr-o singura locatie trebuie sa fie facutd in toate celelalte
locatii. Aceastd actualizare poate fi realizatd in unul dintre urmatoarele douad moduri: replicarea
sau duplicarea.

Actualizarea unei baze de date distribuite folosind replicarea presupune utilizarea unei
aplicatii software specializate, care verificd fiecare bazd de date distribuita si apoi gaseste
modificarile aduse acestora. Odata ce aceste modificari au fost identificate, procesul de replicare
face ca toate bazele de date distribuite sa contind aceleasi date prin efectuarea modificarilor
necesare la fiecare dintre acestea. Procesul de replicare este foarte complex, si in functie de
numarul si dimensiunea bazelor de date distribuite, poate consuma mult timp si resursele
calculatoarelor.

In schimb, procesul de duplicare este mult mai putin complicat. Acesta identifica o baza
de date ca master si apoi, la un termen prestabilit, duplicd aceea baza de date astfel incat fiecare
baza de date distribuita sa contind aceleasi date. Un dezavantaj la procesul de duplicare este ca
nu poate fi facuta nici o modificare la celelalte baze de date decat cea master, pentru a preveni
suprascrierea acelor modificari facute pe bazele de date distribuite In timpul procesului de
duplicare. In cele din urma, daci sunt folosite corespunzitor, duplicarea si replicarea pot tine
datele la zi din toate bazele de date distribuite 1n mai multe locatii.

O provocare aditionala asociata bazelor de date distribuite este reprezentatd de resursele
suplimentare de calcul si de banda de transfer necesare pentru a acces bazele de date distribuite
in mai multe locatii.

Depozitele de date

Un depozit de date este o baza de date care stocheaza datele actuale si cele istorice de
interes potential pentru factorii de decizie din cadrul companiei. Datele provin din mai multe
sisteme de baza, cum ar fi cele de tranzactii operationale, sistemele de vanzari, datele despre
clienti, datele despre procesul de fabricatie, si mai pot fi incluse si datele din tranzactiile de pe
site-ul Web. Depozitul de date consolideaza si standardizeaza informatiile din diferite baze de
date operationale, astfel incat informatiile sa poata fi folosite la nivelul intregii companii de catre
managementul de analiza si in procesele de luare a deciziilor.

Caracteristicile de baza ale unui depozit de date includ:

*» Este organizat in functie de dimensiunea afacerii si de subiect.

% Consistenta. Datele din diferite baze de date pot fi codate diferit.

% Istoricul. Datele sunt pastrate pentru multi ani, pentru a putea fi folosite in calculul
trendurilor, previziunilor si a studiilor comparative de-a lungul timpului.

¢ Non-volatile. Datele nu mai sunt actualizate dupa ce au fost introduse in depozit.
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% Utilizeaza procesarea analitica online. In mod obisnuit, bazele de date organizationale sunt
orientate spre procesarea tranzactiilor. Aceasta inseamna cd bazele de date folosesc
procesarea online a tranzactiilor (OLTP — online transaction processing), tranzactiile afacerii
fiind procesate online in momentele in care apar.

¢ Multidimensionale. De obicei depozitele de date folosesc o structurd multidimensionalad a
datelor. Amintiti-va ca bazele de date relationale stocheaza datele in tabele bidimensionale.
In contrast, depozitele de date stocheazi datele in mai multe dimensiuni, cum ar fi cubul de
date.

Printre avantajele depozitelor de date se includ:

e Utilizatorii finali pot accesa datele usor si rapid prin intermediul Web browser-elor deoarece
datele sunt stocate intr-un singur loc.

e Utilizatorii finali pot realiza analize extensive a datelor in moduri care nu erau posibile
anterior.

e Utilizatorii finali pot obtine o vedere de ansamblu a datelor organizatiei.

In ciuda multiplelor avantaje, depozitele de date au si probleme. Pentru inceput, ele pot fi foarte

costisitoare pentru a fi construite si intretinute. In al doilea rand, preluarea datelor din sistemele

mainframe scoase din uz poate fi o operatie dificild si costisitoare. In ultimul rand, personalul
dintr-un departament poate fi reticent 1n a-si partaja datele cu alte departamente.

Data Mining

Mineritul datelor este utilitatea majora a depozitelor de date si a datelor statice pe care
acestea le contin. In mineritul datelor, datele dintr-un depozit sunt analizate pentru a descoperi
tipare si trenduri ascunse din istoricul activitatii afacerii. Aceasta analiza poate fi folosita pentru
a ajuta managerii in luarea deciziilor privind schimbdrile strategice in operatiunile afacerilor
pentru a castiga avantaje competitive in piata.

Pentru a obtine raspunsul, trebui sa folositi procesarea analiticd online (OLAP). OLAP
suportd analiza multidimensionald a datelor, permitandu-le utilizatorilor sa priveasca datele in
diferite forme folosind dimensiunile multiple.

Trei faze sunt implicate in transferarea datelor dintr-o baza de date tranzactionald intr-un
depozit de date: extragerea, transformarea si incircarea (ETL — extraction, transforming,
loading). In faza de extragere, constructorii creeazi fisierele din bazele de date tranzactionale si
le salveaza pe serverul care stocheazi datele in depozit. In faza de transformare, specialistii
,curdti-periazd” datele intr-o forma care le permite stocarea intr-un depozit. In faza de
incircare, specialistii transferd figierele transformate in depozitele de date. Apoi ei compara
datele din depozitele de date cu datele originale pentru a confirma corectitudinea datelor. Mare
parte din activitatea ETL poate fi automatizata. In functie de nevoia utilizatorilor, structura si
continutul datelor unui depozit poate fi schimbat ocazional.
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CAPITOLUL 1
ECONOMIE

1. Sistemul Conturilor Nationale se fundamenteaza pe:

agentii economici,

conturi;

teoria muncii productive;
teoria factorilor de productie;
teoria valorii munca.

2. Produsului intern net (PIN) se calculeazi in modul urmaétor:

a)
b)
¢)
d)
e)

PIN = PIB + Amortizarea;

PIN = >"VAN; sau PIN = PIB — Amortizare;
PIN = > VAB; sau PIN = PGB - C;;

PIN = PNB — PNN;

PIN = PNN - PIB.

3. Care din urmatoarele afirmatii sunt adevarate?

a)
b)
c)
d)
e)

PIB este o componenta a produsului intern net;

PIB este egal cu produsul intern net;

PIB poate sa fie, In anumite situatii, egal cu produsul national brut;
PIB cuprinde si consumul intermediar;

PIB cuprinde doar o parte din investitii $i anume investitiile nete.

4. Daca valoarea totala a bunurilor si serviciilor produse de agentii economici dintr-o tara

in anul ”’t” este de 10.000 milioane u.m., iar consumul intermediar reprezinta 25% din
valoarea acestor bunuri si servicii, atunci produsul intern brut al tarii respective este
de:

7.500 miliarde u.m.;

5.000 miliarde u.m.;

2.500 miliarde u.m.;

8.500 miliarde u.m.;

6.500 miliarde u.m.

5. Precizati care dintre urmatoarele relatii sunt incorecte:

a)
b)
¢)
d)
e)

PIB = PGB — Consumul intermediar (C;);
PIN = PIB — Amortizare (A);

PNN = PNB — Amortizare (A);

VN = PIB — PIN sau VN = PNB — PNN;
PIB =2 VAB; .

6. Precizati care dintre urmatoarele relatii sunt corecte:

a)
b)
¢)
d)
e)

PNN = PIN + VN — Amortizare (A);

PIB = PGB + Consumul intermediar (Ci);
PIN = PIB + Amortizare (A);

PNN = PNB — Amortizare (A);

PNB = PIN + PIB.

7. Deflatorul PIB se calculeazi in modul urmétor:

a)
b)

ca diferenta intre PIB nominal si PIB real;
ca raport intre PIB nominal si PIB real;
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c)
d)

e)

8.

a)
b)
c)
d)
€)

ca raport intre PIB real si PIB nominal;
ca diferenta intre PIB real si PIB nominal;
ca raport intre PIB nominal si indicele preturilor.

Sistemul de evidentd si masurare a rezultatelor macroeconomice indeplineste
urmatoarele functii:

suport de baza al fundamentarii deciziilor la nivelul unui agent economic;

instrument de analiza a activitatii economice desfasurate de agentii economici;

instrument de evidenta statistica pentru institutiile publice;

utilizare pentru comparatii economice Intre firmele concurente;

suport de baza al fundamentarii deciziilor de politicd macroeconomica.

9. Piata monetara se caracterizeaza prin urmatoarele:

a)
b)
¢)
d)
e)

10.
a)
b)
c)
d)
€)

11.

a)
b)

¢)

d)
¢)

14.

a)
b)

operatiunile de negociere se desfasoara trimestrial §i semestrial;

termenele de acordare a creditelor sunt medii si lungi;

participantii pe aceasta piata sun institutiile bancare;

dobanda practicata se stabileste lunar, pe baza raportului dintre cererea si oferta de moneda.

Viteza de rotatie a monedei reprezinta:

numarul mediu de credite bancare acordate pe o perioada de un an;

numarul de circuite parcurse de capital intr-o anumita perioada de timp;

numarul mediu de operatiuni de vanzare-cumparare efectuate de populatie intr-un an;
raportul dintre masa monetara si volumul fizic al tranzactiilor;

raportul dintre volumul valoric al tranzactiilor si masa monetara aflata in circulatie.

Precizati care din trasaturile enumerate mai jos sunt specifice pietei monetare:
obiectul tranzactiilor negociate in cadrul acestei piete il constituie titlurile de valoare;
obiectul tranzactiilor negociate in cadrul acestei piete 1l constituie valuta;

obiectul tranzactiilor negociate in cadrul acestei piete il reprezinta toate componentele celui
de al patrulea agregat monetar.

Din enumerarea de mai jos selectati participantii la piata monetara:
bancile, in calitate de solicitanti sau ofertanti de moneda;

persoanele fizice in calitate de ofertanti de moneda;

intreprinderile industriale;

intreprinderile comerciale;

intreprinderile de transporturi.

. Cererea de moneda se afla in raport direct proportional cu:

volumul total al schimburilor;

volumul total al salariilor;

viteza de rotatie a banilor;

cantitatea de valuta existenta In economie;

dorinta oamenilor de a economisi banii prin sistemul bancar.

Intensitatea inclinatiei spre lichiditate, in conceptia neokeyenesista, se bazeaza pe:

comportamentul nonspeculator al populatiei;
dobanda platitd unei banci pentru creditul acordat;
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c)
d)

e)

18.

a)
b)
c)
d)
€)

19.

dobanda primita pentru o suma de bani depusa la banca;
mobilul prudentei sau al precautiei;
mobilul depunerii la banca in vederea fructificarii capitalului.

. Existenta rezervelor de numerar la banci este necesara pentru:

ca acestea sa poatd cumpara valut;

ca acestea sa poata vinde valuta;

ca acestea sa faca fatd platilor in numerar clientilor;
ca acestea sa poata contracta noi credite;

ca acestea sa poata comercializa titluri de valoare.

. Oferta de moneda a bancii de emisiune se realizeaza:

prin cumpararea devizelor straine obtinute de agentii economici, In urma exporturilor de
marfuri si servicii;

prin creditarea agentilor economici si populatiei;

prin mecanismul alimentarii nevoilor de resurse financiare ale organelor administratiei
locale;

prin vinderea de titluri de valoare (de credit) pe piata capitalului;

prin emisiuni monetare efectuate de bancile comerciale.

. Care dintre urmatoarele afirmatii, referitoare la factorii care conditioneaza oferta de

moneda3, sunt corecte din punct de vedere economic?

comportamentul populatiei este dat de raportul dintre depunerile la banci (D) si numerarul
. D

detinut (N): m, = W;

comportamentul bancilor este reflectat prin raportul dintre depunerile de bani (D) si

rezervele bancilor (R): m, = % :

comportamentul Bancii Nationale este dat de raportul dintre rezerva de bani cu putere mare

< e s 9 . : H
de cumpdrare numita baza monetard (H) si masa depunerilor (D): m, = D ;

odata cu cresterea nivelului activitatii economice, devine necesara o cantitate tot mai mica
de moneda pentru motivul tranzactiilor;

oferta agregatd de moneda poate fi descrisa ca o functie descrescatoare fatd de volumul
activitatii economice si fata de rata medie a dobanzii din sistemul bancar.

Cunoscand valoarea totali a schimburilor mijlocite de moneda ca fiind de 1.000
miliarde u.m. si viteza de rotatie a monedei egald cu 20, se cere sa se determine
marimea cererii de monedi in economia respectiva:

1.000 miliarde u.m.;

500 miliarde u.m.;

100 miliarde u.m.;

50 miliarde u.m.;

25 miliarde u.m.

Care trebuie sa fie viteza de rotatie a monedei intr-o economie, pentru ca la 0 marime
a cererii de moneda de 2.000 miliarde u.m. sa se poata realiza schimburi comerciale in
valoare de 20.000 miliarde u.m.?

50 rotatii;

40 rotatii;

30 rotatii;

20 rotatii;
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21.

a)
b)
c)
d)
€)

22.

24.

a)
b)
c)
d)
€)

25.

10 rotatii.

. Legea generala a ofertei exprima:

raporturile de cauzalitate dintre modificarea venitului unui agent economic si volumul
productiei;

raporturile de cauzalitate dintre modificarea pretului unui bun X si variatia ofertei unui alt
bun Y;

variatia ofertei sub influenta costului de productie si a profitului;

variatia ofertei in functie de evolutia cererii pe piatd pentru un anumit bun;

raporturile de cauzalitate dintre variatia pretului unui bun si cantitatea oferita din acel bun.

Oferta de piata a unui produs nu este in legatura directa cu:
tehnicile de productie si de management;

nivelul cifrei de afaceri si al profiturilor;

cheltuielile cu reducerea poludrii si protectia muncii;

venitul mediu al persoanelor fizice;

nivelul mediu al preturilor si tarifelor.

in functie de modificarea pretului si de variatia cantitatii oferite, oferta este de mai
multe tipuri:

oferta elastica, atunci cand cresterea ofertei este mai mica, procentual, decat modificarea
pretului;

ofertd perfect inelastica, atunci cand oferta creste in mod continuu, tinzand catre infinit, la
un pret constant;

oferta inelasticd, atunci cand cresterea ofertei este mai mica, procentual, decat cresterea
pretului;

ofertd inelasticd, atunci cand oferta se modifica in aceeasi proportie cu pretul;

ofertd cu elasticitate unitara, atunci oferta variaza 1n sens contrar cu pretul si cu acelasi
procent.

. Care dintre afirmatiile de mai jos sunt corecte?

pretul altor bunuri nu influenteaza oferta unui anumit bun, in cazul existentei a doua sau mai
multor bunuri substituibile;

nivelul fiscalitatii, subventiile si conditiile naturale nu influenteaza oferta de bunuri din
economie;

previziunile privind evolutia preturilor (tarifelor) produc modificari in evolutia cererii si a
ofertei;

numarul ofertantilor de pe piata influenteaza in mod direct cererea de marfuri;

conditiile social-politice nefavorabile nu afecteaza oferta de bunuri.

Cantitatea oferita dintr-un bun creste, daca:
sporeste pretul bunului respectiv;

se reduce cererea pe piata acelui bun;

noi firme ies din industria bunului respectiv;
cresc cheltuielile de fabricatie si comercializare;
creste cererea pe piata altor bunuri.

Care dintre urmitoarele imprejurari comune influenteaza elasticitatea ofertei in
raport cu pretul?

gradul necesitatii de consum a bunului oferit;

gradul de substituibilitate a bunurilor oferite;

numarul si preferintele consumatorilor;
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d) perioada care trece de la modificarea cererii;
e) posibilitdtile de stocare, depozitare a bunurilor.

26. Cresterea pretului bunului X, ca rezultat al cresterii cererii, poate determina pe o
perioada foarte scurta:

a) cresterea cantitatii oferite Intr-o masura mai mare decat cresterea pretului;

b) scaderea cantitatii oferite intr-un procent mai mare decat modificarea pretului;

c) scdderea cantitatii oferite Intr-un procent mai mic decat modificarea pretului;

d) cresterea cantitatii oferite in egala masura cu cresterea pretului;

e) cresterea cantitatii oferite Intr-o masurd mai mica decat cresterea pretului.

27. Daca se prevede o crestere a pretului in urmatoarea perioada:
a) atat oferta, cat si cererea viitoare vor scadea;

b) oferta prezenta va creste, iar cererea prezenta se va reduce;

c) oferta viitoare va scadea, iar cererea prezentd va scadea si ea;

d) oferta prezenta se va reduce, iar cererea prezenta va spori;

e) oferta prezenta va creste intr-un ritm mai mare decat pretul.

28. Elasticitatea ofertei in functie de pret pentru un bunul X este de 2. Daca pretul se
reduce cu 15%, atunci vom avea urmatoarele situatii:

a) cantitatea oferita scade cu cel mult 15%;

b) cantitatea oferita scade cu maxim 10%;

c) cantitatea oferita scade cu 30%;

d) cantitatea oferita creste cu cel putin 20%;

e) cantitatea cerutd se va diminua corespunzator.

29. Modificarea cererii si ofertei in functie de anumiti factori, conduce la urmaitoarele
ipoteze:

a) o crestere a ofertei insotita de o stagnare a cererii determina cresterea a preturilor;

b) scaderea ofertei si cresterea cererii conduc la o constanta a preturilor;

c) o crestere a cererii Insotitd de o stagnare a ofertei determind cresterea a preturilor;

d) scaderea cererii la un nivel inferior ofertei determina o scadere a preturilor;

e) o crestere a ofertei insotitd de o crestere mai accentuatd a cererii determina scaderea
preturilor.

30. Cantitatea oferita dintr-un bun scade, daca:
a) se reduce cererea pe piata altor bunuri;

b) scade pretul bunului respectiv;

c) sporeste pretul bunului respectiv;

d) noi firme intrd in industria bunului respectiv;
e) scade costul de productie pentru acel bun.

31. Scaderea pretului unui bun poate determina pe o perioada foarte scurta:
a) cresterea cantitatii oferite intr-o masura mai mare decat scaderea pretului;

b) scaderea cantitatii oferite in egald masura cu modificarea pretului;

c) scaderea cantitatii oferite intr-un procent mai mare decat modificarea pretului;
d) scaderea cantitatii oferite intr-o masurd mai mica decat scaderea pretului;

e) cresterea cantitatii oferite Tn egald masura cu scaderea prefului.

32. Daca se prevede o sciadere a pretului in urmitoarea perioada:

a) oferta prezentd se va reduce;
b) oferta viitoare va creste;
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c) oferta si cererea viitoare vor scadea simultan;
d) oferta prezenta va creste;
e) oferta si cererea viitoare vor creste simultan.

33. Care din afirmatiile urmatoare este corecta?

a)
b)
c)
d)
e)

36

a)
b)

c)
d)

.

cererea de bunuri si servicii se confunda cu nevoia de consum;

intre cererea de bunuri si servicii $i nevoia de consum nu exista legaturi,

cererea de bunuri si servicii are o sferd de cuprindere mai restransa decét nevoia de consum;
cererea de bunuri si servicii are o sferd de cuprindere mai extinsa decat nevoia de consum;
cererea de bunuri si servicii se referd la acea parte a nevoii de consum ce nu poate fi
satisfacuta ca urmare a lipsei veniturilor.

Din punct de vedere al nivelului la care se exprima, cererea se diferentiaza in:
cerere individuala si cererea pietet,

cerere de bunuri corporale de consum si cerere de bunuri incorporale de consum;
cerere de bunuri corporale de productie si cerere de bunuri incorporale de productie;
cerere pentru bunuri substituibile si cerere pentru bunuri complementare;

cerere primara si cerere derivata.

Functia cererii reprezinta:

o relatie matematica ce descrie comportamentul producatorului in functie de influentele pe
care le exercita diferite variabile;

o relatie matematica ce descrie comportamentul vanzatorilor in functie de influentele pe care
le exercita diferite variabile;

o relatie matematica ce descrie comportamentul consumatorului in functie de influentele pe
care le exercita diferite variabile;

o relatie matematica ce descrie evolutia unor diferite variabile in functie de influentele pe
care le exercitd comportamentul consumatorului;

o relatie matematica ce descrie evolutia unor diferite variabile in functie de influentele pe
care le exercitd comportamentul producatorului.

Legea generala a cererii de bunuri si servicii exprima:

relatia de cauzalitate dintre cantitatea oferita si cea cerutd;

relatia de cauzalitate dintre cantitatea ceruta si cea oferita;

relatia de cauzalitate dintre cantitatea cerutd dintr-un bun si cantitatea cerutd dintr-un alt
bun;

relatia de cauzalitate dintre modificarea pretului unitar al unui bun si modificarea cantitatii
cerute din acel bun;

relatia de cauzalitate dintre modificarea pretului unitar al unui bun si pretul unitar al unui alt
bun.

Delimitarea bunurilor in bunuri normale si bunuri inferioare se face in functie:
relatia de cauzalitate ce exista Intre preturi i cantitatea produsa;

relatia de cauzalitate ce exista intre venituri si cantitatea ceruta;

relatia de cauzalitate ce exista Intre venituri i cantitatea produsa;

relatia de cauzalitate ce existd intre prefuri si cantitatea importata;

relatia de cauzalitate ce existd intre venituri §i cantitatea exportata.

Efectul de venit, ca notiune prin intermediul careia se explica relatia de cauzalitate
dintre modificarea veniturilor si modificarea cantititii cerute, este intalnit atunci cand:

a) pretul unui bun creste;
b) pretul unui bun scade;
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c)
d)
€)

39

44

.

pretul unui bun ramane constant;
pretul unui bun oscileaza;
toate variantele de mai sus sunt gresite.

Efectul de substitutie, ca notiune prin intermediul careia se explicad relatia de
cauzalitate dintre modificarea veniturilor si modificarea cantitatii cerute, este intalnit
atunci cand:
pretul unui bun raméne constant;
pretul unui bun scade;
pretul unui bun creste;
pretul unui bun oscileaza;
toate variantele de mai sus sunt gresite.

Paradoxul Giffen se refera la acea situatie in care:

desi are loc o crestere generalizata a preturilor, cererea pentru anumite produse scade;

desi are loc o crestere generalizata a preturilor, cererea pentru anumite produse creste;

unii consumatori, pentru a-gi etala un anumit statut, cumpara bunuri ale caror preturi au
crescut considerabil si renunta la achizitionarea unor bunuri cu preturi relativ mai mici,

desi preturile cresc, de teama unor scumpiri viitoare si mai accentuate a bunurilor si
serviciilor, unii consumatori, pentru a se proteja impotriva fenomenului inflationist, vor
achizitiona o cantitate mai mare;

ca urmare a cresterii preturilor, consumatorii vor achizitiona o cantitate mai mica de bunuri
si servicii;

Legea generala a cererii ne arata ca:

pe masura ce pretul unitar al unui bun creste, cantitatea cerutd va creste;

pe masura ce pretul unitar al unui bun scade, cantitatea ceruta se va reduce;
pe masura ce pretul unitar al unui bun creste, cantitatea ceruta se va reduce;
pe masura ce pretul unitar al unui bun creste, cantitatea oferita va creste;

pe masura ce pretul unitar al unui bun scade, cantitatea oferita se va reduce;

Elasticitatea cererii in raport de pret:

madsoard gradul In care modificarea cererii determina modificarea ofertei;
masoara gradul in care modificarea ofertei determind modificarea cererii;
masoard gradul 1n care modificarea cererii determind modificarea pretului;
masoara gradul in care modificarea cererii determind modificarea venitului;
madsoard gradul In care modificarea pretului determind modificarea cererii.

Bunurile cu cerere elastica sunt acele bunuri pentru care:

o modificare a pretului unitar determind o modificare in sens contrar a cantitatii cerute, dar
mai lenta;

o modificare a pretului unitar determind o modificare in sens contrar a cantitatii cerute, dar
mai intensa;

o modificare a pretului unitar determina o modificare in sens contrar a cantitatii cerute cu
aceeasi intensitate;

o modificare foarte micd (imperceptibild) a pretului determind o modificare a cantitafii
cerute;

indiferent de cum se modifica preful unitar, cantitatea cerutd ramane constanta.

In conditiile in care pretul unui bun creste de la 15 la 18 u.m., iar cererea zilnica scade
de la 3100 la 2700 buc., cererea este:

a) elastica;
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b)
¢)
d)
e)

45.

a)
b)
c)
d)
€)

46.

a)
b)
c)
d)
€)

inelastica;

cu elasticitate unitara;
perfect elastica;
perfect inelastica;

Cererea pentru un bun X are un coeficient de elasticitate de 1,6. Daca la un pret de 8
u.m. nivelul cererii este de 100 buc., cit va fi nivelul acesteia daca pretul scade la 6
u.m.?

80 buc.;

100 buc.;

140 buc.;

400 buc;

560 buc.

Pasul decisiv care a consemnat vointa statelor membre de a realiza desavarsirea Pietei
Unice l-a reprezentat:

Tratatul de la Roma;

Actul Unic European;

Tratatul de la Maastricht;

Tratatul de la Nisa;

Tratatul de la Lisabona.

. Piata Interna Unica a fost finalizata in anul:

1968;
1992;
1995;
2004;
2007.

. In procesul de dezvoltare a Pietei Interne Unice sunt angrenate urmitoarele institutii

comunitare:

Consiliul European;
Comisia Europeana;
Consiliul Uniunii Europene;
Banca Centrala Europeana;
Curtea de Conturi.

. Precizati care din afirmatiile de mai jos reprezinta avantaje pentru tarile comunitare

crearea Pietei Interne Unice:

ingradirea concurentei;

stagnarea cresterii productivititii muncii;
permite realizarea unor productii de serie mica;
largeste concurenta;

ingradeste libera circulatie a fortei de munca.

. Instituirea Pietei Interne Unice a necesitat suprimarea urmatoarelor obstacole:

de naturd ideologica;
de natura psihologica;
de natura fiscala;

de naturd monetara;
de natura legislativa.
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CAPITOLUL 2
CONTABILITATE

51. in functie de modul de completare si de importanta pe care o au, elementele structurale
ale documentelor justificative se delimiteaza in:

a. elemente de evidentad primara si elemente de evidentd secundara;

b. elemente comune si elemente specifice;

c. elemente sintetice si elemente analitice;

d. elemente active si elemente pasive;

e. elemente tipizate si elemente netipizate.

52. Verificarea de fond a documentelor justificative se refera la aspecte care privesc:

a. folosirea modelului de document corespunzator naturii operatiei consemnate;

b. completarea tuturor elementelor pe care le contine documentul;

c. exactitatea prefurilor unitare si a calculelor efectuate;

d. necesitatea, legalitatea, oportunitatea i economicitatea operatiilor consemnate in documente;

e. existenta semndturilor persoanelor responsabile pentru intocmirea, avizarea si aprobarea
operatiilor consemnate.

53. Sunt considerate documente justificative urmatoarele:

a. registrul jurnal, registrul inventar si cartea mare;

b. situatiile financiare anuale;

c. documentele in care se consemneaza orice operatie ce afecteaza patrimoniul entitatii acolo si
atunci cand a avut loc;

d. raportarile contabile de semestru;

e. toate documentele emise de o entitate economica.

54. Registrele obligatorii retinute de reglementarile contabile sunt:
a. fisa de cont maestru-sah si fisa de cont pentru operatii diverse;

b. registrul pentru incasari si plati si nota de contabilitate;

c. bilantul contabil, contul de profit si pierdere si balanta de verificare;
d. registrul jurnal, registrul inventar §i cartea mare;

e. contul, bilantul si balanta de verificare.

55. In functie de aspectele urmarite, verificarea documentelor se refera la:
a. modul 1n care sunt prelucrate documentele;

b. aspecte ce privesc forma si fondul (continutul);

c. tipul formularului utilizat;

d. felul registrului in care se inregistreaza;

e. influenta pe care o au asupra situatiilor financiare.

56. Situatiile financiare anuale pe care le intocmesc entitatile mici contin:

a. bilantul, cartea mare si notele explicative;

b. registrul jurnal, contul de profit si pierdere, situatia modificarilor capitalului propriu, situatia
fluxurilor de trezorerie si notele explicative;

c. bilantul prescurtat, situatia fluxurilor de trezorerie si notele explicative;

d. contul de profit si pierdere, situatia modificarilor capitalului propriu, situatia fluxurilor de
trezorerie si notele explicative;

e. bilantul prescurtat, cont de profit si pierdere si note explicative la situatiile financiare anuale.
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57. Reconstituirea documentelor contabile se realizeaza:

a. in cazul in care managerul societdtii o cere;

b. in situatiile in care este necesara dublarea anumitor documente;

c. in cazul pierderii, sustragerii sau distrugerii anumitor documente;

d. pentru documentele ce se pastreaza mai mult de 50 de ani in arhiva unitatii;
e. pentru documentele cu regim special.

58. Pentru evidenta si miscarea documentelor arhivate se utilizeaza:
a. Registrul arhivei;

b. Registrul de evidenta;

c. Registrul inventar;

d. Registrul documentelor arhivate;

e. Registrul intrarilor si iesirilor din arhiva.

59. Nu sunt admise corectari pentru documentele justificative:

a. privind operatiunile cu imobilizari corporale si financiare;

b. privind decontarile cu furnizorii si clientii,

c. privind operatiunile cu active circulante sub forma de stocuri;

d. privind operatiunile ocazionate de inventarierea activelor, datoriilor si capitalurilor proprii;
e. privind operatiunile banesti in numerar si prin banca.

60. Dupa inregistrarea in documentele de evidenta contabild, documentele justificative sunt
supuse operatiunii de:

a. contare si arhivare;

b. verificare;

c. clasare si arhivare;

d. prelucrare si verificare;

e. prelucrare.

61. Precizati care formula contabili este in concordanta cu explicatia asociata:

a. 456 = 1012 - subscrierea aporturilor la
,,Decontiri cu ,Capital subscris capitalul social
actionarii/asociatii varsat”
privind capitalul”
b. 117 = 1012 - diminuarea capitalului social
,Rezultatul reportat” ,Capital subscris ca urmare a acoperirii unor
varsat” pierderi din exercitiile
anterioare
c. 1011 = 1012 - constituirea capitalului social
,,Capital subscris ,Capital subscris ca urmare a varsarii aporturilor
nevarsat” varsat” subscrise
d. % = 117 - majorarea capitalului social pe
1012 »~Rezultatul reportat”  seama rezervelor si a profitului
,,Capital subscris varsat” reportat
1068
,,Alte rezerve”
e. % = 456 - varsarea unor aporturi in
5121 ,,Decontari cu natura la capitalul entitafii
,,Conturi la banci in lei” actionarii/asociatii
5311 privind capitalul”

,,Casa in lei”
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62. Rascumpararea actiunilor proprii prin intermediul contului de la banca, ocazioneaza
intocmirea formulei contabile:

a. 5121 = 109
,,Conturi la banci in lei” »Actiuni proprii”
b. 501 = 5121
,ZActiuni detinute la entitatile afiliate” ,,Conturi la banci in lei”
c. 261 = 5121
,ZActiuni detinute la entitatile afiliate” ,,Conturi la banci in lei”
d. 109 = 5121
»Actiuni proprii” ,,Conturi la banci in lei”
e. 5121 = 501
,,Conturi la banci in lei” ,2ZActiuni detinute la entitatile afiliate”

63. Precizati care formula contabili nu este in concordanta cu explicatia asociata:

a. 109 = 149 - pierderea legata de
»Actiuni proprii” »Pierderi legate de rascumpararea unor actiuni
emiterea, proprii la un pret de
rascumpararea, rascumparare superior valorii

vanzarea, cedarea cu  nominale
titlu gratuit sau
anularea instrumentelor
de capitaluri proprii”

b. 1012 = 109 - anularea actiunilor
,,Capital subscris varsat” »Actiuni proprii” rascumparate
c. 212 = 456 - varsarea unor aporturi in
,,Constructii” ,,Decontari cu natura constand in constructii
actionarii/asociatii
privind capitalul”
d. 1012 = 456 - diminuarea capitalului social
,,Capital subscris varsat” ,,Decontari cu ca urmare a restituirii unor
actionarii/asociatii aporturi
privind capitalul”
€. 456 = 212 - restituirea unor aporturi
,,Decontiri cu ,,Constructii” constand in constructii
actionarii/asociatii

privind capitalul”

64. Diferentele in plus sau in minus, aferente actiunilor proprii rascumparate, atunci ciand
valoarea de rascumparare este mai mica sau mai mare decit cea nominala, se inregistreaza in
contabilitate prin intermediul conturilor:

a. 141 ,,Castiguri legate de vanzarea sau anularea instrumentelor de capitaluri proprii” si 6642
,Pierderi privind investifiile pe termen scurt cedate”;

b. 7642 ,,Castiguri din investitii pe termen scurt cedate” si 149 ,Pierderi legate de emiterea,
rascumpararea, vanzarea, cedarea cu titlu gratuit sau anularea instrumentelor de capitaluri proprii”;
c. 141 ,,Castiguri legate de vanzarea sau anularea instrumentelor de capitaluri proprii” si 149
,Pierderi legate de emiterea, rascumpararea, vanzarea, cedarea cu titlu gratuit sau anularea
instrumentelor de capitaluri proprii”;

d. 7642 ,,Castiguri din investitii pe termen scurt cedate” si 6642 ,Pierderi privind investitiile pe
termen scurt cedate”;

e. 1041 ,,Prime de emisiune”, 1042 ,,Prime de fuziune/divizare” sau 1043 ,,Prime de aport”, dupa
caz.
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65. Mentionati care afirmatie nu este adevarata:

a. drepturile preferentiale de subscriere (DS) sunt titluri de valoare atasate actiunilor vechi;

b. drepturile de atribuire (DA) se determina pentru fiecare actiune ca diferentd intre valoarea
contabild stabilitd inainte si dupd majorarea capitalului social;

c. drepturile de atribuire (DA) se acorda gratuit vechilor actionari;

d. drepturile preferentiale de subscriere (DS) si drepturile de atribuire (DA) sunt drepturi
negociabile care intra 1n paritate cu actiunile vechi;

e. in cazul majorarii capitalului social prin operatiuni interne, protectia vechilor actionari se
realizeaza prin intermediul drepturilor preferentiale de subscriere (DS).

66. O societate comerciala are un capital social in valoare de 20.000 lei, divizat in 4.000 de
actiuni, iar rezervele pe care le detine societatea sunt in suma de 5.000 lei. Se decide
majorarea capitalului social prin incorporarea unor rezerve in valoare de 2.000 lei, pentru
care sunt emise 400 de actiuni noi. Valoarea unui drept de atribuire si formula contabila
pentru inregistrarea operatiunii de majorare sunt:

a. 1012 = 106 2.000 lei; 1 DA =1,022 lei
,Capital subscris varsat” ,,Rezerve”
b. 106 = 1011 2.000 lei; 1 DA =1,250 lei
,Rezerve” ,»Capital subscris nevarsat”
c. 106 = 1012 2.000 lei; 1 DA =0,57 lei
,Rezerve” ,,Capital subscris varsat”
d. 1011 = 106 2.000 lei; 1 DA =0,48 lei
,»Capital subscris ,,Rezerve”
nevarsat”
e. 106 = % 2.000 lei; 1 DA =0,388 lei
,.Rezerve” 1011 1.600 lei;
,»Capital subscris nevarsat”
1041 400 lei;

,,Prime de emisiune”

67. O societate comerciald are un capital social de 20.000 lei, divizat in 4.000 de actiuni si
decide majorarea acestuia cu 1.000 de actiuni, la o valoare de emisiune egala cu valoarea
contabila. Rezervele de care dispune societatea sunt in suma de 5.000 lei, iar noile actiuni sunt
subscrise atat de vechi, cat si de noi actionari. Valoarea contabild a unei actiuni dupa
operatiunea de majorare este de:

a. 6,00 lei / actiune;

b. 6,25 lei / actiune;

c. 5,00 lei / actiune;

d. 7,81 lei / actiune;

e. 5,25 lei / actiune.

68. Cresterea fata de valoarea contabila neta stabilita cu ocazia primei reevaluari a unui
teren se reflecta in contabilitate astfel:

a. 2111 = 722
”Terenuri” ”Venituri din productia de
imobilizari corporale”
b. 2111 = 7588
”Terenuri” ” Alte venituri din exploatare”
c. 722 = 2111
”Venituri din productia de ”Terenuri”

imobilizari corporale”
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d. 2111 = 105

”Terenuri” ”Rezerve din reevaluare”
e. 2111 = 2811
”Terenuri” ” Amortizarea amenajarilor de
terenuri”’

69. Aportul la capitalul social constand intr-un utilaj se reflecta contabil astfel:

a. 2131 = 1012
”Echipamente tehnologice” ” Capital subscris varsat”
b. 456 = 2131
” Decontari cu actionarii/ ” Echipamente tehnologice”
asociatii privind capitalul”
c. 2131 = 456
” Echipamente tehnologice” ” Decontari cu actionarii/asociatii
privind capitalul”
d. 2131 = 1011
” Echipamente tehnologice” ” Capital subscris nevarsat”
e. 2131 = 1068
” Echipamente tehnologice” ”Alte rezerve”

70. Amenajarile de terenuri in curs de executie receptionate la finalizarea lucrarilor se
inregistreaza prin intermediul formulei contabile:

a) 231 = 2112
”” Imobilizari corporale ” Amenajari de terenuri”
in curs de executie”
b) 2112 = 235
” Amenajari de terenuri” ” Investitii imobiliare
in curs de executie”
c) 2112 = 231
” Amenajari de terenuri” ”” Imobilizari corporale
in curs de executie”
d) 2112 = 6813
” Amenajari de terenuri” ” Cheltuieli de exploatare privind
ajustarile pentru deprecierea
imobilizarilor”
e) 2112 = 722
” Amenajari de terenuri” ” Venituri din productia de

imobilizari corporale”

71. Cum se inregistreaza in contabilitate vinzarea unui utilaj?

a) 461 = %
”Debitori diversi” 7588
“Alte venituri din exploatare”
4427
”"TVA colectata”
b) 461 = %
”Debitori diversi” 7583
“Venituri din vanzarea activelor si alte operatii de capital”
4427
”"TVA colectata”
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d)

72.

4111 =

”Clienti”

462 =

”Creditori diversi”

461 =

”Debitori diversi”

%
7583

“Venituri din vanzarea activelor si alte operatii de capital”

4427
”TVA colectata”
%

7583

“Venituri din vanzarea activelor si alte operatii de capital”

4427
”TVA colectata”
%
7641
“Venituri din imobilizari financiare cedate”
4427
”TVA colectata”

Participarea in natura cu un utilaj la capitalul social al unei entitati afiliate se reflecta in

contabilitate astfel:

2131
”Echipamente tehnologice”

263
” Interese de participare”

2131
”Echipamente tehnologice”

261
”Actiuni detinute la
entitatile afiliate”

1012
” Capital subscris varsat”

212
”Constructii”

212
” Constructii”

212
” Constructii”

232
” Avansuri acordate pentru
imobilizari corporale”
212
” Constructii”

261
”Actiuni detinute la
entitatile afiliate”
2131
”Echipamente tehnologice”

1012
” Capital subscris varsat”

2131
”Echipamente tehnologice”

2131
”Echipamente tehnologice”

. Obtinerea unei constructii in regie proprie se inregistreaza in contabilitate astfel:

721
”Venituri din productia de
imobilizari necorporale”
404
”Furnizori de imobilizari”

722
”Venituri din productia de
imobilizari corporale”
722
”Venituri din productia de
imobilizari corporale”
211
”Terenuri”
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74. Receptionarea unui mijloc de transport primit cu titlu gratuit se reflecta in contabilitate

astfel:
a) 2133 = 7582
”Mijloace de transport” ” Venituri din donatii primite”
b) 2133 = 456
”Mijloace de transport” ” Decontari cu actionarii/asociatii
privind capitalul”
c) 2133 = 4753
”Mijloace de transport” ” Donatii pentru investitii”
d) 6582 = 2133
” Donatii acordate” ”Mijloace de transport”
e) 456 = 2133
” Decontari cu actionarii/asociatii ”Mijloace de transport”

privind capitalul”

75. Ce semnificatie are urmatoarea inregistrare contabila ?

2813 = 2131
” Amortizarea instalatiilor si ”Echipamente tehnologice”
mijloacelor de transport”

a) cresterea amortizarii unui activ imobilizat;

b) amortizarea aferentd unui echipament tehnologic scos din evidenta;
¢) intrarea unui echipament tehnologic amortizat partial;

d) cresterea valorii contabile a unui echipament tehnologic;

e) aportul unui echipament tehnologic la capitalul social.

76. Valoarea neamortizata a unei instalatii de lucru scoase din evidenta se reflecta in
contabilitate astfel:

a) 2813 = 2131
” Amortizarea instalatiilor si ” Echipamente tehnologice”
mijloacelor de transport”

b) 2131 = 2813
” Echipamente tehnologice” ” Amortizarea instalatiilor si
mijloacelor de transport”
c) 2131 = 6583
” Echipamente tehnologice” ” Cheltuieli privind activele cedate si
alte operatii de capital”
d) 6583 = 2131
” Cheltuieli privind ” Echipamente tehnologice”

activele cedate si
alte operatii de capital”

e) 7583 = 2131
” Venituri din vanzarea ” Echipamente tehnologice”
activelor si alte operatii de
capital”
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77. Se cunosc urmaitoarele informatii privind o constructie detinuta de entitate: cost de
achizitie 600.000 lei, durata normala de functionare 30 ani, regim liniar de amortizare,
calculul amortizarii se realizeazi incepand cu data de 01.01.N. Care este valoarea amortizarii
cumulate a acestui activ la finele celui de-al patrulea an?

a) 25.000 lei;
b) 60.000 lei;
¢) 80.000 lei;
d) 88.000 lei;
e) 90.000 lei.

78. Cu privire la realizarea unui echipament tehnologic cu o firma specializata se cunosc
elementele: valoarea lucrarilor facturate in anul N este de 20.000 lei, in anul N+1 este de
50.000 lei, in anul N+2 este de 80.000 lei, iar receptia se realizeaza la finalizarea activului.
Care este formula contabila corecta la data receptionarii echipamentului?

a) 2131 = 404 150.000 lei
” Echipamente tehnologice” ”Furnizori de imobilizari”
b) 2131 = 722 150.000 lei
” Echipamente tehnologice” “Venituri din productia de
imobilizari corporale”
c) 2131 = 231 150.000 lei
” Echipamente tehnologice” ” Imobilizari corporale
in curs de executie”
d) 2131 = 231 80.000 lei
” Echipamente tehnologice” ” Imobilizari corporale

in curs de executie”

e) 2131 = 722 80.000 lei
” Echipamente tehnologice” “Venituri din productia de
imobilizari corporale”

79. Care formula contabil este in concordanti cu explicatia prezentata?
a) Inregistrarea produselor finite obtinute:

345 = 701
“Produse finite” “Venituri din vanzarea produselor finite”
b) scaderea gestiunii pentru produsele finite vandute:
711 = 345
“Venituri aferente costurilor “Produse finite”

stocurilor de produse”
¢) vanzarea de produse finite :

461 = %
“Debitori diversi” 701
“Venituri din vanzarea produselor finite”
4427
“TVA colectata”
d) trecerea produselor finite la marfuri
371 = 701
“Marfuri” “Venituri din vanzarea produselor finite”
e) consumul de produse finite in procesul de fabricatie
601 = 345
“Cheltuieli cu materiile prime” “Produse finite”
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80. Care dintre formulele contabile prezentate reflectd sciderea din evidenta a produselor
finite vindute?

a) 604 = 345

“Cheltuieli cu materialele “Produse finite”
nestocate”

b) 607 = 345
“Cheltuieli privind marfurile” “Produse finite”

c) 711 = 345
“Venituri aferente costurilor “Produse finite”

stocurilor de produse”

d) 411 = 345
“Clienti” “Produse finite”

e) 418 = 345
“Clienti - facturi de intocmit” “Produse finite”

81. Care este semnificatia corecta a formulei contabile:

371 = 345
“Marfuri” “Produse finite”
a) vanzarea de produse finite;
b) lipsuri constatate la inventarierea produselor finite;
¢) plusuri constatate la inventarierea marfurilor;
d) transferarea produselor finite pentru a fi vandute in magazinele proprii;
e) cumpararea de marfuri.

82. Plusurile constatate la inventarierea gestiunii de produse finite se inregistreazid prin
intermediul formulei contabile:

a) 345 = 601

“Produse finite” ”Cheltuieli cu materiile prime”
b) 711 = 345

“Venituri aferente costurilor “Produse finite”
stocurilor de produse”

c) 345 = 7588

“Produse finite” “Alte venituri din exploatare”
d) 345 = 701

“Produse finite” “Venituri din vanzarea produselor finite”
e) 345 = 711

“Produse finite” “Venituri aferente costurilor

stocurilor de produse”

83. Retinerea de produse finite pentru a fi utilizate ca materiale de natura obiectelor de
inventar in cadrul entititii se inregistreaza in contabilitate astfel:

a) 345 = 603
“Produse finite” ” Cheltuieli privind materialele de natura
obiectelor de inventar”
b) 345 = 303
“Produse finite” “Materiale de natura obiectelor de
inventar”
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303
“Materiale de natura
obiectelor de inventar”
345
“Produse finite”

323
“Materiale de natura
obiectelor de inventar
in curs de aprovizionare”

345
“Produse finite”

323

“Materiale de natura obiectelor de inventar

in curs de aprovizionare”
345
“Produse finite”

84. Vanzarea produselor reziduale tertilor se reflecta in contabilitate astfel:

a)

b)

c)

d)

85. Vanzarea marfurilor pe baza de factura se inregistreaza in contabilitate prin formula

86.

4111
“Clienti”
346
”Produse reziduale”

4111
“Clienti”

346
”Produse reziduale”

703
“Venituri din vanzarea
produselor reziduale”

contabila:

a) 4111 Clienti”
b) 418 ,,Clienti facturi de intocmit” =
c) 413, Efecte de primit”
d) 4118 ,,Clienti incerti sau in litigiu” =

e) 4111 ,Clienti”

346
”Produse reziduale”
4111
“Clienti”

703
“Venituri din vanzarea produselor
reziduale”
703
“Venituri din vanzarea produselor
reziduale”
4111
“Clienti”

707 ,,Venituri din vanzarea marfurilor”
707 ,,Venituri din vanzarea marfurilor”
707 ,,Venituri din vanzarea marfurilor”
%
707 ,,Venituri din vanzarea marfurilor”
4427 ,,TVA colectata”
%

707 ,,Venituri din vanzarea marfurilor”
4427 , TVA colectata”

Vianzarea de marfuri fara factura se inregistreaza in contabilitate prin formula contabila:

4111 ”Clienti”
418 ,,Clienti facturi de intocmit”
4111 ”Clienti”
418 ,,Clienti facturi de intocmit”

418 ,,Clienti facturi de Intocmit”

707 ,,Venituri din vanzarea marfurilor”
= 707 ,,Venituri din vanzarea marfurilor”
708 ,,Venituri din activitati diverse”
= 708 ,,Venituri din activitati diverse”

%
707 ,,Venituri din vanzarea marfurilor”
4428 ,,TVA neexigibila”
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87. Incasarea veniturilor din vinzarea marfurilor prin contul curent se inregistreaza prin

88.

89.

90.

91.

92.

formula contabila:

a) 5311 ,,Casain lei”

b) 5121 ,,Conturi la banci in lei ”
c) 5121 ,,Conturi la banci in le1
d) 5311 ,,Casain lei”

e) 5311 ,,Casainlei”

= 4111 ,,Clienti”

= 4111 ,,Clienti”

=413 , Efecte de primit”

= 413 ,Efecte de primit”

= 707 ,,Venituri din vanzarea marfurilor”

Incasarea veniturilor din vAnzarea mirfurilor in numerar:
a) 5311 ,,Casa in lei” = 4111 ,,Clienti”

b) 5121 ,,Conturi la banci in lei ” = 4111 ,,Clienti”

c) 5121 ,,Conturi la banci in lei ” = 413 ,,Efecte de primit”
d) 5311 ,,Casain lei” = 413 ,Efecte de primit”

e) 5124 ,Conturi la banci in valuta ” = 707 ,,Venituri din vanzarea marfurilor”

in debitul contului 371 ,,Mirfuri” se inregistreaza valoarea marfurilor intrate in

patrimoniu prin:

a) achizitii de marfuri de la furnizori, aporturi de marfuri aduse de actionari, plusuri de marfuri
la inventariere;

b) restituiri de stocuri neconsumate in procesul tehnologic;

c) stocuri rezultate in urma casarii utilajelor;

d) refuzuri calitative de produse finite de catre clienti;

e) stocuri trimise spre prelucrare tertilor.

in debitul contului 371 ,,Mirfuri” se inregistreazi mirfurile intrate in patrimoniu ca:
a) lipsuri de marfuri constatate la inventariere;

b) marfuri primite prin donatie;

¢) plusuri de materiale consumabile constatate la inventariere

d) refuzuri calitative de produse finite de catre clienti;

e) stocuri trimise spre prelucrare tertilor.

In creditul contului 371 »Marfuri” se inregistreaza valoarea marfurilor iesite din gestiune
ca urmare a:

a) vanzarii de piese de schimb catre terti;

b) lipsuri de marfuri constatate la inventariere;

¢) trimiterii spre prelucrare de materiale consumabile;

d) obtinerii de piese de schimb in urma dezmembrarii unor imobilizari corporale;

e) darea in folosinta a echipamentelor de lucru.

Aprovizionarile de marfuri pe baza facturii fiscale se inregistreaza in contabilitate:
a) % = 401 ,,Furnizori”
371 , Marfuri”
4426 ,,TVA deductibila”
b) % = 404 , Furnizori de imobilizari”
371 , Marfuri”
4426 ,,TVA deductibila”
c) % = 401 ,,Furnizori”

371 ,Marfuri”

4428 ,,TVA neexigibila”
d %

371 , Marfuri”

4428 , TVA neexigibila”

404 ,,Furnizori de imobilizari”
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93.

94.

9s.

e) %
371 ,,Marfuri”
4428 ,,TVA neexigibila”

= 408 ,,Furnizori facturi nesosite”

Aprovizionarile de marfuri pe baza avizelor de insotire se inregistreaza in contabilitate:

a) %

371 ,Marfuri”

4426 ,,TVA deductibila”
b) %

371 ,,Marfuri”

4426 ,,TVA deductibila”
c) %

371 ,Marfuri”

4428 ,,TVA neexigibila”
d %

371 ,Marfuri”

4428 ,,TVA neexigibila”
e) %

371 ,Marfuri”

4428 ,,TVA neexigibila”

= 401 ,,Furnizori”

= 404 ,,Furnizori de imobilizari”

= 401 ,,Furnizori”

= 404 ,,Furnizori de imobilizari”

= 408 ,,Furnizori facturi nesosite”

Vanzarea marfurilor pe baza avizelor de insotire se inregistreazi in contabilitate prin

formula contabila:
a) 418 ,,Clienti facturi de Intocmit” =

b) % =
418 ,,Clienti facturi de Intocmit”
4427 - TVA colectata”

c) 4118 ,,Clienti incerti sau 1n litigiu” =

d) 411 ,.Clienti” =

e) 418 ,,Clienti facturi nesosite” =

Incasarea contravalorii mirfurilor
inregistreaza in contabilitate:
a) 5311 ,,Casa in lei” =

b) 5314 ,,Casa 1n valutd” =

%

707 ,,Venituri din vanzarea marfurilor”
4428 ,,TVA neexigibila”

707 ,,Venituri din vanzarea marfurilor”

%

707 ,,Venituri din vanzarea marfurilor”
4427 ,, TVA colectata”

%
707 ,,Venituri din vanzarea marfurilor”
4426, TVA deductibila”

%
707 ,,Venituri din vanzarea marfurilor”
4427 . TVA colectata”

vandute prin unititile cu amanuntul in lei se

%
707 ,,Venituri din vanzarea marfurilor”
4427 ,,TVA colectata”
%
707 ,,Venituri din vanzarea marfurilor”
4427 , TVA colectata”
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96.

97.

98.

c¢) 5121 ,,Conturi la banci in lei” = %
707 ,,Venituri din vanzarea marfurilor”

4427 - TVA colectata”
d) 5124 ,,Conturi la banci in valutd” = %
707 ,,Venituri din vanzarea marfurilor”
4427 , TVA colectatd”
e) 5311 ,,Casain lei” = %

707 ,,Venituri din vanzarea marfurilor”
4426 ,,TVA deductibild”

Achizitia de marfuri in conditiile utilizarii metodei inventarului intermitent
inregistreaza in contabilitate prin formula contabila:
a) % = 401 ,,Furnizori”

607 ,,Cheltuieli privind marfurile”

4426 ,,TVA deductibila”
b) %

371 , Marfuri”

4426 ,,TVA deductibila”
c) %

371 ,Marfuri”

4426 ,,TVA deductibila”
d) % = 404 , Furnizori de imobilizari”

607 ,,Cheltuieli privind marfurile”

4426 ,,TVA deductibila”
e) 371 ,Marfuri” = 403 ,,Efecte de primit”

401 ,,Furnizori”

404 ,,Furnizori de imobilizari”

Achizitia de marfuri in conditiile utilizarii metodei inventarului permanent se
inregistreaza in contabilitate prin formula contabila:
a) % = 401 ,,Furnizori”

607 ,,Cheltuieli privind marfurile”

4426 ,,TVA deductibila”
b) %

371 , Marfuri”

4426 ,,TVA deductibila”
c) %

371 ,Marfuri”

4426, TVA deductibila”
d) % = 404 ,,Furnizori de imobilizari”

607 ,,Cheltuieli privind marfurile”

4426 ,,TVA deductibila”
e) 371 ,Marfuri” = 403 ,,Efecte de primit”

401 ,,Furnizori”

404 ,,Furnizori de imobilizari”

Plusurile de marfuri constatate la inventariere se inregistreaza:

a) 371 ,,Marfuri” = 607 ,,Cheltuieli privind marfurile”
b) 371 ,,Marfuri” = 707 ,,Venituri din vanzarea marfurilor”
¢) 607 ,,Cheltuieli privind marfurile” = 371 ,,Marfuri”
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d) 707 ,,Venituri din vanzarea marfurilor” = 371 ,,Marfuri”
e) 371 ,,Marfuri” = 604 ,,Cheltuieli privind materialele nestocate”

99. Stabiliti inregistrarea contabila corecta privind achizitia de marfuri de la furnizor stiind:
- costul marfurilor 100.000 lei;
- cheltuieli de transport 15.000 lei;
- TVA 24%.
Evidenta marfurilor se tine la cost de achizitie, utilizindu-se metoda inventarului
intermitent.

a) % = 401 ,,Furnizori” 151.000
371 ,Marfuri” 100.000
607 ,,Cheltuieli privind marfurile” 15.000
4427 ,, TVA colectata” 36.000
b) % = 401 ,,Furnizori” 142.600
371 ,Marfuri” 115.000
4426 , TVA deductibila” 36.000
c) % = 401 ,,Furnizori” 142.600
607 ,,Cheltuieli privind marfurile” 115.000
4426 ,,TVA deductibila” 27.600
d) % = 401 ,,Furnizori” 142.600
371 ,Marfuri” 100.000
624 ,,Cheltuieli cu transportul de bunuri si personal” 15.000
4426 , TVA deductibila” 27.600
e) % = 401 ,,Furnizori” 142.600
607 ,,Cheltuieli privind marfurile” 100.000
624 ,,Cheltuieli cu transportul de bunuri si personal” 15.000
4426, TVA deductibila” 27.600

100. Sa se stabileasca formulele contabile corecte pentru marfurile achizitionate de la
furnizor stiind:
- costul de cumparare 100.000 lei;
- adaos comercial 30%;

- TVA 24%;
- evidenta marfurilor se tine la pret cu amanuntul prin metoda inventarului permanent.
a) % = 401 ,,Furnizori” 124.000

371 ,Marfuri” 100.000

4426 ,,TVA deductibila” 24.000

371 , Marfuri” = % 61.200

378 ,,Diferente la pret de marfuri” 30.000
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4428 ,,TVA neexigibila” 31.200

% = 401 ,,Furnizori” 124.000
371 ,,Marfuri” 100.000
4426 ,, TVA deductibila” 24.000
% = 401 ,,Furnizori” 161.200
371 , Marfuri” 130.000
4426 ,,TVA deductibila” 31.200
154.000 % = % 154.000
130.000 371 ,,Marfuri” 401 ,,Furnizori” 124.000

24.000 4426 ,,TVA deductibila” 378 ,,Diferente la pret de marfuri” 30.000

% = 404 , Furnizori de imobilizari” 161.200
371 ,Marfuri” 130.000
4426, TVA deductibila” 31.200
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CAPITOLUL 3
MANAGEMENT

101. Esential pentru faza de operationalizare a procesului de management este:

a) preponderenta activitatilor de adoptare si implementare a deciziilor curente;

b) manifestarea functiilor de previziune, organizare si coordonare;

¢) dominanta functiei de control-evaluare;

d) existenta unui puternic caracter constatativ;

e) anticiparea de solutii organizatorice, motivationale si de evaluare a resurselor umane.

102. Procesele de management, spre deosebire de procesele de executie, se
caracterizeaza prin faptul ca: activititile exercitate de elementul uman sunt orientate in
directia producerii de bunuri materiale sau prestari de servicii; o minoritate a elementului
uman actioneaza asupra celeilalte parti in vederea realizarii obiectivelor intreprinderii.
Analizati cele doua afirmatii si mentionati care din optiunile de raspuns sunt corecte:

a) prima afirmatie este adevarata, a doua este falsa;

b) prima afirmatie este falsa, a doua este adevarata;

¢) ambele afirmatii sunt adevarate cu valoare cauza-efect;

d) ambele afirmatii sunt adevarate fara valoare cauza-efect;

e) ambele afirmatii sunt false.

103. in procesul de manifestare a functiei de previziune, reconsiderarea reprezinti
etapa prin care:

a) se stabileste o retea de obiective specifice si individuale;

b) intreprinderea este orientatd in directia initierii unui program de cercetare, de reorganizare
interna etc.;

c¢) se face legatura dintre orientarile generale oferite de strategie si operatiunile curente;

d) obiectivele intreprinderii sunt defalcate in spatiu (compartimente de munca, persoane) si pe
perioade scurte de timp (luna, decada, saptamana, zi);

e) se realizeaza un sir de verificari si evaludri asupra programelor, bugetelor, planurilor si
prognozelor.

104. Care este natura organizarii daca se concretizeaza in stabilirea structurii
organizatorice, sistemului informational, delegarea autoritatii si descentralizarea activitatilor
intreprinderii?

a) organizare procesuald;

b) organizare structurala;

c) organizare geografica;

d) organizare pe produs;

e) organizare de ansamblu.

105. Care dintre optiunile de raspuns se constituie in schema de reducere a tensiunii?

a) necesitati nesatisfacute, comportament de satisfacere a necesitatilor, tensiune, motivatie,
reducerea tensiunii;

b) necesitati nesatisfacute, tensiune, comportamente de satisfacere a necesitatilor, motivatie,
reducerea tensiunii;

¢) necesitati nesatisfacute, motivatie, tensiune, comportament de satisfacere a necesitatilor,
reducerea tensiunii;

d) necesitati nesatisfacute, tensiune, reducerea tensiunii, motivatie, comportament de
satisfacere a necesitatilor;

e) necesitati nesatisfacute, tensiune, motivatie, comportament de satisfacere a necesitatilor,
reducerea tensiunii.
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106. Caracterul corectiv al functiei de control-evaluare consta, intre altele, in:
a) compararea rezultatelor cu abaterile stabilite initial;

b)adaptarea operatiilor de control la specificul intreprinderii;

¢) initierea masurilor pentru preintampinarea deficientelor;

d)realizarea operatiilor de control cu regularitate;

e) integrarea abaterilor pozitive in procesul de executie si de management.

107. Domnul Gore Slabu, seful sectiei Motoare, a fost caracterizat de domnul Ion Ion,
Managerul de productie al intreprinderii, astfel: "Consider ca eforturile dvs. de a ordona
sarcinile si activitatile sectiei au fost notabile si, de asemenea, apreciez modul cum ati
armonizat si sincronizat obiectivele continute de programele de fabricatie ale atelierelor”. in
care atribute ale procesului de management a excelat seful sectiei Motoare?

a) previziune si organizare;

b) organizare si coordonare;

¢) coordonare §i antrenare;

d) antrenare si control-evaluare;

e) control-evaluare si previziune.

108. ,,Stabilirea obiectivelor de indeplinit si a resurselor necesare” este un element de
continut al functiei de:

a) previziune;

b) organizare;

¢) coordonare;

d) antrenare;

e) control-evaluare.

109. Organizarea este:

a) functie a procesului de management si functiune a intreprinderii;

b) activitate distincta si functiune a intreprinderii;

¢) compartiment subordonat directorului executiv si activitate distincta;

d) compartiment subordonat directorului executiv si functie a procesului de management;
e) functie a procesului de management si activitate distincta.

110.Definitoriu pentru procesele de management este:

a) actiunea unei parti a elementului uman (o minoritate) asupra celeilalte parti (majoritate);
b) sfera mai restransa de competente;

c¢) sfera mai larga de actiune;

d) sfera mai restransa de responsabilitafi;

e) volumul mai mic de munca.

111.Continutul unui proces tipic de management este dat de:
a) ansamblul functiilor (atributelor) procesului de management;
b) specificul proceselor de executie;

c¢) gradul de realizare a obiectivelor;

d) eficienta proceselor de executie;

e) metodele si tehnicile de management utilizate.

112. Rezultatul concret al unei prognoze este reprezentat de:
a) o strategie oferitad Intreprinderii;

b) o solutie alternativa situatiei actuale, cu caracter imperativ;
¢) inifierea unui program de cercetare;
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d) o cunoastere aprofundata a concurentei;
e) extinderea activitatii si pe plan international.

113.Instrumentele programarii sunt:
a) programele pe termen mediu si lung;
b) programele operative si bugetele;

c¢) bugetele intreprinderii pe termen lung;
d) obiectivele generale ale Intreprinderii;
e) metodele moderne de management.

114.Functia de coordonare cuprinde un ansamblu de activitati prin care se asigura:
a) armonizarea i sincronizarea actiunilor individuale si colective din cadrul Intreprinderii;
b) extrapolarea tendintelor prezente;

c¢) reconsiderarea factorilor care ii motiveaza pe oameni;

d) impartirea rationald a sarcinilor si responsabilitatilor in cadrul aceluiagi compartiment;
e) eliminarea cauzelor care au condus la performante sub standardele stabilite initial.

115.Principalele modalitati de realizare a functiei de coordonare sunt:
a) planificarea si organizarea;

b) comunicarea si delegarea de autoritate;

c¢) controlul si analiza permanenta a sarcinilor si operatiilor de lucru;

d) activitatile intens formalizate;

e) restrangerea la minim a comunicatiilor orizontale si oblice..

116.Care dintre optiunile de raspuns se constituie in factori intriseci de motivare a
personalului?

a) relatiile interpersonale;

b) realizarea proprie;

c) stilul de supraveghere;

d) salariul;

e) conditiile de munca.

117.Relatiile formale (reglementate) sunt legaturi:

a) care se manifestd in cazul fenomenului de pasarela;

b) de informare;

¢) prevazute in regulamente sau acte normative;

d) care apar spontan Intre compartimentele de munca;

e) care se manifestd in cazul fenomenului de scurtcircuitare.

118.Autoritatea conducitorului de compartiment de munca se exercitd mediat asupra
subordonatilor in cazul:

a) compartimentelor de stat-major;

b) compartimentelor ierarhice;

¢) compartimentelor functionale;

d) compartimentelor elementare;

e) compartimentelor de ansamblu.

119.intr-una dintre pauze, intre cinci studenti s-a produs o disputii de opinii cu privire
la definirea competentei — element al postului de munca. Opiniile individuale au fost:

a) constituie o caracteristica sintetica a postului de munca;

b) precizeaza obligatia ce revine titularului postului de munca pe linia indeplinirii obiectivelor
individuale;
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¢) defineste limitele Tn cadrul carora actioneaza titularul postului de munca;
d) reprezintd un criteriu de evaluare a muncii personalului;

e) este un instrument de realizare a obiectivelor individuale.

Analizati cele cinci optiuni si alegeti raspunsul corect.

120.1n conditiile intreprinderilor cu o structuri ierarhic-functionald (mixti), gruparea
compartimentelor de munca in "ierarhice” si "functionale” se realizeaza in raport de:

a) marimea compartimentelor de munca;

b) natura activitatilor continute;

¢) gradul de incarcare a personalului cu functii de conducere;

d) mijloacele materiale din dotare;

e) modul de atasare a compartimentelor de munca la functiile de conducere de nivel superior.

121.”Linia de consultanta” este specifica intreprinderilor cu structura:

a) ierarhica, pentru a permite dezvoltarea functionald pe competente distincte;

b) functionald, cu scopul de a asigura unitatea de conducere la oricare nivel ierarhic;

¢) mixtd, pentru a facilita integrarea unor activitti eterogene intr-un compartiment de munca;
d) mixta, si indeplineste rolul de a furniza propuneri si sugestii necesare pregatirii deciziilor;
e) mixtd, pentru ca fiecdrei persoane sd-i fie precizate cu claritate responsabilitatile.

122.Structura de management a unui compartiment de munci de ansamblu este
urmaitoarea:

Legenda:

A, B, C — manageri;

E; + E»4 — executanti.

Folosind organigrama compartimentului de munca, precizati care este sfera de
autoritate a managerului A in functie de saturarea cu sarcini (include incircarea cu sarcini).

a) 12,28 echivalent persoane de executie;

b) 27,28 echivalent persoane de executie;

c) 26,68 echivalent persoane de executie;

d) 57 echivalent persoane de executie;

e) 127 echivalent persoane de executie.
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123.0rganigrama S.C. ELCO-S.A. este urmatoarea:

Director
executiv

Director de Director
productie comercial

Ci C» Cs Su C., Cs

1T 1
LA ] [2e ] (2]

Legenda:

C; + Cs - compartimente functionale;

Aj, Ay, Aj - ateliere de productie;

S; - sectie de productie.

Folosind organigrama, aratati care este marimea sferei de autoritate pentru directorul
executiv, directorul de productie si directorul comercial - chiar in aceasta ordine ?

124.Competentele se refera la:

a) limitele n cadrul carora titularii posturilor de munca pot actiona;

b) cunostintele de care dispun salariatii;

¢) caracteristicile specifice numai functiilor de conducere;

d) capacitatea persoanelor de a-si etala cunostintele;

€) capacitatea sau incapacitatea unor salariati de ,,a face fata” sarcinilor de lucru.

125.Totalitatea posturilor de muncd ce prezintd aceleasi caracteristici principale
alcatuiesc:

a) o linie ierarhica;

b) o functie;

¢) un nivel ierarhic;

d) o filiala;

e) un grup informal.

126.Sfera de autoritate reprezinta:

a) gradul de indeplinire a sarcinilor de catre manager;

b) numarul de persoane sau de compartimente subordonate nemijlocit de catre un manager;

¢) cantitatea de munca pe care trebuie sa o depuna un manager;

d) numarul de sarcini incluse Intr-o fisa de post;

e) limitele in care titularii de posturi de munca pot actiona pentru indeplinirea obiectivelor
individuale.

127.Gradul sporit de delegare a autorititii este specific:
a) piramidelor ierarhice nalte;

b) piramidelor ierarhice aplatisate;

c¢) ambelor tipuri de piramide ierarhice;

d) relatiilor de autoritate functionala;

e) relatiilor informale.
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128.Relatiile de cooperare se stabilesc intre:

a) compartimentele de munca situate pe o linie ierarhica;

b) compartimentele de munca cu acelasi profil;

¢) numai intre compartimentele de munca situate pe niveluri ierarhice diferite;

d) compartimentele de munca diferite ca profil, situate de regula la acelasi nivel ierarhic;
e) intre persoanele care compun un compartiment elementar.

129.0rdonarea compartimentelor si functiilor de conducere fata de varful piramidei
ierarhice a intreprinderii defineste:

a) nivelul ierarhic;

b) piramida ierarhica;

¢) linia ierarhica;

d) filiera ierarhica;

€) organigrama.

130.,,Linia de consultanta” sau de ,,staff” este o:

a) relatie informala;

b) relatie speciala ca forma particulara a relatiilor functionale;
c) prestatie a unui consultant extern;

d) propunere, sugestie, cu caracter permanent;

e) activitate auxiliara.

131.Linia de decizie (line) reprezinta:

a) o cale ierarhica;

b) un traseu informational;

c¢) calea cea mai scurtd de ajungere a deciziei de la conducator la subordonat;
d) o grupare de compartimente functionale in cadrul structurii ierarhice;

e) totalitatea compartimentelor ierarhice din cadrul structurii mixte.

132.Gruparea deciziilor in decizii tactice (programate), decizii strategice (neprogramate)
si decizii curente (semiprogramate) se realizeaza in functie de:

a) fazele procesului de management;

b) frecventa cu care sunt luate;

¢) orizontul de timp pentru care se adopta;

d) posibilitatea de prevedere;

e) numarul de persoane care participa la elaborarea si fundamentarea lor.

133.Domnul Krath Biro, Directorul economic al S.C. PROMOB-S.A., in reuniunea avuta
cu subordonatii sii, a fost de parere ca “... decizia deja abordata a fost posibila deoarece am stiut
sd inlaturiam improvizatia si rutina, dar si datoriti incadririi in perioada optima de
operationalizare”. Analizati opinia directorului economic si recunoasteti la care cerinte de
rationalitate a deciziei s-a referit directorul economic:

a) fundamentarea stiintifica si oportunitatea;

b) oportunitatea si confinutul complet;

c) claritatea, concizia si caracterul necontradictoriu,

d) Tmputernicirea si fundamentarea stiingifica;

e) continut complet.

134.Directorul general al S.C. ROMAN- S.A., in reuniunea cu alti patru manageri —

specialisti recunoscuti in domeniul lor de activitate — aprecia: "Decizia privind elaborarea
directiilor strategice de dezvoltare a societatii ne-a adus satisfactii profesionale. In plus,
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constat ca am luat decizia prin consens”. Analizati optiunile de raspuns si recunoasteti
cerintele impuse de abordarea deciziilor in grup:

a) legitimitatea si calitatea deciziei;

b) calitatea deciziei si oportunitatea;

¢) noutatea si oportunitatea deciziei;

d) capacitatea de informare si legitimitatea;

e) problema moralului si legitimitatea.

135.La nivelul managementului unei intreprinderi, necesitatea unei decizii apare atunci
cand:

a) au fost pregatite variantele de solutii;

b) s-a realizat o informare completa asupra factorilor care influenteaza decizia;

c) exista cel putin o motivatie din partea decidentului;

d) in subsistemul condus se identifica o problema care asteapta o solutie;

e) a fost recunoscuta cauza principala care determina problema de rezolvat.

136.Gruparea deciziilor in: "decizii anticipate” si "decizii imprevizibile” se efectueaza in
raport de:

a) frecventa cu care sunt luate;

b) fazele procesului de management;

c¢) orizontul de timp pentru care se adopta;

d) gradul de cunoastere a mediului ambiant;

e) posibilitatea de prevedere.

137.Relatia dintre decident si mediu reprezinta:

a) un element al deciziei;

b) un element al structurii organizatorice;

c¢) gradul de pregatire al decidentului in domeniul managementului,

d) contactele decidentului cu mediul de afaceri si natura relatiilor existente;

e) compatibilitatea intre deciziile intreprinderii $i modul de manifestare al concurentei.

138. Cerinta ca o decizie sa fie fundamentata stiintific se refera la:

a) adoptarea ei de catre un colectiv de specialisti;

b) apelarea la consultanti externi, specialisti in domeniul respectiv;

¢) incadrarea in perioada optima de elaborare si operationalizare;

d) utilizarea unui instrumentar stiintific adecvat, 1In conformitate cu realititile din
intreprindere;

) necesitatea unei informdari complete.

139. Cerinta ca o decizie sa fie imputernicita se refera la faptul ca:

a) este adoptatad de cel in ale carui sarcini este inscrisa Tn mod expres;
b) este insotita de un act scris;

c¢) este rezultata in urma delegarii de autoritate;

d) urmeaza o anumita cale ierarhica;

e) este adoptata la nivelul managementului de varf.

140. Compartimentul C & D al S.C. ROMAN S.A. trebuie sa decida asupra asimilarii in
fabricatie a unui nou produs. in acest sens, seful compartimentului C & D va analiza trei
proiecte caracterizate prin cinci criterii de apreciere: C; (Active imobilizate), C, (Active
circulante), C; (Costuri totale), C4 (Vanzari), Cs (Rata profitului) si considerd urmatoarea
ierarhizare: Cs, C4, C,, Cy, Ci.
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Seful compartimentului C & D utilizeaza matricea de selectie si stabileste coeficientii
relativi de importanta astfel:

a) kc; =0,27;
b) ke, =0,20;
¢) ke; =0,33;
d) kcs =0,07;
e) kes=0,13.

Analizati cele cinci optiuni si alegeti raspunsul corect.

141. Compartimentul C&D al MOCHETA S.R.L. trebuie sa decidad asupra asimilarii in
fabricatie a unui nou produs. in acest sens, un grup decizional constituit din trei persoane (D1,
D; si D3), va analiza trei proiecte caracterizate prin cinci criterii de apreciere. Decidentii, pe
baza matricei de selectie, au stabilit criteriilor de apreciere urmaitoarele niveluri de
importanta:

Decidentul

Criteriul de apreciere
C;— Active imobilizate

C, —active circulante
C; — Costuri totale
C4 - Vanzari

Cs — Rata profitului

(AN Y (TSNS
WA |Wn|—

2
3
1
4
5

in aceste conditii, ierarhizarea criteriilor de apreciere la nivelul grupului decizional este:
a) C], Cz, C3, C4, Cs;
b) Gy, G5, Cs, Cy, Cys
C) C3, C], C4, Cs, Cz;
d) Cs, C4, G, Cy, G55
e) Cs, Cz, C4, C], C3.

142. Dezvoltarea capacititii de productie a unei intreprinderii este caracterizata prin
trei criterii de apreciere : C; - nivelul productiei anuale (tone); C, — costul investitiei (mild. lei)
si C; — termenul de recuperare a investitiei (luni). Decizia de dezvoltare a capacitatii de
productie se bazeaza pe analiza a trei proiecte (P;, P, si P3), caracterizate prin urmatoarele
consecinte economice si niveluri de importanta ale criteriilor de apreciere:

Criteriul de apreciere

Proiect de dezv: C G
a capacitatii de productie
Py 9.500 125
P, 11.000 120
P, 10.500 110

Nivelul de importanta al criteriului
de apreciere

Aplicand metoda utilitatii globale rezulta ca proiectul optim si ordinea de preferinta a
proiectelor de dezvoltare a capacitatii de productie sunt:

a) proiect optim P; si ordinea de preferinta Py, Py, Ps;

b) proiect optim P, si ordinea de preferinta P», Py, Ps;

¢) proiect optim Ps si ordinea de preferinta P3, Py, Py;

d) proiect optim Ps si ordinea de preferinta P3, P, Py;

e) proiect optim P, si ordinea de preferinta Py, Ps, P».
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143. O intreprindere producitoare de ambalaje din carton cerceteaza posibilitatea de a
investi in noi instalatii complexe. in acest caz, abordarea decizionali se referi la analiza
disponibilitatii instalatiilor complexe Iy, I si I;. Disponibilitatea este estimata probabilistic
prin doua stari ale conditiilor obiective: S; — fiabilitatea cu o probabilitate de 70% si S; —
mentenabilitatea cu o probabilitate de 30%. Fiabilitatea este caracterizata prin doua criterii:
C; — media timpului de buna functionare si C, — rata caderilor. Mentenabilitatea este
caracterizata prin trei criterii: C; — accesibilitatea, C4 — asigurarea pieselor de schimb si Cs —
activitatea de service. Manifestarea disponibilititii este redata prin consecintele economice
din urmatoarea matrice:

Starile conditiilor obiective si
probabilit. de aparitie

Tipul instalatiilor complexe

I 2600 | 12 | 85 | 95 [ 10
I, 2450 | 10 | 80 | 95 9
I; 2550 | 15 | 90 | 90 8

Aplicaind metoda sperantei matematice, rezulta ca varianta optima de investitie si
ordinea de preferinta a variantelor decizionale sunt:

a) varianta optima I; si ordinea de preferinta I;, I, I3;

b) varianta optima I, si ordinea de preferinta I, I;, I3;

¢) varianta optima I3 si ordinea de preferinta I3, I;, Iy;

d) varianta optima I; si ordinea de preferinta I;, I3, I;

e) varianta optima I, si ordinea de preferinta I, I3, I;.

144. O intreprindere producatoare de ambalaje din carton cerceteaza posibilitatea de a
investi in noi instalatii complexe. in acest caz, abordarea decizionali se referi la analiza
disponibilitatii instalatiilor complexe Iy, I si I;. Disponibilitatea este estimata probabilistic
prin doua stari ale conditiilor obiective: S; — fiabilitatea cu o probabilitate de 70% si S; —
mentenabilitatea cu o probabilitate de 30%. Fiabilitatea este caracterizata printr-un criteriu:
C; — media timpului de buna functionare si mentenabilitatea este caracterizatd prin doua
criterii: C, — accesibilitatea si C; — activitatea de service. Manifestarea disponibilititii este
redata prin consecintele economice din urmatoarea matrice:

Starile conditiilor obiective si
probabilitatile de aparitie

Tipul instalatiilor complexe

I 2400 85 10
I, 2800 80 9
I3 2550 90 8

Folosind metoda sperantei matematice rezulta ca varianta optima de investitie si ordinea
de preferinta a variantelor decizionale sunt:

a) varianta optima I; si ordinea de preferinta I;, I, I3;

b) varianta optima I, si ordinea de preferinta I, I;, I3;

¢) varianta optima I3 si ordinea de preferinta I3, I}, Iy;

d) varianta optima I; si ordinea de preferinta I;, I3, Iy;

e) varianta optima I, si ordinea de preferinta I, I3, I;.
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145. Departamentul de vanzari al unei intreprinderi analizeaza cererea de produse si
elaboreaza patru strategii de vanzare (V1 + V4), in strinsa dependenta de trei stiri ale
conditiilor obiective (S1, S2 si S3). Vanziarile anuale (mii tone), estimate a se realiza in cadrul
fiecarei strategii sunt:

Strategia de vanzare

Starea 2 V3 A\
conditiilor obiective
Sy 12 3 12,5 9,5
S, 13 11 12 11
S; 10 12 11 10,5

Aplicand regula optimalitatii si apreciind optimismul decidentului cu un coeficient egal
cu 0,65, ierarhizarea strategiilor de vanzare este:

a) V1, Vz, V3, V4;

b) Vo, Vi, V3, Vg

C) V3, V], V4, Vz;

d) V4, Vi, Vo, V3,

e) Vl, V4, V3, V.

146. O intreprindere produciatoare de ambalaje din carton cerceteaza posibilitatea de a
investi in noi instalatii complexe. in acest caz, abordarea decizionali se referi la analiza
sigurantei in functionare a instalatiilor complexe I;, I, si Is. Aparitia avariilor la cele trei
instalatii, estimata probabilistic prin trei stari ale conditiilor obiective, este dependenta de
media timpului de functionare continua. Starile conditiilor obiective sunt estimate cu
probabilitatile: p; =25%, p,=35% si p;=40%. Manifestarea avariilor, dupa un numar de ore
de functionare continua, este redata prin consecintele economice din urmatoarea matrice:

Starile conditiilor obiective si
probabilitatile de aparitie S1 S2 S3
p1=25% p2=35% p3=40%

Tipul instalatiilor complexe

I 2000 2400 2600
I, 2100 2200 2450
I3 2600 2500 2550

Folosind metoda sperantei matematice rezulta ca varianta optima si ordinea de
preferinta a variantelor decizionale sunt:

a) varianta optima I; si ordinea de preferinta I;, I, I3;

b) varianta optima I; si ordinea de preferinta I}, I3, Ip;

¢) varianta optima I, si ordinea de preferinta I, I;, I3;

d) varianta optima I, si ordinea de preferinta I, I3, I;;

e) varianta optima I5 si ordinea de preferinta I3, I;, L.

147. Departamentul de vanzari al unei intreprinderi foloseste, pentru adoptarea deciziei
optime de vianzare, regulile: pesimisti, optimistad si a proportionalititii. Pentru vinzarea
produselor, intreprinderea a elaborat patru strategii considerand trei stari ale conditiilor
obiective. Vanzarile anuale (tone), estimate a se realiza in cadrul fiecirei strategii, sunt:

Strategie de vanzare
A\ | A\ V3 \¢
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S1 9500 12 500 12 000 9000
S2 11 000 12 000 10 000 11 000
S3 10 500 11 000 13 000 12 000

Efectuiand calculele conform celor trei reguli, precizati care afirmatie este corecta:

a) prin aplicarea celor trei reguli decizia este identica;

b) prin aplicarea celor trei reguli deciziile vor corespunde unor strategii de vanzare complet
diferite;

¢) varianta decizionald optima este aceeasi in cazul regulilor pesimista si optimista;

d) varianta decizionald optima este aceeasi in cazul regulilor optimista si proportionalitétii;

e) varianta decizionald optima este aceeasi in cazul regulilor pesimista si proportionalitatii.

148. O intreprindere producitoare de cherestea cerceteaza posibilitatea de dezvoltare a
capacitiitii de productie prin retehnologizare. in acest sens, analizeazi patru proiecte de
cercetare (P, P, P; si P4). Conditiile de desfasurare a cercetarii sunt: favorabile (F), medii
(M) si nefavorabile (N). Nivelul previzionat al productiei anuale (m?), in cazul stirilor
conditiilor obiective este:

Proiectul de

cercetare
Starea
F 9500 12 500 12 000 9000
M 11 000 | 12 000 13000 | 11 000
N 10 500 11 500 10000 | 12 000

Aplicand regula minimizarii regretelor, ierarhizarea proiectelor de cercetare este:
a) Pl, Pz, P3, P4;
b) Pz, P3, Pl, P4;
C) P3, P4, Pg, P1;
d) P4, P], P3, Pz;
e) Pl, P3, P4, Pz.

149. Compartimentul C & D al S.C. ROMAN-S.A.,, trebuie sa decida asupra asimilarii
in fabricatie a unui nou produs. In acest sens, vor fi analizate trei proiecte caracterizate prin
urmatoarele date:

Costul unei

Criterii de Rata

apreciere | Investitii . | defectiuni
. . . profitului .
Denumirea (mild. lei) (%) majore
proiectului ’ (mild. lei)
P, 200 20 5
P, 220 30 8,7
Ps 210 28 9

Coeficientii relativi de
importanta ai criterii-
lor de apreciere

0,50 0,33 0,17

Aplicand metoda utilitatii globale rezulta ca proiectul optim si ordinea de preferinta a
proiectelor de asimilare sunt:
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a) proiect optim P; si ordinea de preferinta Py, P, Ps;
b) proiect optim P, si ordinea de preferinta P,, Py, Ps;
c¢) proiect optim Ps si ordinea de preferinta P3, Py, Py;
d) proiect optim P, si ordinea de preferinta P,, P, Py;
e) proiect optim P; si ordinea de preferinta Py, P3, P».

150. O societate comerciala apreciazi, in urma studiului de piata, ca dacd ar asimila in
fabricatie unul din produsele Py, P, P3;, P4 sau Ps ar putea vinde intr-un an oricare produs in
cantitatile 100, 200 si 300 bucati. Profitul anual (miliarde lei) este cel din tabel:

Planul vanzarilor

P, 15 60 120
P, 20 50 170
P; 35 45 114
Py 40 55 100
Ps 25 70 90

Conducandu-se dupa regula Bayes-Laplace, conducerea societatii a stabilit ca varianta
optima este sa asimileze in fabricatie:

a) produsul Py;

b) produsul Py;

¢) produsul Ps;

d) produsul Py;

e) produsul Ps.
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151.

152.

CAPITOLUL 1V
INTREPRINDEREA SI RELATIILE SALE CU MEDIUL
ECONOMIC

intreprinderea ca organizatie economici reprezinti:

un complex de relatii structurale personale sau pluripersonale dintre angajati;

ansamblul activitatilor productive si tehnologiei folosite care ii determind profilul;
capacitatea de a intra in relatii cu alte intreprinderi si de a desfasura un intens schimb de
activitati (aprovizionare, vanzare etc.);

ratiunea de a exista;

un centru de decizie in care o parte a personalului (o minoritate) actioneaza asupra celeilalte
parti cu scopul stabilirii i realizarii obiectivelor.

La infiintarea unei intreprinderi, fixarea cotelor de profit si pierderi ce revin

asociatilor reprezinta:

a)
b)
©)
d)
e)

153.

154.
a)
b)
©)
d)
e)

a)
b)

©)
d)

e)

157.
ce

o conditie de forma;

o formalitate de natura fiscala;

o conditie de fond;

o formalitate de natura sociala;

nu se pune o astfel de conditie la infiintarea intreprinderii.

Raspunderea asociatilor este nelimitata si solidara in cazul:
intreprinderilor cu proprietate individuald;

societatilor de capitaluri;

societatilor in nume colectiv;

societatilor cu raspundere limitata,

societatilor In comanditd simpla.

Care din caracteristicile de mai jos corespund societatii in comandita pe actiuni?
este o societate de persoane;

este o societate de capitaluri;

capitalul este divizat pe actiuni;

asociatii poartd numele de actionari;

asociatii au raspundere nelimitata si solidara fata de creditori.

Efectele de sinergie isi fac simtita prezenta in cazul:
cresterii interne;

cresterii verticale Tn aval;

cresterii orizontale;

cresterii verticale in amonte;

cresterii conglomerat.

in cadrul unui contract de fransizi, fransizatul desfisoari urmitoarele activititi:
efectueaza aprovizionarile;

realizeaza actiunile comerciale (publicitate, promovare);

acorda asistenta tehnica;

contribuie cu capitalul necesar la afacere;

pune la dispozitie marca sa.

La un an de la infiintarea S.C. AMIC — S.A., cererea pentru produsul fabricat este din
in ce mai mare. Pentru societate a sosit momentul externalizarii activitatii si a cedat
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S.C. TOP - S.A., o fabricatie de 50 tone si S.C. TERM - S.A. 90% din tratamentele
termice. Ce acord de parteneriat a ales S.C. AMIC — S.A.?

a)
b)

©)
d)
e)

158.
a)

b)
©)
d)

e)

159.

subfurnitura de capacitate;
subfurniturd de specialitate;
subfurnitura in cascada;
concesionare;

frangiza.

Caracteristicile subfurniturii de specialitate sunt urmatoarele:

donatorul de ordine dispune de o experientd tehnicd de specialitate superioard celei a
subfurnizorului;

donatorul de ordine este echipat pentru a fabrica un anumit produs dar preferd subfurnitura
pentru o parte a productiei;

in caz de recesiune, donatorul de ordine va utiliza la maximum compartimentele de munca
(ateliere, sectii) pentru productie;

donatorul de ordine va incerca sd obtind garantii de la subfurnizor privind termenele de
respectat in caz de repunere n cauzd a comenzilor si asigurarea unui nivel al comenzilor,
indiferent de conjunctura;

subfurnizorul nu dispune de o experienta tehnica fatd de donatorul de ordine.

Stocul preliminat de resurse materiale pentru inceputul perioadei de gestiune

reprezinta:

a)
b)
©)
d)

e)

160.

0 necesitate de consum de resurse materiale;

0 componenta a necesarului pentru realizarea programului de aprovizionare;

0 sursa interna pentru acoperirea necesitatilor de consum de resurse materiale;

o componentd a altor resurse interne pentru acoperirea necesitatilor de consum de resurse
materiale;

o parte componenta a necesarului de aprovizionat.

Stocul curent reprezinta cantitatea de materii prime si materiale noi si refolosibile, de

combustibili si lubrefianti, de piese de schimb, etc.:

a)
b)
©)
d)

care se acumuleaza in depozitele unei intreprinderi pentru a satisface necesitatile de consum
pe perioada curentd de gestiune;

care se depoziteaza in intreprindere pentru nevoile productiei numai pe perioada de
aprovizionare;

care se acumuleaza in depozitele si magaziile unei intreprinderi cu scopul acoperirii cererilor
pentru consum 1in intervalul dintre doua aprovizionari succesive;

care se constituie in depozitele si magaziile unei intreprinderi pentru a satisface nevoile
curente ale acesteia pana se livreaza cantitatile cerute de la furnizori;

care se acumuleaza 1n depozitele Intreprinderii pentru acoperirea nevoilor cerute de ritmul
productiei.

Cu privire la stocul de siguranta se pot face urmatoarele afirmatii:
reprezintd o marja de sigurantd pentru a asigura continuitatea procesului de productie cand
apar dereglari neprevazute in functionarea liniilor tehnologice;
poate preintampina o crestere nejustificatd a costurilor;
reprezintd o rezerva permanenta pentru a face fata situatiilor neprevazute, legate de sistemul
consumului si al termenelor de livrare;
reprezintd acea parte a stocului curent folosita de intreprindere 1n situatia n care furnizorii
nu pot respecta termenele promise;
reprezinta cantitatea din depozitul intreprinderii care poate satisface nevoile neprevazute ale
pietei.

240



162.

a)
b)

©)
d)

e)

164.

a)
b)

©)
d)
e)

165.
b)
©)
d)

166.

Indicatorii care reflecta necesitatile (cererile) de consum de resurse materiale sunt:
necesarul de aprovizionat;

stocul preliminat de resurse materiale pentru inceputul perioadei de gestiune;

stocul de materiale de la sfarsitul perioadei de gestiune;

resursele interne de materiale;

necesarul de aprovizionat intre doud comenzi.

Stocul de siguranta de materiale se constituie, atunci cand:
intervalul intre doud aproviziondri succesive este foarte mare;
materia prima trebuie conditionata inainte de procesare;
apar anomalii in functionarea utililajelor;
creste ritmul consumului peste limitele prestabilite;
conditiile naturale si de clima sunt nefavorabile.

Stocul de alerta se constituie atunci cind:

intervalul dintre doua aprovizionari succesive este foarte mare;
materia prima trebuie conditionata inainte de procesare;
conditiile naturale i de clima sunt nefavorabile;

cantitatea din stoc se afla la punctul comenzii;

aprovizionarea se face in cantitati constante la intervale egale.

in cazul recrutirii externe a personalului se are in vedere:

ocuparea posturilor vacante prin organizarea de concursuri exclusiv in exteriorul incintei
intreprinderii;

ocuparea posturilor vacante prin concurs organizat de specialistii din afara intreprinderii;
ocuparea posturilor vacante prin apelarea la specialisti din exteriorul compartimentului
vizat;

ocuparea posturilor vacante prin apelarea la piata muncii pe care o contacteazd prin
intermediari;

ocuparea posturilor vacante prin concurs organizat in Intreprindere dar de catre specialisti
externi.

Intermediarii folositi in recrutarea personalului intreprinderii (cabinete de recrutare,
agentii specializate) nu au atributii privind:

a) conceperea anuntului;

b) alegerea canalului de comunicare;

c¢) primirea scrisorilor de candidatura;

d) efectuarea preselectiei;

e) alegerea candidatului care va ocupa postul.

167.

O intreprindere industriali urmeaza sa execute intr-o perioada viitoare de gestiune (un
an = 365 zile calendaristice): 500 bucati produse A, 1000 bucati produse B si 400 bucati
produse C. Pentru fabricarea produselor se foloseste, intre altele, teava de ¢ 30 mm.
Consumurile specifice pe produs A, B si C sunt: 128 kg, 50 kg si, respectiv, 80kg. in
momentul elaborarii planului strategic de aprovizionare stocul efectiv de teava ¢ 30
mm este de 10 000 kg si se apreciaza ca pana la inceputul perioadei viitoare de
gestiune, consumul de teava ¢ 30 mm va fi 2500 kg iar intrarile, in acelasi interval de
timp, 4000 kg. Pentru formarea stocului la sfarsitul perioadei de gestiune este nevoie de
12 600 kg teava ¢ 30 mm. Prin masuri de rationalizare a folosirii resurselor materiale
se apreciaza ca in perioada viitoare de gestiune din cantitatea totala de deseuri va fi
recuperata si utilizata la fabricarea celor trei produse o cantitate de 8000 kg teava ¢ 30
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170.
a)
b)
c)
d)
e)

172.

a)
b)
©)
d)
e)

173.

mm. In aceste conditii, necesarul de aprovizionat cu teavi ¢ 30 mm pentru intreaga
perioada de gestiune este:

139 100 kg;

146 100 kg;

126 500 kg;

32 100 kg;

100 000 kg.

Ciclul de viata al produsului reprezinta:

intervalul de timp cuprins intre faza de lansare pe piata si cea de declin;

intervalul de timp cuprins Intre faza de crestere si cea de declin;

intervalul de timp cuprins intre faza de concepere si cea de iesire de pe piata;

perioada de timp ce se scurge intre faza de maturitate si cea de iesire definitiva de pe piata;
perioada de maxima competitivitate pe piata.

Politica de penetrare selectiva sau de luare a "caimacului pietei” este specifica:
fazei de studiu;

fazei de lansare;

fazei de crestere;

fazei de maturitate;

fazei de declin.

Asimilarea in fabricatie dupa licente striine prezinta urmitoarele avantaje:
se reduce durata ciclului de asimilare;

pot fi puse in fabricatie produse aflate in faza de crestere a ciclului de viat;
produsele asimilate sunt cu totul noi, originale;

constituie un "import de inteligentd” mai putin costisitor pentru firma;

produsele nu sunt apdrate prin brevete si, deci, pot fi copiate intocmai.

Asimilarea in fabricatie pe baza modelelor de referinta presupune:

o0 intensa activitate de creativitate realizata intr-un cadru organizatoric corespunzator;

o perioada de exclusivitate pe piata;

introducerea 1n fabricatie a unor produse considerate ca fiind cele mai bune realizari pe plan
mondial;

documentarea pe baza studierii unor produse fabricate 1n straindtate si care se afla deja pe
piatd;

conceperea unor produse cu aceleasi caracteristici tehnice in raport cu cele existente pe piata.

in aprecierea eficientei asimilarii in fabricatie a produselor noi, rata eficientei
economice exprima un raport intre:
masa anuald a profitului si costurile totale de productie;
masa anuald a profitului si cifra de afaceri;
masa anuald a profitului si valoarea activelor folosite in executarea produsului;
efectul economic anual si efortul investitional;
cifra de afaceri si volumul cheltuielilor pentru cercetare.

O intreprindere, pentru modernizarea tehnologiei de fabricatie, are de ales intre doua
tehnologii caracterizate prin urmaitoarele costuri de productie:

- varianta V1: 200 mil. lei costuri fixe si 25 000 lei/bucata costuri variabile;

- varianta V2: 150 mil. lei costuri fixe si 30 000 lei/bucata costuri variabile.

Pentru ce volum al productiei cele doua variante tehnologice prezinta un cost de productie
identic?
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174.

a) 5 000 bucati;
b) 7 500 buciti;
c) 10 000 bucati;
d) 12 500 buciti;
e) 15200 bucati.

Termenul de piata, in sens restrans, este folosit pentru a exprima:

a) ansamblul publicului susceptibil de a exercita o influentd asupra vanzarilor unui produs;
b) activitatile unei organizatii in randul clientilor;

¢) madrimea, structura si tendintele evolutiei vanzarilor unui produs sau serviciu,

d) aria de acoperire cu sfera de bunuri, de catre o firma;

e) volumul vanzarilor catre un segment de cumparatori.

175.

176.

177.

178.

179.

in acceptiune mai largi termenul de piati desemneazi:

a) evolutia generala a vanzarilor unui serviciu sau produs;

b) volumul vanzarilor exprimat in unitati fizice, conventionale sau monetare;

¢) ansamblul publicului susceptibil de a exercita o influentd asupra vanzarilor unui produs sau,
mai general, asupra activitatilor unei organizatii, public compus din indivizi, intreprinderi
sau institutii;

d) consumatorii, respectiv utilizatorii unui produs sau serviciu;

€) piata generica.

Considerand produsul principal pneurile, ce fel de piata constituie automobilele:
a) piata invecinata;
b) piata suport;
C) piata generica;
d) piata principala;
e) piata globala.

Proiectul de studiu de piata este un document care trebuie sa cuprinda:

a) piata care trebuie investigatd sub aspect cantitativ si calitativ pentru a obtinere informatii la
un cost minim;

b) datele cu privire la consumatori si concurenti;

c¢) personalul care va efectua studiul;

d) bugetul alocat si programarea in timp a studiului;

e) ierarhia nevoilor pe care firma si le propune sa le satisfaca cu produse.

Informatiile din sursele primare:

a) apartin tuturor celor interesati de o problema de piata;

b) presupun costuri mai mici fata de celelalte surse;

c) se obtin direct de la cei care intervin pe piata;

d) sunt preferate cu prioritate celorlalte informatii, datoritd exactitatii lor si usurintei de
procurare;

e) nu raspund cu precizie problemei ridicate.

Metodele nonprobabilistice de esantionare se disting prin urmaitoarele:

a) sunt mai costisitoare dar mai usor de aplicat;

b) au o arie de aplicare din ce In ce mai extinsa;

c) grad ridicat de libertate pentru anchetatori in a alege persoanele de intervievat;

d) nu ofera rezultate satisfacatoare in raport cu metodele probabilistice;

e) nu exista reguli precise in constituirea esantionului datorita caracterului nealeator al
prelevarii esantionului.
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180. Studiile calitative prezinta urmatoarele caracteristici:
a) se efectueaza adesea pentru a aprofunda rezultatele unei anchete prin sondaj;
b) ajuta la elaborarea chestionarelor;
c¢) exclud studiile cantitative;
d) succed, in general, studiile cantitative deoarece sunt complementare;
e) acorda atentie marimii esantionului.

181. Care dintre metodele de esantionare enumerate mai jos nu ofera fieciarui element al
bazei de sondaj sanse egale pentru a fi investigat:
a) metoda sondajului in ciorchine;
b) metoda cotelor;
c) metoda sondajului in trepte;
d) metoda itinerariilor;
e) metoda extragerii sistematice.

182. Care din strategiile de segmentare a pietei costa mai scump dar permite mai buna
acoperire a pietei:
a) strategia nediferentiata;
b) strategia diferentiata;
c) strategia axata pe un singur segment;
d) strategia axata pe un numar restrans de segmente;
e) strategia concentrata.

183. Care din urmatoarele strategii de segmentare a pietei permite realizarea celor mai
mari economii la costuri:
a) strategia diferentiata;
b) strategia nediferentiata;
c) strategia concentratd pe un singur segment;
d) strategia concentrarii pe un numar restrans de segmente;
e) nu exista deosebiri, Tn aceastd privinta de la o strategia la alta.

184. in legituri cu marca de produs se pot face urmitoarele afirmatii:
a) reprezintd o componenta a produsului;
b) reprezintd un nume, un simbol, un semn sau un desen ori o combinatie a acestora;
c) reprezinta un rezultat al pozitionarii produsului;
d) serveste la diferentierea consumatorilor;
e) reprezinta un element al inovarii de produs.

185. Strategia de marca de produs aleasa adesea de catre distribuitori prin care sunt
atenuate atat efectele de sinergie pozitive cat si cele negative se referi la:
a) aceeasi marca pentru toate produsele;
b) singurd marca pentru intreaga linie de produse;
¢) marca generica cu un complement pe produs;
d) marca pentru intreaga linie cu un complement pe produs;
e) marca pentru fiecare produs.

186. Marca de produs trebuie sa fie:
a) alcatuita din cuvinte scurte, cu minimum de silabe pentru a facilita pronuntia si memorarea;
b) aceeasi pentru toate produsele firmei;
c¢) inconfundabila cu sigla sau denumirea firmei;
d) aceeasi cu cea a produselor identice ale concurentilor ;
€) un nume propriu, cu rezonantd, de preferintd (Renault, Ford, Pierre Cardin, etc.).
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187. Nivelul preturilor pe care le practica o anumita intreprindere poate fi stabilit tinAnd
seama de:
a) costuri, inflatie, cerere;
b) oferta, cerere, concurenta;
c) costuri, oferta, inflatie;
d) costuri, concurenta, cerere;
e) cerere, oferta, inflatie.

188. Optiunea pentru politica de pret de luare a caimacului este justificatd in urmatoarele
cazuri:
a) atunci cand vanzarile sunt mai putin sensibile la pret in faza de lansare;
b) cand se stie ca produsul va fi amenintat de o vie concurenta inca de la lansarea pe piata;
c) cand piata este in crestere;
d) cand se pot realiza economii la costurile unitare prin lansarea unor cantitafi mari;
e) cand se doreste o rentabilizare rapida a intreprinderii.

189. Inconvenientele politicii de pret care se refera la penetrarea rapida a pietei constau in :
a) franarea evolutiei vanzarilor;
b) incitarea concurentilor de a se instala pe piata;
c) speranta obtinerii unor marje substantiale;
d) dificultatea de a fi aplicata;
€) presupune existenta unui volum mare de stocuri.

190. Pretul psihologic optim sau de acceptabilitate indica:
a) pretul care conduce Intotdeauna la profitul cel mai mare;
b) pretul corespunzator celei mai inalte calitati a produsului;
c¢) scorul intentiilor de cumparare;
d) pretul corespunzator starilor psihologice ale cumparatorilor;
€) cea mai mare abatere intre curba preturilor minime §i cea a preturilor maxime.

191. Cauzele externe care motiveaza decizia de reducere a preturilor se refera la
urmatoarele:
a) reducerea pretului unui produs de catre un concurent redutabil cand acesta urmareste
lichidarea stocului;
b) reducerea pretului unui produs de catre concurenti cu ocazia promotiilor;
c) lipsa de omogenitate a produselor;
d) rivalitatea dintre angrosisti si detailisti;
e) intentia de inlaturare a concurentilor de pe piata.

192. Dintre motivele care pot explica o crestere a preturilor enumeram:
a) modificarea costurilor in urma introducerii de noi tehnologii;
b) decizia de ameliorare a productivitatii;
¢) initierea unor actiuni promotionale costisitoare;
d) dorinta de a sublinia calitatea deosebita a produselor noi;
e) vointa de modificare a imaginii produsului.

193. Metodele de selectie a circuitelor de distributie nu se refera la:
a) compararea costurilor si a nivelelor de vanzare;
b) compararea indicilor de randament;
c) calculul marjelor practicate de distribuitori;
d) modelul de compensare;
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194.

195.

196.

197.

198.

199.

e) calculul raportului dintre profitul obtinut (diferentd intre cifra de afaceri si costul de
distributie) si costul de distributie.

in care din urmitoarele posibilititi de distributie ale fabricantului angrosistul este, in
general, absent, deoarece fabricantul 1si concentreaza toate eforturile asupra
detailismului:
a) 1n cazul distributiei exclusive;
b) in cazul distributiei intensive;
¢) in cazul distributiei diferentiate;
d) in cazul distributiei selective;
e) 1n cazul distributiei concentrice.

Modelul implicarii minimale folosit in cadrul mecanismului de actiune al publicitatii
presupune o succesiune de etape dupa cum urmeaza:
a) mesaj-cunoastere-actiune-comportament;
b) mesaj-comportament-atitudine-cunoastere;
C) cunoastere-mesaj-comportament-actiune;
d) mesaj-cunoastere-comportament-atitudine;
e) cunoastere-actiune-comportament-mesaj.

Care din urmatoarele modalitati nu trebuie sa faca parte din randul celor de stabilire a
bugetelor de publicitate:
intreprinderii;
b) stabilirea bugetului pe baza numarului nonconsumatorilor absoluti ai unui produs;
c) fixarea bugetului prin stabilirea unui procent din vanzarile previzionate;
d) stabilirea bugetului pe baza analizei obiectivelor specifice acestei activitati;
e) stabilirea bugetului in functie de estimarea cheltuielilor publicitare ale concurentei.

Sa se stabileasca numarul de vanzatori cunoscind urmatoarele:
piata este alcatuita din 500 detailisti; 150 de angrosisti si 50 clienti directi;
detailistii trebuie sa fie vizitati de 24 de ori pe an, angrosistii de 12 ori, iar clientii directi
de 4 ori;
un reprezentant efectueaza 500 de vizite pe an.
a) numarul de vanzatori este de 29;
b) numarul de vanzatori este 27,
¢) numarul de vanzatori este 26;
d) numarul de vanzatori este de 36;
e) numarul de vanzatori este 28.

Daca eroarea acceptata este de 4%, coeficientul ce corespunde probabilitatii cu care se
garanteaza rezultatele este 2, iar proportia populatiei ce poseda caracteristica investigata
este necunoscuta numarul persoanelor ce trebuie investigate este:

a) 1300;
b) 2400;
c) 625;
d) 500;
e) 950.

O societate producitoare are de optat intre doua variante de distributie. Utilizarea
primului canal va face ca nivelul vanzarilor sa fie de 10 mld. lei. Costurile de distributie
se situeaza la 1 mld. lei. Distribuirea pe cel de-al doilea canal va angaja costuri de 850 mil.
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lei. Care va trebui sa fie volumul minim al vanzarilor pe cel de al doilea canal pentru ca
indicele de randament asociat sa fie cel putin la nivelul indicelui aferent primei variante?
a) 9mld.;

b) 11 mld.;

c) 7,5 mld.;

d) 8 mld.;

e) 8,5 mld.

200. Compartimentul de marketing al unei societifi isi propune si determine partea de
publicitate. Cifra de afaceri este 5 mld. lei iar bugetul de publicitate 250 mil. lei. Firma
lider detine 40% din cifra de afaceri a ramurii, iar vanzarile anuale ating 25 mld. lei.
Cheltuielile cu publicitatea ale firmei lider reprezinta 4% din cifra de afaceri, si totodata
50% din publicitatea totala la nivel de ramura. Care va fi partea de publicitate a
societatii?

a) 10%;
b) 12,5%;
c) 15%;
d) 20%;
e) 25%.
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°po o

202.

°po o

203.

CAPITOLUL 5
FINANTE PUBLICE

in categoria resurselor financiare publice nu se includ:
resursele bugetului de stat;

resursele populatiei;

resursele bugetelor locale;

resursele bugetului trezoreriei statului;

resursele bugetelor institutiilor publice.

Care sunt resursele financiare publice care detin cea mai mare pondere in totalul
resurselor?

veniturile nefiscale;

imprumuturile interne;

imprumuturile externe;

impozitele;

resursele institutiilor publice.

Care dintre urmatorii factori nu influenteaza cresterea nivelului resurselor financiare

publice?

° a0 o

204.

°opoos

205

°poos

206

)

o0 o

207

ac o

factorii economici;
factorii sociali;
factorii demografici;
factorii monetari;
factorii psihologici.

Din punct de vedere al continutului economic, nu reprezinta categotrie de resurse:
prelevari obligatorii;

resurse de trezorerie;

resurse curente;

resurse mobilizate prin intermediul Imprumuturilor;

resurse obtinute pe calea emisiunii monetare.

Resursele de trezorerie sunt constituite din:
impozite si taxe de la agentii economici;
impozite si taxe de la populatie;

imprumuturi pe termen scurt;

imprumuturi pe termen lung;

imprumuturi pe termen mediu.

in categoria resurselor curente se includ:
veniturile fiscale si nefiscale;

emisiunea de bani de hartie;

veniturile din emisiunea monetara;
imprumuturile interne;

imprumuturile externe.

in categoria resurselor financiare interne nu se includ:
imprumuturile de stat interne;
impozite si taxe;
donatii interne;
ajutoare externe;
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209.
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oo o

211.
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212.

R S

213.

a.

° a0 o

veniturile de la Intreprinderile si proprietatile de stat.

Precizati care sunt veniturile care intra in categoria veniturilor nefiscale?
impozitele pe venit;

chiriile incasate de institutiile publice;

accizele;

taxa pe valoarea adaugata;

impozitul pe profit.

Taxa:

este o prelevare impusa prin forta de constrangere a statului;

nu necesita existenta unei contraprestatii directe si imediate din partea statului;

reprezintd suma de bani platitd de o persoand fizica sau juridica pentru un serviciu prestat
platitorului de catre stat;

este o prelevare impusa tuturor persoanelor fizice sau juridice realizatoare de venituri;

are caracter obligatoriu pentru toti salariatii.

Impozitele indeplinesc un rol care se manifestd pe urmétoarele planuri:
financiar si economic;

industrial si comercial,

demografic si umanitar;

educational si al ocuparii fortei de munca;

ecologic si de dezvoltare durabila.

Care dintre urmatorii factori sunt considerati factori externi sistemului de impunere
de care trebuie sa se tina seama in fundamentarea nivelului fiscalitatii:

progresivitatea cotelor de impunere;

modul de determinare a materiei impozabile;

nivelul fiscalitatii in alte tari;

prioritatile Fondului Monetar International si al Organizatiei Economice pentru Cooperare si
Dezvoltare ;

corectiile operate asupra cuantumului impozitului.

Printre elementele impozitului nu se numara:
platitorul;
suportatorul;
asieta;
obiectul impunerii;
incasatorul.

Dupa frecventa cu care se incaseaza la bugetul statului, impozitele pot fi:
impozite financiare;

b.impozite pe venit;

C.

impozite pe avere;

d.impozite permanente;

.

214.
a.
b.

impozite pe circulatia averii.

Impozitele reale:

sunt formate din impozitele pe venit si impozitele pe avere;

se stabilesc in legaturd cu anumite obiecte materiale (de ex., pamantul, cladirile, fabricile
etc.);

. sunt considerate a fi impozite subiective;
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217
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218.

R S

219.

220.

° o o

tin cont de situatia personald a contribuabilului;
in zilele noastre au disparut in totalitate.

Egalitatea in fata impozitului presupune:

ca impunerea s se faca 1n acelasi mod pentru toate persoanele fizice si juridice;
diferentierea sarcinii fiscale de la o persoana la alta;

ca impunerea sa diferentieze activitatile economice;

ca impunerea sa se faca In functie de situatia personald a subiectului impozabil;
diferentierea sarcinii fiscale in functie de marimea materiei impozabile.

Respectarea echitatii fiscale, in practici, presupune indeplinirea cumulativi a
urmatoarelor conditii:

impunerea sa fie partiald, sd nu cuprinda toate categoriile sociale care realizeaza venituri

dintr-o anumita sursa;

legiferarea si acordarea ajutorului social persoanelor fara venit;

egalizarea sarcinii fiscale;

utilizarea unei singure cote de impunere;

diferentierea sarcinii fiscale in functie de puterea contributiva a fiecarui contribuabil.

Impunerea in cote proportionale:

nu tine seama de venitul sau averea contribuabilului;

este o manifestare directd a principiului universalitatii bugetare;

presupune aplicarea aceleiasi cote de impozit indiferent de marimea obiectului impozabil;
constd in aceea ca, odatd cu cresterea venitului are loc si cresterea cotei impozitului;
presupune divizarea materiei impozabile Tn mai multe parti.

Care dintre cotele de impunere utilizate in prezent riaspunde cel mai bine principiului
echitatii fiscale:

cotele proportionale;

cotele progresive simple;

cotele progresive compuse;

cotele regresive;

cotele fixe.

Pentru ca un impozit s aiba un randament fiscal ridicat trebuie sid indeplineasca
urmatoarele conditii:

sa nu fie influentat, intr-un sens sau altul, de mutatiile de ordin conjunctural ale ciclului
economic;

sa aiba un caracter permanent;

sd nu existe posibilitati, legale sau nelegale, de sustragere de la impunere a unei parti din
materia impozabila;

sd poata fi adaptat Tn permanenta necesitafilor de venituri ale statului;

randamentul sdu nu trebuie sa creascd concomitent cu cresterea volumului productiei.

Evaluarea pe baza semnelor exterioare:
se realizeaza pe baza declaratiei unei terfe persoane;
este o metoda directd de evaluare a materiei impozabile;
este specifica impozitelor de tip real;
permite stabilirea doar cu exactitate a valorii obiectului impozabil;
elimina total posibilitatea sustragerii de la impunere a unei parti din materia impozabila.

250



221. Care dintre urmitoarele criterii nu constituie criterii de impunere utilizate in practica
fiscala internationala:

criteriul originii veniturilor;

criteriul rezidentei;

criteriul creditarii obisnuite;

criteriul domiciliului;

criteriul nationalitatii.

°o Qo o

222. Conform criteriului originii veniturilor, impunerea se efectueaza de citre autoritatea
fiscala:

din tara careia i apartine rezidentul;

din tara pe al carei teritoriu s-au realizat veniturile;

din tara de origine a persoanei realizatoare de venituri;

stabilitd prin intelegere cu realizatorul de venituri;

dintr-o terta tara.

°o Qo o

223. Care dintre urmatoarele afirmatii referitoare la dubla impunere juridica internationala
este adevarata?
a. reprezintd supunerea la impozit a aceleiagi materii impozabile i pentru aceeasi perioada de
timp, de catre doud sau mai multe autoritati fiscale din tari diferite;
b. reprezintd supunerea la impozit a aceleiasi materii impozabile §i pentru aceeasi perioada de
timp, de catre aceeasi autoritate fiscal;
c. reprezintd supunerea la impozit a aceleiagi materii impozabile §i pentru perioade de timp
diferite, de catre doua sau mai multe autoritati fiscale din tari diferite;
d. exprima gradul de fiscalitate dintr-o anumita tara;
e. este consecinta politicilor economice protectioniste.

224. Procedeul scutirii totale, ca metoda de evitare a dublei impuneri internationale consta
in faptul ca:

a. din venitul total obtinut (in cele doud state) se deduce impozitul aferent venitului obtinut in
straindtate, dupd care se impoziteaza cu cote progresive compuse (transe);

b. din impozitul total datorat in tara de resedinta se deduce impozitul platit in strainatate;

c. venitul obtinut in strdinatate se adauga la venitul obtinut in tara de resedinta pentru a se stabili
cota progresiva de impozit;

d. venitul realizat in striinatate de rezidentul unei tari, care a fost impus in acea tara, se deduce in
intregime din venitul total impozabil in tara de resedinta;

e. toate variantele de mai sus.

225. in cazul impozitelor pe veniturile persoanelor fizice au calitatea de subiect al
impunerii:
a. suveranii si familiile regale;
b. persoanele fizice rezidente si nerezidente care realizeaza venituri pe teritoriul unui anumit
stat;
c. diplomatii straini acreditati in tara respectiva;
d. persoanele nerezidente care se afla in tranzit pe teritoriu unui anumit stat;
e. militarii si persoanele fizice care realizeaza venituri pana la un anumit plafon.

226. Pentru a se obtine venitul impozabil, din venitul brut se scad:
impozitul pe venit;

cheltuielile pentru cosul zilnic;

dobanzile incasate pentru creditele acordate;

sumele prelevate la fondul de dezvoltare;

primele de asigurare.

opo o
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227.

/o

228.

o po o

229.

oe

Care sunt avantajele pe care le prezinta impunerea separati a veniturilor
persoanelor fizice?

nu trateazd in mod diferentiat veniturile in ceea ce priveste modul de asezare si nivelul de
cote;

avantajeaza persoancle care realizeaza venituri din mai multe surse ce cad sub incidenta
unor impozite diferite;

nu tine cont de natura veniturilor, de sursele lor de provenientd;

evita aparitia dublei impuneri.

Impozitul pe veniturile persoanelor fizice se asaza pe ansamblul persoanelor care
au participat la realizarea acestora in cazul:

impozitelor pe veniturile din salarii, dobanzi si rente;

impozitelor pe cladiri si terenuri;

impozitului agricol,

impozitului pe profit;

impozitelor pe avere.

Care sunt trasaturile specifice societatilor de persoane?
exista o delimitare precisa intre patrimoniul societatii si averea asociatilor;
existd o delimitare precisa intre raspunderea persoanelor asociate fatd de actele si faptele
savarsite de societate;
este dificild distinctia Intre averea fiecarei persoane asociate si patrimoniul societatii;
impunerea veniturilor societatilor de persoane se face numai pe baza sistemului aplicat
veniturilor persoanelor juridice;
societatile de persoane se pot organiza ca societdti pe actiuni sau societati cu raspundere
limitata.

230. in cazul persoanelor juridice, pentru determinarea venitului brut se porneste, de
reguld, de la rezultatele de bilant ale activitatilor desfasurate, la care se adauga, printre
altele:

a. rezultatele aferente stocurilor si veniturile din castigurile de capital,

b. prelevarile la fondul de rezerva, chiriile platite, dobanzile la creditele bancare;
c. dobanzile platite si prelevarile la fondul de rezerva;

d. pierderile din activitatea anului curent si din anii precedenti;

e. unele prelevari in scopuri social-culturale.

231.

232.

a.
b.
c.

d.
e.

233.

opo o

opo o

Impozitul pe veniturile societatilor de capital se determina, de regula, cu ajutorul
cotelor:

fixe;

regresive;

progresive simple (globale);

progresive compuse (pe transe);

proportionale.

Impozitele pe substanta averii se incadreaza in categoria impozitelor:
pe sporul de avere dobandit n timp de razboi;
pe plusul de valoare imobiliara;
propriu-zise asupra averii;
asupra cresterii averii;
pe circulatia averii.

in categoria impozitelor pe circulatia averii cu titlu oneros, se cuprind:
impozitul asupra activului net;
impozitul pe hartii de valoare;
impozitele pe donatii;
impozitul pe succesiuni;
impozitul pe plusul de valoare imobiliara.
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234.
a.
b.
c.

d.
e

235.

oow

o~

236.

237.

eo o

238.

e o

239.

© oo os

Obiectul impozitului asupra castigului de capital este reprezentat de:

profitul care depaseste nivelul perioadei luate ca baza;

profitul care depaseste o anumita rata fata de capitalul investit;

diferenta dintre valoarea de cesiune si valoarea de achizitie, corectatd cu reevaludrile
autorizate de lege si cu lucrarile sau amenajarile efectuate de proprietari;

averea primitd drept donatie de o persoana fizica;

averea lasata ca mostenire din care au fost deduse datoriile care o greveaza.

Pentru veniturile societatilor de capital existad urmatoarele solutii de impunere:

toate raspunsurile de mai jos;

se impune numai profitul brut aferent activitatii de exploatare;

se impun separat profitul rdmas la dispozitia societdtii si apoi dividendele repartizate
actionarilor;

se impune 1n cote mai reduse atat profitul brut al societatii cat si dividendele;

se impune profitul net al societatii cat si dividendele repartizate actionarilor.

Care sunt cotele de impozit utilizate in cazul impozitului pe donatii si factorii care
influenteaza nivelul acestor cote?

cote (sume) fixe pe unitatea de impunere in functie de gradul de rudenie intre donator si
donatar;

cote proportionale in functie de valoarea averii donate si de momentul si scopul donatiei;
cote progresive in functie de valoarea averii donate, gradul de rudenie intre donator si
donatar si de momentul si scopul donatiei;

cote procentuale influentate de marimea materiei impozabile din care au fost deduse in
prealabil datoriile care greveaza donatia;

cote progresive in functie de marimea materiei impozabile din care au fost deduse in
prealabil datoriile care greveaza donatia.

Care din urmatoarele trasaturi sunt caracteristice pentru impozitele indirecte?

sunt impozite nominative, stabilite pe platitori (subiecti, contribuabili);

tin seama de veniturile, averea sau situatia personald a contribuabililor;

nu afecteaza veniturile nominale, ci numai veniturile reale ale contribuabililor;

cuantumul §i termenele de platd a impozitelor indirecte sunt precis stabilite si aduse din timp
la cunostinta contribuabililor;

in cazul impozitelor indirecte nu se face distinctie intre contribuabilul legal (subiect sau
platitor) si contribuabilul real (suportatorul impozitului).

Ce avantaje prezinta impozitele indirecte?

sunt mai echitabile decat impozitele directe deoarece sunt stabilite in cote proportionale si
deci sunt suportate in egald masura de catre toti contribuabilii;

productivitatea lor este destul de ridicata si procurd in mod operativ resurse financiare pentru
stat;

plata impozitelor indirecte are intotdeauna un caracter voluntar, facultativ;

randamentul lor fiscal este stabil, nefiind influentat de conjunctura economica;

nu contribuie la fenomentul de anestezie fiscala.

Ce deficienta prezinta impozitele indirecte?
randamentul instabil;

amplifica evaziunea fiscala;

productivitatea lor este destul de redusa;
prezinta fenomenul de "anestezie fiscald";
echitate moderata.
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240.

© oo os

241.

oo o

242.

oo o

243.

oo os

244.

245.

b)
c)

Care din urmatoarele reprezinta forme de manifestare a impozitelor indirecte?
impozitul pe capitalul mobiliar;

impozitul de donatii;

impozitul pe circulatie;

impozitul pe plusul de valoare imobiliara;

taxa asupra mijloacelor de transport.

Ce categorii de marfuri vizeaza taxele de consumatie pe produs?
bunuri de uz curent care au cerere elastica;

bunuri de uz curent consumate in cantititi mari si care au cerere inelastica;
bunuri de capital,

bunuri destinate investitiilor;

bunuri destinate productiei.

Ce neajuns prezinta accizele asezate in cote procentuale asupra pretului de vinzare al
marfurilor?

fac dificila calcularea sumelor ce trebuie platite de importatori;

nu permit adaptarea impozitului la fluctuatiile monetare;

faciliteaza frauda fiscala prin practicarea in facturi a unor preturi false;

necesita actualizari periodice a nivelului impozitului;

presupun costuri de percepere mai ridicate.

Care este baza de calcul a impozitului pe cifra de afaceri neta (TVA)?:
cifra de afaceri bruta;

pretul de vanzare al marfurilor supuse impozitarii;

diferenta intre pretul de vanzare si acciza,

valoarea adaugata in fiecare stadiu al circuitului economic;

costul complet al productiei vandute.

Cum se poate determina cuantumul taxei pe valoarea adaugata datorata bugetului de
stat?

prin aplicarea cotei de impozit asupra valorii obtinute la finalul circuitului economic;

prin aplicarea cotei proportionale asupra pretului de vanzare din stadiul anterior, din rezultatul
obtinut scdzandu-se taxa pe valoarea adaugata aferenta stadiului anterior;

prin aplicarea cotei de impozit asupra pretului de vanzare din stadiul respectiv, din rezultatul
obtinut scazandu-se taxa (calculata in acelasi mod) aferentda pretului de vanzare din stadiul
anterior;

prin aplicarea cotei de impozit asupra diferentei dintre pretul de vanzare si pretul de
cumparare din stadiul respectiv, din rezultatul respectiv scdzidndu-se taxa pe valoarea
adaugata aferenta stadiului anterior;

prin aplicarea cotei de impozit asupra valorii adaugate din stadiul respectiv, din rezultatul
obtinut scdzandu-se taxa pe valoarea adaugata aferenta stadiului anterior.

Un contribuabil realizeaza intr-un an fiscal un venit impozabil de 2.000 u.m. Precizati in
care din urmaitoarele situatii el va suporta cel mai mare impozit, daca in tara de
referinta se practica urmaitoarele cote de impunere:

pana la 1.000 u.m. — 10%;

intre 1.001-1.700 u.m. — 100 u.m. +12% pentru ce depaseste 1.000 u.m.;
intre 1.701-2.500 u.m. — 184 u.m. +15% pentru ce depaseste 1.700 u.m.;
cota unica de 15%;

cote progresive compuse:
pand la 1.000 u.m. — 12%;
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intre 1.001-1.500 u.m. — 15% ;

intre 1.501-2.000 u.m. — 18%;

intre 2.001-2.500 u.m. — 19%.

d) cote progresive compuse:

pana la 800 u.m. — 12%

intre 801-1200 — 96 u.m. +14% pentru ce depaseste 800 u.m.;

intre 1201-1800 u.m. — 152 u.m. +18% pentru ce depaseste 1200 u.m.;

peste 1800 u.m. — 260 u.m. +25% pentru ce depaseste 1800 u.m.;

e) cota unica de 17%.

In care dintre cele cinci cazuri pliteste cel mai mare impozit?
Rezolvare

a) In primul caz, contribuabilul se incadreazi in clasa de venituri cuprinsa intre 1.701-2.500 u.m.,
deci impozitul este:

I = 184+(2.000-1.700)x15%=229 u.m.
b) In acest caz, impozitul este:
[=2.000x15%=300 u.m.

¢) In acest caz materia impozabila se fractioneaza pe transe de venit, fiecdrei transe i se aplica cota
corespunzatoare de impunere, impozitul total fiind egal cu suma impozitelor aferente fiecarei
transe:

[=1.000x12%+500x15%+500x18%= 285 u.m.

d) Contribuabilul se incadreaza in clasa de venit de peste 1.800 u.m., deci impozitul datorat va fi:
[=260+200x25%= 310 u.m.

e) In acest caz impozitul va fi:
[=2.000x17%=340 u.m.

Se constata cd cel mai mare impozit este suportat in varianta de impunere de la litera e).

246. Un contribuabil realizeaza, din surse diferite, urmatoarele venituri: 3.000 u.m., 5.000
u.m. si respectiv, 6.000 u.m. in tara de rezidenti se practici impozitarea separati si se
folosesc urmatoarele cote progresive compuse:

- pana la 2.000 u.m. — scutit;

- Intre 2.001-3.500 u.m. — 15% pentru ce depaseste 2.000 u.m.;

- Intre 3.501-5.000 u.m. — 225 +20% din ce depaseste 3.500 u.m.;

- intre 5.001- 7.500 u.m. - 525 +25% din ce depaseste 5.000 u.m.;

- peste 7.500 u.m. — 1.150 +30% din ce depaseste 7.500 u.m.;

Care dintre variantele de raspuns este corecta?

a) impozitul total platit este de 3.100 um;

b) venitul net al contribuabilului este de 10.900 u.m.;

c) pentru primul si al treilea venit contribuabilul plateste un impozit calculat in valoare de 925
u.m.;

d) pentru al doilea venit contribuabilul este scutit de impozit;

e) impozitul platit de contribuabil pentru ultimele doua venituri este de 675 u.m.
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Rezolvare
Se calculeaza impozitul (I) si venitul net (V") aferent fiecarei surse de venit:

- pentru venitul de 3.000 u.m:

1,=(3.000-2.000)x15%=150 u.m.
V", = 3.000-150=2.850 u.m.

- pentru venitul de 5.000 u.m.:

I, = 225+(5.000-3.500)x20%=525 u.m.
V", = 5.000-525=4475 u.m.

- pentru venitul de 6.000 u.m.:

I3 = 525+(6.000-5.000)x25%=775 u.m.
V", = 6.000-775=5225 u.m.

a) Impozitul total platit este:

[;= 150+525+775=1.450 u.m., deci raspunsul este fals;

b) Venitul net total al contribuabilului este:

V= 2.850+4.475+5.225 = 12.550 u.m., deci raspunsul este fals;

¢) Pentru primul si al treilea venit impozitul platit este de:

[=150+775 =925 u.m., deci raspunsul este corect,

d) Pentru cel de-al doilea venit impozitul datorat este de 525 u.m., deci raspunsul este fals;

e) Pentru ultimele doud venituri impozitul este de:

[ =525+775=1.300 u.m., deci raspunsul este fals.

Raspunsul corect este c).

247. Doi contribuabili realizeaza venituri astfel:

A) primul realizeazd un venit de 15.000 u.m. si un venit de 10.000 u.m., cele doua venituri
impozitandu-se separat dupa urmatoarele cote progresive compuse:

- pana la 3.000 u.m.- scutit;

- intre 3.001-7.000 u.m. — 10%;

- intre 7.001-10.000 u.m.- 400 u.m.+15% din ce depaseste 7.000 u.m.;

- Intre 10.001-15.000 u.m.-850 u.m.+20% din ce depaseste 10.000 u.m.;

- intre 15.001-20.000 u.m.- 1.850 u.m.+25% din ce depaseste 15.000 u.m.;
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- peste 20.000 u.m.-3.100 u.m.+30% din ce depaseste 20.000 u.m.;
B) al doilea realizeazd aceleasi venituri, dar se impoziteazd cumulat dupa urmadtoarele cote
progresive simple:
- péanala 3.000 u.m.- scutit;
- intre 3.001-7.000 u.m. — 15%;
- intre 7.001-10.000 u.m.- 20%;
- intre 10.001-15.000 u.m.- 25%;
- intre 15.001-20.000 u.m.- 30%;
- peste 20.000 u.m.- 35%
Care dintre cei doi contribuabili realizeaza un venit net mai mare?
a) B:8.750 um.;
b) A:24.150 um.;
c) A:23.200u. m.;
d) B:16.250 um.;
e) A:22.300u.m.

Rezolvare

A. In cazul primului contribuabil, impunerea fiind separati, impozitul datorat va fi de:

- pentru venitul de 15.000 u.m.:
I, = 850+(15.000-10.000)x20%=1.850 u.m.

- pentru venitul de 10.000 u.m.:
I, =400+(10.000-7.000)x15%=850 u.m.

Venitul net (obtinut scazand din venitul brut impozitul) realizat de contribuabilul A va fi:
V" = (15.000-1.850)+(10.000-850)= 22.300 u.m.

B. in cazul celui de-al doilea contribuabil, impunerea fiind globald, se parcurg urmitoarele
etape:

a) Se determina venitul total (global):
V= 15.000+10.000=25.000 u.m.

b) Se calculeazd impozitul; impunerea fiind in cote progresive simple, venitul total se
incadreaza in transa corespunzatoare si la intregul venit se aplica cota aferentd transei:

[ =25.000x35%=8.750 u.m.
¢) Se calculeaza venitul net:

V"=25.000-8.750=16.250 u.m.

Raspunsul corect este e).
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248. O persoana realizeaza un venit total de 80.000 u.m. din care 50.000 u.m. in statul de
rezidenta si 30.000 u.m. intr-un alt stat. Cotele progresive simple utilizate in cele doua
state sunt:

Transe de venit Statul de Statul semnatar
(u.m.) rezidenta al conventiei
pana la 10.000 10% 15%
10.001-50.000 15% 20%
50.001-75.000 20% 28%
peste 75.000 23% 30%

Sa se determine impozitul total suportat de contribuabil (in statul de rezidenta si in
celdlalt stat) in situatia in care intre cele doua state existd conventie de evitare a dublei
impuneri care prevede cid metoda folosita este creditarea obisnuita (A), si in cazul in care s-ar
aplica creditarea integrala (B):

a) A=18.400 u.m.; B=12.400 u.m.;
b) A=13.900 u.m.; B=12.400 u.m.;
¢) A=13.900 u.m.; B=18.400 u.m.;
d) A=19.900 u.m.; B=18.400 u.m.;
e) A=19.900 u.m.; B=12.400 u.m.

Rezolvare

A. In situatia in care, pentru evitarea dublei impuneri, se utilizeazd metoda creditarii obisnuite:

a) Se determind impozitul aferent venitului mondial (80.000 u.m.) conform grilei de impozitare
utilizate in statul de rezidenta.

Fiind vorba de impunere in cote progresive simple, intreaga materie impozabild se incadreaza in
transa corespunzatoare de venit (peste 75.000 u.m.) si la intreaga materie impozabila se aplica cota
de impunere din tara de rezidenta (23%):

I =280.000x23%=18.400 u.m.

b) Se calculeaza impozitul platit in straindtate pentru venitul realizat in celalalt stat (30.000 u.m.)
procedand similar ca la punctul a):

[=30.000x20%=6.000 u.m.

c¢) Se calculeaza impozitul care s-ar fi datorat in tara de rezidenta pentru un venit egal cu cel realizat
in strdinatate:

[=30.000x15%=4.500 u.m.

d) Se determina impozitul care va fi platit in tara de rezidentd scdzand din impozitul aferent
venitului mondial, impozitul platit in strdinatate, dar in limita impozitului care s-ar fi datorat in tara
de rezidenta (4.500 u.m.):

I=18.400-4.500=13.900 u.m.

e) Se determind impozitul total suportat de contribuabil, insumand impozitul care va fi platit in tara
de rezidenta cu impozitul platit in celalalt stat:

258



I = 13.900+6.000=19.900 u.m.

B. In situatia in care, pentru evitarea dublei impuneri, se utilizeazd metoda creditarii integrale:

a) Se determind impozitul care va fi platit in tara de rezidentd, deducand din impozitul aferent
venitului mondial (calculat anterior) intregul impozit platit in strdinatate (6.000 u.m.), chiar daca
este mai mare decat impozitul care s-ar fi platit in tara de rezidentd pentru acelasi venit (4.500
u.m.):

[=18.400 - 6.000 = 12.400 u.m.

b) Se determind impozitul total suportat de contribuabil, in tara de rezidenta si in celalalt stat:

I; = 12.400+6.000 = 18.400 u.m.

Raspunsul corect este d).

249. O persoana fizica realizaza un venit total de 4.000.000 u.m., din care 1.800.000 u.m. in
statul de rezidenti si 2.200.000 u.m. intr-un alt stat. in statul de rezidenti impozitul se
calculeaza cu cote progresive simple astfel: la un venit de 1.800.000 u.m. cota de impozit este
de 32%, iar pentru un venit de 4.000.000 u.m. cota de impozit este de 42%.
in statul striin impozitul se calculeazi tot cu cote progresive simple, dar diferite ca

nivel, astfel: pentru un venit de 2.200.000 u.m. cota de impozit este de 38%.
Sa se determine impozitul platiti de contribuabil in statul de rezidenti in situatia in care intre
cele doua state exista conventie de evitare a dublei impuneri care prevede ca metoda folosita
este scutirea progresiva (A) si in cazul in care s-ar aplica scutirea totala (B).

a) A=836.000 u.m.; B=1.520.000 u.m.;

b) A=512.000 u.m.; B=612.000 u.m.;

¢) A=750.000 u.m.; B=576.000 u.m.;

d) A=756.000 u.m.; B=576.000 u.m.;

e) A=756.000 u.m.; B=1.380.000 u.m.

Rezolvare

A. In situatia in care, pentru evitarea dublei impuneri, se utilizeazd metoda scutirii progresive:

a) Conform acestei metode, pentru a determina cota de impozitare ce se practica in tara de rezidenta
se Tnsumeaza venitul realizat in aceasta tard cu cel realizat in strainatate:

V= 1.800.000+2.200.000= 4.000.000 u.m.
Deci cota de impozitare a acestui venit in tara de rezidenta este de 42%.

b) Se determind impozitul datorat in tara de rezidenta, utilizand cota de 42%, dar care se aplica
numai la venitul realizat in aceasta tara:

I =1.800.000x42%= 756.000 u.m.

B. In situatia in care, pentru evitarea dublei impuneri, se utilizeazi metoda scutirii totale:
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Conform acestei metode, venitul realizat 1n strdinatate este scutit de la impozitare in tara de
rezidenta, iar venitul realizat in tara de rezidemtd este impus conform grilei din aceastd tard, in
raport de nivelul acestuia:

I=1.800.000x32%= 576.000 u.m.

Raspunsul corect este d).

250. Un rezident din SUA realizeaza in Franta un venit de 28.000 u.m. pentru care pliteste
statului francez un impozit calculat cu o coti progresivi simpli de 25%. in SUA
realizeaza un venit de 80.000 u.m. si se aplica impozitul pe venitul global, cotele de
impunere progresive simple fiind:

- pana la 15.000 u.m. ...ccovviniinineiniiniininenn. 10%:;
- intre 15.001-30.000 u.m.....cceeviienerennnnnnnnn 18%;
- intre 30.001-50.000 u.m....ccceveerneeennnnennne 30%;
- peste 50.000 um....cooeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaeee 45%.

Sa se calculeze impozitul platit in SUA daca intre cele doua state se aplici metoda
creditarii obisnuite, pentru evitarea dublei impuneri.
a) 43.560 u.m.;
b) 48.600 u.m.;
c) 41.600 u.m.;
d) 42.000 u.m.;
e) 44.600 u.m.

Rezolvare

a) Se determind impozitul aferent venitului mondial (global) conform grilei de impozitare utilizate
in statul de rezidentda (SUA):

I =(80.000+28.000)x45%=48.600 u.m.

b) Se determind impozitul platit in Franta, pentru venitul realizat in aceasta tara si in raport de grila
de impunere utilizata aici:

I =28.000x25%=7.000 u.m.

c) Se calculeazd impozitul care s-ar fi datorat in SUA pentru un venit egal cu cel realizat in Franta:

I =28.000x18%=5.040 u.m.

d) Se determina impozitul care va fi platit in SUA, scdzand din impozitul aferent venitului mondial,
impozitul platit in Franta, dar numai In limita impozitului care s-ar fi platit in SUA pentru un venit
egal cu cel realizat In Franta (5.040 u.m.):

I=48.600 —5.040 = 43.560 u.m.

Raspunsul corect este a).
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CAPITOLUL 6
FINANTE PRIVATE

251. Componentele de baza ale gestiunii financiare sunt:
a) deciziile si operatiunile financiare;
b) instrumentele financiare;
c) regulile de baza;
d) obiectivele pe termen lung, mediu si scurt;
e) metodele de gestiune.

252. Ciriteriile de baza ale gestiunii financiare sunt:
a) gospodarirea;
b) economisirea;
¢) autonomia functionala si eficienta;
d) solvabilitatea;
e) prevederea.

253. Gestiunea financiara optima presupune respectarea unor reguli de baza:

a) scadenta sursei de finantare sa fie superioara sau cel putin egala cu durata de existentda a
activului creat pe seama acesteia;

b) scadenta sursei de finantare sa fie mai mica decat durata de existenta a activului creat pe
seama acesteia;

c) scadenta sursei de finantare sa fie obligatoriu egala cu durata de existen{a a activului creat
pe seama acesteia;

d) durata creditului comercial acordat clientilor sa fie obligatoriu mai mica decat durata
creditului comercial primit de la furnizori;

e) dezvoltarea si diversificarea intreprinderii prin investitii noi atata timp cat rentabilitatea
speratd pentru acestea este inferioara costului capitalului utilizat pentru finantare.

254. Efectul de levier financiar pozitiv al indatorarii se produce cand:
a) rentabilitatea financiara este mai mare sau egald cu rentabilitatea economica;
b) rentabilitatea economica este superioara ratei costului mediu ponderat al capitalului;
c) rentabilitatea economica este superioara ratei costului capitalului imprumutat;
d) rentabilitatea financiara este superioara ratei costului capitalului imprumutat;
e) rentabilitatea financiara este superioara ratei costului mediu ponderat al capitalului.

255. Capitalul intreprinderii, dupa natura lui, se imparte in:
a) capital real si capital permanent;
b) capital real si capital social;
c) capital financiar si capital real;
d) capital propriu si capital permanent;
e) capital permanent si capital financiar.

256. Capitalul total al intreprinderii cuprinde :
a) capitalul propriu plus creditele si datoriile pe termen scurt;
b) capitalul permanent plus creditele si datoriile pe termen scurt;
c) capitalul propriu plus datoriile financiare;
d) capitalul social plus creditele pe termen lung, mediu si scurt;
e) activele imobilizate minus activele circulante.

257. Capitalul real al intreprinderii 1si gaseste reflectarea in:
a) bilant;
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b)

©)
d)

e)

258.

259.

a)
b)

©)
d)

e)

260.

261.

262.

contul de profit si pierdere;
bugetul activitatii generale;
bugetul activitatii de trezorerie;
bugetul activitatii de investitii.

Capitalul total, dupa modul de folosinta, prezinta urmaitoarea structura:

capitalul social; rezerve, rezultate, fonduri proprii; activele imobilizate; activele circulante;
rezerve, rezultate, fonduri proprii; creditele pe termen mediu si lung; activele imobilizate;
activele circulante;

creditele si datoriile pe termen scurt; creditele pe termen mediu si lung; rezerve, rezultate,
fonduri proprii; capitalul social,

creditele si datoriile pe termen scurt; creditele pe termen mediu si lung; activele imobilizate;
activele circulante;

activele imobilizate; activele circulante;

Capitalul permanent al intreprinderii cuprinde:

capitalul propriu plus creditele si datoriile pe termen scurt;

capitalul social plus grupa primelor de capital, rezervelor, rezultatelor si fondurilor proprii;
capitalul propriu plus creditele si datoriile pe termen mediu si lung;

capitalul total minus creditele si datoriile pe termen mediu si lung;

capitalul total minus capitalul social.

Activele imobilizate mai sunt cunoscute sub denumirea de:
resurse stabile;

imobilizari financiare;

utilizari durabile;

mijloace fixe;

elemente neamortizabile.

Fondul de rulment net este egal cu:

capitalul propriu minus activele imobilizate nete;
capitalurile permanente minus activele imobilizate nete;
total pasiv minus activele circulante nete;

activele circulante minus datoriile pe termen mediu si lung;
total activ minus datorii financiare.

La o intreprindere se cunosc:

- capitalul social = 90.000 lei;

- capitalul propriu

- creditele si datoriile pe termen scurt

- creditele si datoriile pe termen mediu si lung
- active imobilizate nete

105.000 lei;

50.000 lei;
70.000 lei;
165.000 lei;

- active circulante = 60.000 lei
Atunci, valoarea fondului de rulment net va fi:

a)
b)
c)
d)
e)

263.
a)

15.000 lei;
10.000 lei;
20.000 let;
35.000 lei;
45.000 lei.

Nu constituie procedeu de sporire a capitalului social:
emisiunea de noi actiuni;
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b)
©)
d)
e)

264.
a)
b)
©)
d)
e)

265.

266.
a)
b)
©)
d)
e)

267.

conversia datoriilor;

plata dividendelor 1n actiuni;

emisiunea de obligatiuni corporatiste;
incorporarea de rezerve sau profituri nerepartizate.

Nu constituie instrument al indatorarii pe termen scurt:
creditele de trezorerie;

creditele comerciale furnizori;

avansurile primite de la clienti;

creditele pe baza de creante comerciale;

creditul obligatar;

Rata de leasing financiar este formata din:

cota de amortizare si un beneficiu stabilit de partile contractante;

cota de amortizare si dobanda de leasing;

dobanda de leasing si un beneficiu stabilit de partile contractante;

cota-parte din valoarea de intrare a bunului si din dobanda de leasing;

cota-parte din valoarea de intrare a bunului si un beneficiu stabilit de partile contractante.

Plata dividendelor in actiuni are ca efect:
diminuarea datoriilor pe termen scurt;

majorarea datoriilor pe termen scurt;

diminuarea capitalului social;

diminuarea capitalului propriu;

cumularea partii de capital social al societatii absorbite.

Drepturile de atribuire apar in situatia in care sporirea capitalului social se face prin

urmaitorul procedeu:

268.

emisiunea de noi actiuni;

conversia datoriilor;

plata dividendelor in actiuni;

incorporarea de rezerve sau profituri nerepartizate;
absorbtia totala sau partiala a altei firme.

Ipoteca, ca modalitate de garantare a creditelor contractate de firme se constituie

asupra:

a)
b)
c)
d)
e)

269.
a)

bunurilor mobile fara deposedare;

bunurilor mobile cu deposedare;

masinilor si utilajelor;

actiunilor si obligatiunilor;

bunurilor imobile prin definitie sau prin destinatie.

Fondul de rezerva se constituie prin:
prelevarea n fiecare an din profitul brut a unei cote de 5% péana cand acesta atinge 20% din

capitalul social;

b)

prelevarea in fiecare an din profitul net a unei cote de 5% pand cand acesta atinge 20% din

capitalul social;

c)

prelevarea in fiecare an din profitul brut a unei cote de 10% pand cand acesta atinge 20% din

capitalul social;

d)

prelevarea n fiecare an din profitul brut a unei cote de 20% pand cand acesta atinge 5% din

capitalul social;
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e) prelevarea in fiecare an din profitul net a unei cote de 20% pana cand acesta atinge 5% din
capitalul social.

270. O societate comerciala pe actiuni emite 400.000 obligatiuni cu valoarea nominala de 2,5
lei si pretul de emisiune de 2,3 lei. Rata dobanzii este de 8% pe an iar durata creditului
obligatar este de 10 ani. in aceasti situatie, cunoscind faptul ci rambursarea se face in
transe egale, anuitatea din anul al treilea va fi:

a) 172.000 lei;
b) 164.000 lei;
c) 100.000 lei;
d) 200.000 lei;
e) 700.000 lei.

271. Amortismentele activelor imobilizate apar ca:
a) reducere a duratei de folosinta a activelor imobilizate;
b) reducere a duratei de recuperare a costului investitiilor;
¢) micsorare a valorii bunurilor destinate s serveasca activitatea intreprinderii o perioadd de
timp mai Indelungata (mai mare de un an) si care se consuma treptat;
d) micsorare a valorii contabile nete;
e) reducere a costurilor de productie.

272. Uzura este un proces complex concretizat in:
a) scaderea treptata a valorii activelor imobilizate;
b) pierderea valorii reziduale a activelor imobilizate;
c¢) reducerea valorii de intrare a activelor imobilizate;
d) reducerea valorii medii anuale a activelor imobilizate;
e) scaderea treptata a utilitatii activelor imobilizate.

273. Conform Standardelor Internationale de Contabilitate amortizarea constituie:
a) expresia deprecierii valorii de intrebuintare a activelor durabile;
b) alocarea sistematicd a valorii amortizabile a unui activ asupra duratei sale de viata
utila;
¢) masurarea uzurii fizice si morale a activelor amortizabile;
d) procesul de recuperare a valorii investitiilor realizate si puse n functiune;
e) procesul de finantare a reinnoirii imobilizarilor uzate.

274. Dintre elementele definitorii ale oricarui sistem de amortizare enumeram:
a) valoarea reziduala;
b) valoarea de reevaluare;
c¢) valoarea neamortizabila;
d) valoarea de amortizat;
e) valoarea medie anuala.

275. in Romania, valoarea de amortizat poate fi:
a) valoarea contabila netd sau valoarea de intrare;
b) valoarea de intrare diminuata cu valoarea reziduala estimata sau valoarea contabila neta;
c) valoarea de intrare majoratd cu valoarea reparatiilor capitale sau valoarea contabila neta;
d) valoarea contabila netd diminuata cu valoarea reziduald sau valoarea de intrare;
e) valoarea de intrare diminuata cu amortizarea calculata sau valoarea contabila neta.
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276.
b)
©)
d)

b)
©)
d)
e)

279.

in Romaénia, duratele normale de functionare sunt:

orientative, agentii economici avand libertatea de a-si stabili, durate de amortizat mai mari
sau mai mici;

obligatorii, pentru agentii economici cu capital de stat sau majoritar de stat;

stabilite prin hotarare de guvern, agentii economici avand posibilitatea alegerii duratei
normale de functionare cuprinse intre limitele sistemului de plaje de ani prevazut in catalog;
obligatorii, dar agentii economici au posibilitatea sa le reduca oricand, fara restrictie, daca se
intrevede fenomenul de uzura morala;

obligatorii, doar in conditiile utilizarii amortizarii liniare.

Normele de amortizare utilizate de agentii economici pot fi:

analitice;

agregate pe grupe de mijloace fixe conform clasificatiei la nivel national;
agregate pe subgrupe omogene de mijloace fixe;

specifice, pe ramuri sau domenii de activitate;

comune, pe utilaje ce participa la realizarea aceluiasi produs sau serviciu.

in tara noastri, activele imobilizate se amortizeazi astfel:

imobilizarile necorporale, inclusiv fondului comercial pe durata de utilizare dar nu mai mult
de 5 ani;

mijloacele fixe prin utilizarea unuia din urmatoarele regimuri: amortizarea liniara,
amortizarea degresiva, amortizarea accelerata;

terenurile prin amortizarea liniara;

imobilizarile financiare prin amortizarea accelerata;

constructiile prin sistemul progresiv pe o durata de pana la 40 ani.

O intreprindere a cumparat un mijloc fix pe 16.12.2012 in valoare de 100.000 lei, cu

o durata de functionare de 8 ani, pentru amortizarea careia incepand cu 2013 aplica
metoda degresiva:
Cotele de amortizare proportionale calculate sunt:

a)
b)

c)
d)
e)

280.

281.

9375,00000 Ilei incepand cu anul al 3-lea;
8437,50000 lei incepand cu anul al 4-lea;
7910,15625 lei incepand cu anul al 5-lea;
7910,15625 lei incepand cu anul al 6-lea;
8898,90500 lei incepand cu anul al 7-lea;

Cheltuielile de constituire se amortizeaza intr-o perioada de:
cel mult 3 ani;

cel putin 5 ani;

maximum 5 ani;

5 ani;

minimum 3 ani.

Programele informatice create sau achizitionate se amortizeaza:

in functie de gradul de uzura fizicd;

in functie de gradul de uzura moralg;

in functie de durata probabila de utilizare care, insd, nu poate depasi 5 ani;
in 5 ani;

pe durata prevazuta pentru utilizarea lor de catre entitatea care le detine.
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282. Coeficientul de multiplicare prevazut de legislatie in cazul metodei degresive utilizate
in Roméania, pentru o durata normali de functionare de 8 ani este:
a) L,5;
b) 2;
c) 1;
d) 0,5;
e) 2,5.

283. Pentru un utilaj cu valoarea de 60.000 lei si cu o durata normala de functionare de 5
ani, amortismentul cumulat dupa 4 ani conform regimului de amortizare degresiv utilizat
in Romaénia este:

a) 50.000 lei;
b) 52.500 lei;
c) 48.000 lei;
d) 50.200 lei;
e) 55.000 Iei.

284. in sfera productiei, activele sunt avansate in urmitoarele stiri materiale:
a) stocuri de materii prime; stocuri de produse in magazie; stocuri de semifabricate; creante;
stocuri de productie 1n curs de executie; stocuri de marfuri si ambalaje;
b) stocuri de materii prime; stocuri de materiale consumabile; stocuri de semifabricate; stocuri
de productie in curs de executie; soldul cheltuielilor anticipate;
c) stocuri de produse expediate, neincasate; stocuri de materiale consumabile; stocuri de

e) creante; stocuri de materiale consumabile; stocuri de semifabricate; creante din decontari
neincheiate; soldul cheltuielilor anticipate.

285. Necesitatile de active circulante cu caracter temporar aparute pe parcursul exercitiului se
evalueaza prin:
a) determinarea necesarului financiar de active circulante;
b) metode specifice activitatii de productie si comercializare;
¢) metode specifice activitatii bancare;
d) determinarea fondului de rulment;

286. Nevoia de fond de rulment de exploatare se determina in functie de:
a) datorii curente, datorii pe termen lung;
b) fond de rulment, stocuri §i creante;
¢) fond de rulment si necesarul financiar de active circulante;
d) stocuri, creante si datorii curente;
e) stocuri, creante si datorii pe termen lung.

287. Eficienta utilizarii activelor circulante se poate aprecia cu urmatoarele categorii de
indicatori:
a) coeficientul vitezei de rotatie; viteza de rotatie in zile; durata 1n zile a unei rotatii;
b) indicatorii eficientei utilizarii activelor circulante; viteza de rotatie in zile; indicatorii de
rentabilitate;
¢) indicatorii vitezei de rotatie; indicatorii eficientei utilizarii activelor imobilizate; indicatorii de
rentabilitate;
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d) indicatorii intensitatii utilizarii activelor circulante; coeficientul vitezei de rotatie; indicatorii
eficientei utilizarii activelor imobilizate;
e) indicatorii vitezei de rotatie; indicatorii rentabilitatii utilizarii activelor circulante; indicatorii
intensitatii utilizarii activelor circulante.

288. Indicatorii vitezei de rotatie sunt:
a) rentabilitatea activelor circulante si viteza de rotatie in zile;
b) coeficientul vitezei de rotatie si durata in ani a unei rotatii;
¢) coeficientul vitezei de rotatie si durata in zile a unei rotatii;
d) durata in zile a unei rotatii i viteza de rotatie in zile;
e) active circulante la 1000 lei productie exercitiu si rentabilitatea activelor circulante.

289. Coeficientul vitezei de rotatie se stabileste ca raport intre:
a) volumul de activitate si suma medie a activelor circulante prevazute a se utiliza;
b) profitul net si suma medie a activelor circulante prevazute a se utiliza;
¢) suma medie a activelor circulante si rezultatul brut al exercitiului;
d) durata in zile a unei rotatii si suma medie a activelor circulante utilizate;
e) suma medie a activelor circulante prevazute a se utiliza si volumul de activitate;

290. La o firma se cunosc urmatoarele date:
- cifra de afaceri: 38400 lei;
- suma medie a activelor circulante: 3200 lei.
Coeficientul vitezei de rotatie si viteza de rotatie in zile vor fi:
a) 12 zile si 30 rotatii;
b) 9 rotatii si 40 zile;
c) 45 rotatii si 8 zile;
d) 0,08 rotatii si 3 zile;
e) 12 rotatii si 30 zile.

291. Accelerarea vitezei de rotatie presupune:
a) reducerea coeficientului de rotatie si cresterea duratei in zile a unei rotatii;
b) cresterea coeficientului de rotatie si cresterea duratei in zile a unei rotatii;
c) reducerea coeficientului de rotatie si reducerea vitezei de rotatie in zile;
d) cresterea coeficientului de rotatie si reducerea duratei in zile a unei rotatii;
e) reducerea duratei in zile a unei rotatii i cresterea vitezei de rotatie in zile.

292. La o firma se cunosc urmatoarele date:
- productia exercitiului: - an de baza = 16000 lei;
- an curent = 19800 lei;
- suma medie a activelor circulante: - an de baza: 2000 lei;
- an curent: 2200 lei.
Variatia vitezei de rotatie in anul curent fata de anul de baza va fi:
a)— 5 zile;
b) 5 zile;
c) 8 rotatii;
d) 45 zile;
e) - 8 rotatii.

293. Veniturile din imobilizari financiare, veniturile din investitii pe termen scurt si
veniturile din creante imobilizate se includ in categoria:
a) veniturilor din exploatare;
b) veniturilor din vanzarea marfurilor;
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¢) veniturilor neimpozabile;
d) veniturilor extraordinare;
e) veniturilor financiare.

294. Printre componentele productiei exercitiului regasim:

a) cifra de afaceri,

b) productia vanduta;

¢) venituri din vanzarea marfurilor;
d) cheltuieli materiale;

€) amortizarea activelor imobilizate.

295. Rezultatul curent al exercitiului se determina prin insumarea:

a) rezultatului din exploatare si a rezultatului extraordinar;
b) rezultatului financiar si a rezultatului extraordinar;

¢) rezultatului din exploatare si a rezultatului financiar;

d) rezultatului net al exercitiului si a impozitului pe profit;
e) rezultatului din exploatare §i a impozitului pe profit.

296. Cifra de afaceri este 0 componenta a:

a) cheltuielilor din exploatare;
b) veniturilor financiare;

c) cheltuielilor financiare;

d) veniturilor din exploatare;
e) veniturilor neimpozabile.

297. Profitul fiscal se determina in functie de:

a) venituri totale, cheltuieli totale si impozit pe profit;

b) profitul contabil, cheltuielile nedeductibile si deducerile fiscale;

¢) profitul contabil, cheltuielile cu deductibilitate limitata si veniturile neimpozabile;
d) profitul impozabil, deducerile fiscale si veniturile neimpozabile;

e) rezultatul brut al exercitiului, cheltuielile deductibile si veniturile neimpozabile.

298. Impozitul pe profit se calculeaza prin:

299.

a) inmultirea profitului contabil cu cota de impozit prevazuta de lege;
b) deducerea cotei de impozit pe profit din profitul contabil;

¢) inmultirea profitului fiscal cu cota de impozit prevazuta de lege;
d) deducerea din profitul fiscal a cotei de impozit prevazute de lege;
e) insumarea profitului net si a cotei de impozit prevazute de lege.

Cota legala de impozit pe profit este:
a) 24%

b) 19%

c) 16%

d) 3%

e) 15%

Profitul net al exercitiului se obtine prin:
a) deducerea impozitului pe profit din profitul contabil;
b) deducerea impozitului pe profit din profitul fiscal,;
¢) deducerea profitului impozabil din profitul contabil;
d) insumarea profitului contabil si a impozitului pe profit;
e) deducerea cotei de impozit pe profit din rezultatul brut al exercitiului.
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CAPITOLUL 7
STATISTICA

301. Pentru acelasi set de date s-au calculat trei medii diferite si s-au obtinut urmaitoarele
rezultate: 300; 297,19; 302,76. Daca tipurile de medii calculate au fost: media aritmetica (x,),

media patratica (X ) si media geometrica (X, ), alegeti care dintre urmatoarele corespondente

este adevarata?
a) X, =300;x, =302.76; X, =297.19

b) X, =300;X, =297.19;X, =302.76
¢) X,=297.19;X, =302.76;X, =300
d) X, =297.19;%, =300;X, =302.76
e) X,=302.76,%, =300;X, =297.19

302. Relatia nl , In care x, reprezintid variantele caracteristicii de grupare iar f,
Zi
frecventele relative, se foloseste pentru calculul:
a) mediei aritmetice simple;
b) mediei armonice simple;
¢) mediei aritmetice ponderate;
d) mediei armonice ponderate;
e) mediei patratice ponderate;

303. Pentru setul de date urmitor, determinat in urma unui studiu asupra cifrei de afaceri
a firmelor din regiunea Oltenia, sa se calculeze, folosind formula adecvata, cifra de afaceri cea
mai des intilnita pentru o firma:

Cifra de 2000 ;

afaceri 0-500 500-1000 {1000-1500 |1500-2000 M Total
o peste

(mil lei)

Nr de firme  |3900 4000 2600 1000 500 12000

a) 750 mil. lei

b) 500 mil. lei

¢) 1250 mil. lei

d) nu se poate calcula
e) 533,3 mil lei

304. Media variabilei alternative (Bernoulli):
a) coincide cu frecventa relativa a variantei x;=1;
b) coincide cu frecventa absoluta a variantei x;=1,
¢) coincide cu frecventa relativa a variantei x2=0;,
d) semnifica raportul dintre frecventa absolutd a variantei x;=1 i frecventa absoluta a variantei
x2=0.
e) coincide cu frecventa absoluta a variantei x2=0,

305. Pentru seria de date: 610, 530, 650, 680, 620, 550 mediana este:
a) 680
b) 550
c) 610
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d) 615
e) 620

306. Care dintre urmatoarele variante reprezintad valoarea corectad pentru mediana
corespunzatoare unui set de date care vizeaza salariul lunar al unor persoane, daca se cunosc:
- percentila 25 = 1000
- percentila 50 = 1300
- percentila 75 = 2000
- modul = 1200

a) 1200

b) 1300

c) 1500

d) 1000

e) 2000

307. Care dintre valorile seriei: 330, 430, 800, 580, 450 este modul (dominanta):
a) 800
b) 450
c) 580
d) 330
€) niciuna

308. Distributia elevilor din clasa I a unei scoli generale dupa numarul disciplinelor de
studiu la care au avut media 10 este:

Nr. 0 1 2 3 4 5
discipline
Nr. elevi 10 30 80 70 50 20

Valoarea modala a seriei este:
a) 2 discipline;
b) 2.5 discipline;
¢) 3 discipline;
d) 70 elevi;
e) 2.7 discipline;

309. Care este valoarea corecta pentru amplitudinea relativa aferenta unei serii cronologice
ce viza cifra de afaceri a unei firme cunoscandu-se urmatoarele elemente:
- cifra de afaceri minima = 500 mil. lei;
- cifra de afaceri maxima = 800 mil. lei;
- coeficientul de variatie = 20%;
- abaterea standard = 120 mil. lei;

a) 50%;

b) 600 mil .lei;

c) 20%;

d) 300 mil. lei;

e) 120 %;

310. Care este valoarea corecta pentru amplitudinea absoluta a pretului unui produs aferenta
unei perioade de timp:
- amplitudinea relativa a pretului: 30%
- coeficientul de variatie al pretului = 5%;
- abaterea standard = 20 lei;
a) 100 lei;
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b) 150 lei;
c) 120 lei;
d) 400 lei;
e) 600 lei;

311. Care este valoarea corecta pentru dispersia aferenta setului de date urmator:
155, 145, 160, 150, 143, 140, 162, 148.

a) 150,88

b) 160,00

c) 140

d) 55,73

e) 155

312. In urma unui studiu care viza salariul mediu lunar la nivelul tarilor din U.E. s-au
determinat urmatorii indicatori:

- dispersia: 640000
- salariul minim: 100 euro
- salariul maxim: 6000 euro

- amplitudinea relativa: 368,75%
Calculati valoarea coeficientului de variatie pentru salariul mediu lunar.
a) 400%
b) 50%
c) 200%
d) 59%
e) nu se poate calcula

313. Sa se determine valoarea dispersiei distributiei muncitorilor dupa salariu de la nivelul
unei firme cunoscandu-se:
- salariul mediu = 4,5 mil. lei;
- coeficientul de variatie al salariului = 20%;
a) 0,81;
b) 9;
c) 90;
d) 0,9;
€) nu se poate calcula;

314. Calculati si alegeti valoarea corectd pentru abaterea medie liniara folosind datele din
tabelul urmator:

Luna 1123 (4|5 (6|7 |8 |9 |10|11]12
Cifradeafaceri | 7 |8 |11 9|11 (9|12 |14 |13
-mil lei-

a) 2,20

b) 9,00

c) 1,83

d) -2,00

e) -9,00

315. Pentru studiul variatiei caracteristicii secundare dintr-o distributie bidimensionala se
calculeazi: dispersia generali (o?), media dispersiilor de grupa (z?) si dispersia mediilor de
grupa de la media generali (5°). Este adevarati in orice situatie relatia:

a) 6% > o?

271



b) 8> > o>
c)8’=0"-07"

d)s? =52
€) 5% <0

316. in analiza distributiilor bidimensionale, dispersia mediilor de grupi de la media
generala (57) evidentiaza:
a) variatia caracteristicii secundare determinatd de actiunea concomitenta a factorilor esentiali
si Intamplatori la nivelul colectivitatii generale;
b) variatia caracteristicii secundare determinatd de actiunea factorului esential la nivelul
colectivitdtii generale;
c) variatia globala a caracteristicii principale
d) variatia caracteristicii secundare determinatd de actiunea factorilor intamplatori la nivelul
colectivitatii generale;
e) variatia globald integrald a caracteristicii secundare.

317. Sa se determine coeficientul de asimetrie al distributiei muncitorilor dupa salariu de la
nivelul unei firme cunoscandu-se:
- salariul mediu = 6 mil. lei;
- coeficientul de variatie al salariului = 20%;
- salariul dominant =5 mil.lei
Interpretati rezultatul obtinut.

a) 0,81

b) 0,9

c) 1,90

d) 0,83

e) nu se poate calcula

318. Care dintre urmatoarele enunturi descriu cel mai bine forma distributiei pentru care
se cunosc urmatoarele: media = 150; abaterea standard = 160; modul = 170?

a) distributia este simetrica

b) distributia este extrem asimetrica stanga

c) distributia este moderat asimetrica dreapta

d) distributia este moderat asimetrica stanga

e) distributia este extrem asimetricd dreapta

319. Pentru o serie de distributie s-au determinat valorile momentului centrat de ordinul
patru (,u4) si ale dispersiei (0'2): 4800, respectiv 40. Care dintre afirmatiile de mai jos este

corecta?
a) B2 = 3 — curba frecventelor distributiei este mezocurtica;
b) B2 < 3 — curba frecventelor distributiei este platicurtica;
c) B2 > 3 — curba frecventelor distributiei este leptocurtica;
d) B2 > 3 — curba frecventelor distributiei este platicurtic;
e) B2 < 3 — curba frecventelor distributiei este leptocurtica.

320. Pentru o serie de distributie s-au determinat valorile momentului centrat de ordinul
patru (M4) si dispersiei (0'2): 3600, respectiv 40. Care dintre afirmatiile de mai jos este

corecta?
a) 2 = 0 — curba frecventelor distributiei este mezocurtica;
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b) y2 < 0 — curba frecventelor distributiei este platicurtica;
c) y2 > 0 — curba frecventelor distributiei este leptocurtica;
d) y2 > 0 — curba frecventelor distributiei este platicurtica;
e) y2 < 0 — curba frecventelor distributiei este leptocurtica.

321. Calculati si alegeti valoarea corecta aferenta erorii medii de reprezentativitate in cazul
unui sondaj aleator simplu nerepetat pentru care se cunosc datele:
- volumul populatiei din care s-a extras esantionul: 1000000
- volumul esantionului: 100000
- abaterea standard a populatiei de baza aferenta variabilei studiate: 140
- precizia cu care se garanteaza rezultatele sondajului: 95,45% (z = 2)

a) 0,18

b) 196,00

c) 0,90

d) 42,02

e) 0,42

322. Determinati si alegeti varianta corecta pentru intervalul in care se va incadra productia
totald de grau aferentd unei suprafete de 1000 hectare, stiindu-se cd a fost realizatd o
cercetare prin sondaj aleator simplu nerepetat pe un esantion de 100 de hectare, cu o precizie
de 95% (z=1,96), in urma ciruia s-a determinat productia medie la hectar de 4500 kg si
dispersia de sondaj egala cu 254.

a) [4497036,48; 4502963,52]

b) [4498490,00; 4501510,00]

c) [4497,04; 4502,96]

d) [4498,49; 4501,51]

€) nu se poate calcula

323. Pe o populatie de 1000 clienti s-a realizat o cercetare prin sondaj aleator simplu
nerepetat folosind un esantion reprezentativ de 10%, in vederea determinirii preferintei
pentru un produs. in urma studiului esantionului s-a determinat cii 64,25% dintre clienti
prefera produsul in timp ce 35,75% nu. Calculati si alegeti varianta corectd aferenta
intervalului in care se va incadra proportia clientilor din intreaga populatie care prefera
produsul, folosind o precizie de 95% (z=1,96)

a) [55,33%; 73,17%]

b) [59,7%; 68,3%]

c) [54,32%; 74,68%]

d) [64,25%; 75,75%]

e) nu se poate calcula

324. Calculati si alegeti valoarea corecta aferentd erorii limitd admisa, cunoscindu-se datele
urmatoare:
- tipul cercetarii: sondaj aleator simplu repetat pentru misurarea greutatii mingilor de ping-
pong.
- populatia vizata de studiu: productia aferenta lunii mai: 16.000.000 mingi
- volumul esantionului: 10%
- greutatea medie a unei mingi din esantion: 20g
- abaterea standard a greutatii mingilor din esantion: 14
- precizia sondajului: 99,45% (z=2)

a) 0,100

b) 0,221

c) 0,011
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d) 0,022
e) 0,114

325. Care dintre relatiile urmatoare reprezinta formula de calcul corecta a erorii medii de
reprezentativitate in cazul sondajului stratificat nerepetat pentru o variabild numerica?

on - 2252
nrep 2
Axnrep
o
b) 4., = —
c _
Hirep n N
d) i Axnrep = le'lm’ep
52
e) + Axmp =Z4—
n

326. Care dintre relatiile urmaitoare reprezinti formula de calcul corecta a erorii medii de
reprezentativitate in cazul sondajului stratificat repetat pentru o variabila numerica?

) 2’6
a =
rep 2
Axmp
o
b) 4y, =4[—
n

327. Care dintre relatiile urmatoare reprezinta formula de calcul corectd a erorii limita
admisa in cazul sondajului stratificat repetat pentru o variabila numerica?

a) _ 2252
re, 2
g Axrep
—2
(o2
O) Hrp =7
—2
(o2 n
d) + Ax v (1 ”j
+ =z, —|1-—
rep n N
52
e) T Ax,, =z4—
n
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328. Care dintre relatiile urmitoare reprezinta formula de calcul corecta a erorii medii de
reprezentativitate in cazul sondajului simplu nerepetat pentru o variabila alternativa?

z22p(1—
a) nnrep = iiz p)

nrep

b) ﬂnrep = '\, p(l — p)
n

_|lpd=p)(, n
c) ﬂmp—\/ " (1 N]

d) iAxi’H‘Ep = Z/'lnrep

&) + A p(-p)

nrep =z

n

329. Care din enunturile de mai jos exprima corect situatia prezentati in tabelul distributiei
bidimensionale urmatoare:

ani
himea (Y)|1- [6,5-|12- [17,5-[23- [28,5-
Varsta (X) 65 12 175 |23 [28.5 |34 |Total
20 27 3 0 o o Jo Jo 3
27 34 o 4 3 o o Jo |7
34 41 o lo 7 7 Jo o |4
41 48 o o o [0 [8 Jo |18
48 .55 o o lo o [13 lo [13
55 -62 o o lo o o 1[5 |5
Total 3 a4 10 17 21 5 |50

a) lipsa corelatiei dintre cele doud variabile

b) exista corelatie directa intensd intre cele doud variabile

c) exista corelatie liniara inversa intensa intre cele doud variabile

d) nu se poate extrage nici o concluzie cu privire la legatura dintre cele doua variabile
e) exista corelatie liniard inversa de intensitate mica intre cele doud variabile

330. Care din enunturile de mai jos exprimi corect situatia prezentata in graficul urmator
cu privire la posibila corelatie dintre cele doua variabile:

a) lipsa corelatiei dintre cele doua variabile

b) exista corelatie directa intensa intre cele doud variabile

c) exista corelatie liniard inversa intensa intre cele doud variabile

d) nu se poate extrage nici o concluzie cu privire la legatura dintre cele doua variabile
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e) exista corelatie liniara inversa de intensitate mica intre cele doud variabile

331. Folosind datele de mai jos calculati coeficientul de corelatie liniara a lui Pearson,
determinati ecuatia de regresie Si alegeti varianta corecta de raspuns.

X-cauza 20 |24 |12 |16 |34 |33 [18 |22 |23 |30
y-efect 7 8 3 2 9 10 | 4 7 6 11
a) 0,227

b) 0,994

c) -0,798

d) 0,899

e) 0,657

332. Folosind datele din tabelul urmator, determinati valoarea aferenta sumei patratelor
erorilor X(y-Y,)? stiind ci s-a utilizat pentru determinarea regresiei functia liniara : Y.=
44,891+0,918x

X- cauza 520 | 658 | 795 | 108 | 121
y-efectul 516 [ 651 | 781 | 104 | 114
a) 522,25
b) 648,94
c) 774,71
d) 220,04

€) nu se poate calcula

333. Ce se poate spune despre legiatura cauzald de forma liniara dintre doua variabile
pentru care s-a determinat coeficientul de corelatie liniara r = 0,88?

a) intre cele doua variabile nu exista legatura cauzala;

b) intre cele doud variabile existd legatura cauzala directa si intensa;

¢) intre cele doua variabile exista legatura cauzala directa slaba;

d) intre cele douad variabile exista legatura cauzala inversa puternica;

e) intre cele doud variabile existd legatura cauzala inversa slaba;

334. Multimea valorilor coeficientului de corelatie calculat in cazul dependentelor liniare
directe este:

a) ['19 1]:

b) [-1, 0);

¢) multimea numerelor reale;

d) (0, 1];

e) [-3, 3].

335. In analiza corelatiei simple, pentru coeficientul de corelatie lineara ati obtinut
urmatorul rezultat ; - 2,8 . Cum apreciati intensitatea corelatiei sau rezultatul obtinut ?

a) Corelatie directd foarte intensa ;

b) Corelatie inversa foarte intensa ;

c¢) Lipsa de corelatie ;

d) Rezultat eronat ;

e) Corelatie slaba .

336. Care dintre urmatoarele relatii trebuie utilizata pentru a calcula corect intensitatea
legaturii dintre doua fenomene cu ajutorul coeficientului de corelatie liniara a lui Pearson?
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b) s Z(x+)_c)(y+y)
- (-5
2 (x=%)y-7)
V=TT =57

d)z’: 28

n(n + 1)

2.4
e)9=l+;(m

C)r:

337. Se cunosc urmatoarele date :

Luna 1 2 3

4

5

6

Productia - mil. Lei- | 40 30 50

60

50

50

Determinati si alegeti rezultatul corect ce vizeaza diferenta medie absoluta ( sporul mediu

lunar) :
a) 2 mil. lei ;
b) - 7 mil. lei ;
c) 5%;
d) 10 mil. lei .
e) -10 mil. lei

338. Daca un fenomen economic inregistreazd modificiri absolute cu baza in lant pozitive,
din ce in ce mai mici in marime absoluta, atunci ultimul nivel observat al fenomenului

comparativ cu primul va fi:
a) mai mare;
b) mai mic;
c) egal;
d) mai mic sau egal;
€) mai mare sau egal;

339. Calculati si alegeti valoarea corectd aferentid indicelui mediu al productiei pentru

perioada 2006-2009, stiindu-se ca:
- productia a crescut in anul 2005 fata de 2001 cu 15%;
- productia a crescut in anul 2009 fata de 2001 cu 9%;
a) 0,987
b) 0,948
c) 0,925
d) 0,946
e) 0,982

340. Pentru seria prezentati in tabelul urmator calculati si alegeti valoarea corecta

corespunzatoare a ritmului mediu de crestere.

Anul 1 2 3 4 5
Cifra de Afaceri — 0, 450 490 460 480
mii lei

2) 2,02%
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b) 3,71%
¢) 4,66%
d) 1,05%
€) 6,21%

341. Directorul compartimentului de personal al unei societiti comerciale a afirmat la
inceputul lunii iunie a anului curent, ca incepand din acel moment, in fiecare luna pana la
sfarsitul anului salariul mediu lunar va creste cu 2%, astfel incat la sfarsitul anului salariului
mediu va fi cu 20% mai mare decat cel din luna iunie. Care din afirmatiile urmatoare este
adevarata?
a) este corectd afirmatia directorului de personal, cresterea totala a salariului va fi de 20%
b) nu este corectd afirmatia directorului de personal, cresterea totald a salariului va fi de 14%
¢) nu este corectd afirmatia directorului de personal, cresterea totala a salariului va fi de 2.02%
d) nu este corectd afirmatia directorului de personal, cresterea totald a salariului va fi de
14.86%
e) nu este corectd afirmatia directorului de personal, cresterea totala a salariului va fi de
27.20%

342. Care dintre urmatoarele variante de medii trebuie utillizata pentru calculul corect al
stocului de combustibil pornind de la datele din tabelul urmator:

Data 01.01 | 02.02 | 02.03 | 05.04 | 10.05 | 01.06
Stocul de motorina | 400 420 410 600 320 240
(tone)

a) media aritmetica simpla

b) media aritmetica ponderata
c¢) media cronologica simpla

d) media geometrica simpla

e) media cronologica ponderata

343. Pentru care dintre seriile cronologice de mai jos se recomanda ajustarea mecanica
folosind metoda sporului mediu?

Seria | Anul 2004 | 2005 [2006 | 2007 | 2008
A Productia - mii lei - 600 | 440 460 520 880
B Productia - mii lei - 400 [410 450 590 940
C Productia - mii lei - 420 | 441 460 479 502

a)B

b) A

c)C

d) A,B

¢) metoda nu se recomanda la niciuna dintre serii

344. Cu ajutorul metodei indicelui mediu calculati si alegeti valoarea corecti aferenta
cursului valutar pentru data de 5.06, folosind datele de mai jos:

Data 01.06 02.06 03.06 04.06 05.06 06.06 07.06

Curs leu/euro 4,18 4,18 4,19 4,21 4,23 4,22 4,24

a) 4,21
b) 4,22
c)4,19
d) 4,23
e) 4,20
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345. Calculati abaterea standard pentru setul de date prezentat in continuare, referitor la
lungimea unui reper fabricat de o societate comerciala.
Lungime 98,05- 98,10- 98,15- 98,20- 98,25- 98,30- Total
(mm) 98,10 98,15 98,20 98,25 98,30 98,35
Nr. de repere |10 35 60 90 40 25 260
a) 0,0629
b) 0,1823
c) 0,2529
d) 0,0735
e) 0,1690

346. Calculati si alegeti valoarea corecta aferenta erorii medii de reprezentativitate pe baza
datelor de mai jos, obtinute in urma unui sondaj aleator simplu nerepetat care viza estimarea
salariului mediu, realizat pe un esantion reprezentativ de 1%, cu o precizie de 95,45% (z=2),
extras dintr-o populatie de 8 milioane de angajati.

Salariul Nr. angajati
-RON-
350-650 30000
650-950 26000
950-1250 14000
1250-1550 9000
1550-1850 1000
Total 80000

a) 1,22

b) 0,99

c) 1,11

d) 2,11

e) 2,99

347. Folosind datele de mai jos $i modelul functiei liniare, determinati ecuatia de regresie i
alegeti varianta corecta de raspuns.

X-cauza 18 |16 |15 |12 |10
y-efect 1,5 (14 |14 | 1,1 | 1,0

a) Yx=0,293+0,072x
b) Yx=0,293-0,072x
¢) Yx=-0,293-0,072x
d) Yi=-0,072+0,293x
e) Yx=0,072-0,293x

348. Pentru seria prezentata in tabelul urmitor calculati modificarea medie absoluta,
respectiv indicele mediu.

Luna 1 2 3 4 >
Productia (mii 40 50 48 60 83
tone)

a) A=20; /=15
b) A=43; 1 =2,075
c) A=10,75; 1 =1,2
d) A=10; 1 =1,25
e) A=8,6; I =1,16
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349. Alegeti tipul de medie adecvat $i calculati cantitatea medie de produse aflatid in
depozitul firmei SC Stocking SRL, pe parcursul perioadei prezentate in tabelul urmaétor:
Stocul de cauciucuri de vara R14/175 Goodyear

Data 01.01 | 01.02 | 01.03 | 01.04 | 01.05 | 01.06
Nr. de | 400 |[420 |410 600 320 240
cauciucuri

a) 414,00

b) 398,33

c) 413,22

d) 410,00

e) 400,00

350. Calculati diferenta dintre valoarea reala a cifrei de afaceri aferentid anului 2007 §i cea
deteminata cu ajutorul metodei sporului mediu pentru acelasi an, folosind datele de mai jos:
Anul 2004 2005 2006 2007 2008
Productia - mii lei - 4000 4400 4805 5199 5600

a)0

b) +1

c)-1

d)+5

e) -5
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CAPITOLUL 8
INFORMATICA ECONOMICA

351. Locul sistemului informatic este:
a) 1n cadrul sistemului operational

b) 1in cadrul sistemului decizional;

¢) lanivelul managementului;

d) la nivelul sistemului operational,

e) 1n cadrul sistemului informational.

352. Care este elementul din structura unui sistem informatic ce cuprinde sistemul
indicatorilor economici, procese si fenomene economice, precum si metodologiile de realizare
a sistemelor informatice?

a) baza informationald;

b) baza stiintifico-metodologica;

c) baza teoretica;

d) baza tehnica;

e) sistemul de programe.

353. Un sistem informatic reprezinta:

a) totalitatea cunostintelor despre metodele si mijloacele de culegere, transmitere si prelucrare a
datelor, stocare, regasire, transfer si consum a informatiilor;

b) datd despre realitatea economica obiectiva, receptionatd si reflectatd in constiinta unui
observator, cu caracter de noutate, utila actiunilor de dirijare a sistemelor economice, intr-un
cadru social-istoric dat;

c) datele supuse prelucrarii fluxurilor informationale, sistemele si nomenclatoarele de coduri;

d) un ansamblu de elemente interconectate functional in scopul automatizarii obtinerii informatiei si
fundamentarii deciziilor;

e) un ansamblu interconectat de elemente utilizate in culegerea, transmiterea si prelucrarea datelor,
obtinerea, stocarea, regasirea si transmiterea informatiilor si a deciziilor.

354. O data despre realitatea economica obiectiva, receptionata si reflectata in constiinta
unui observator, cu caracter de noutate, utila actiunilor de dirijare a sistemelor economice,
intr-un cadru social-istoric dat, este reprezentata de:

a) tehnologia informationala;

b) informatia economica;

c¢) informatia tehnica;

d) informatie;

e) productia de informatii.

355. Totalitatea cunostintelor despre metodele si mijloacele de culegere, transmitere si
prelucrare a datelor, stocare, regasire, transfer si consum a informatiilor, reprezinta:

a) tehnologia informationalg;

b) Informatia economica;

¢) productia de informatii,

d) canal de transmisie;

e) baza informationala.

356. Unitatea aritmetica si logica (UAL) este o componenta ce face parte din arhitectura:
a) memoriei interne;
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b) unitatii de comanda si control;
c¢) hard-disk-ului;

d) unitatii centrale;

e) echipamentelor periferice.

357. Care componenta preia, tot sub controlul unititii de comanda si control (UCC),
informatiile corespunzatoare din unitatea de memorie si le transfera unor periferice de iesire
sau unor periferice de stocare?

a) unitatea de memorie;

b) unitatea de intrare;

C) unitatea aritmetico-logica,

d) procesorul;

€) unitatea de iesire.

358. Intervalul de timp de la furnizarea adresei in registrul de adrese piana la obtinerea
informatiei disponibile in registrul de date, este reprezentat:

a) capacitatea memoriei;

b) timpul de acces la informatie al memoriei,

c¢) rata de transfer;

d) viteza de rotatie a hard-disk-ului;

e) lungimea cuvantului.

359. Care dintre urmaitoarele desemneazd marimea zonei (locatiei, casetei) adresabile in
memoria interna?

a) lungimea cuvantului;

b) octetul,

C) capacitatea memoriei;

d) unitatea de memorie;

e) timpul de acces.

360. Care din urmatoarele functii nu sunt caracteristice unui sistem de operare?

a) coordonarea executiei mai multor programe;

b) administrarea comunicatiei intre echipamentele de comunicatie si liniile de comunicatie;
¢) punerea la dispozitia utilizatorilor a unor facilitdti prin intermediul programelor utilitare;
d) planificarea executiei lucrarilor;

e) alocarea resurselor necesare executarii programelor.

361. {intr-un sistem de operare, driver-ul de dispozitiv:

a)are sarcina sd comunice cu unititile de control ale unitatilor periferice pentru executarea
operatiilor de intrare/iesire;

b)are sarcina sa coordoneze utilizarea memoriei interne;

c¢) planifica firele de executie la nivelul procesorului;

d)are sarcina sa coordoneze utilizarea facilitatilor oferite de memoria externa a calculatorului;

e) are sarcina sa coordoneze procesele dintr-un sistem de calcul.

362. Planificatorul si expeditorului sunt componente ale:
a) memoriei;
b)procesorului;
¢) hard-disk-ului;
d)administratorului de memorie;
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e) nucleului sistemului de operare.

363. Ce componenta stocheaza informatii referitoare la toate fisierele aflate in memoria
externa, mai precis informatii referitoare la pozitiile fisierelor, utilizatorii cu drept de acces la
ele si ce portiune din memorie este disponibila pentru stocarea de noi fisiere sau extinderea
celor existente?

a) administratorul de memorie;

b) planificatorul;

¢) expeditorul;

d)administratorul de fisiere;

e) driverul de dispozitiv.

364. Ansamblul de programe care gestioneaza resursele fizice si logice ale unui sistem de
calcul este dat de:

a) software de aplicatie;

b) software utilitar;

c) sistem de operare;

d)limbaje de programare;

e) procesorul.

365. Software-ul utilitar contine:

a) toate programele ce ruleaza pe un calculator;

b) programe care gestioneaza resursele fizice si logice ale unui sistem de calcul;

c) programele care desfasoard activitati esentiale pentru functionarea calculatorului, dar neincluse
in sistemul de operare;

d) programele care efectueaza actiuni particulare pentru care este utilizat calculatorul intr-un anumit
domeniu;

e) software de contabilitate.

366. Retelele care nu includ servere dedicate si nu au o organizare ierarhica a
calculatoarelor sunt de tip:

a) arbore;

b) cu server de dedicat;

c) stea;

d) WAN (Wide Area Networks);
e) peer-to-peer (de la egal la egal).

367. Topologia de retea in care un calculator central constituie inima retelei, iar celelalte
calculatoare din retea, denumite noduri, se conecteaza individual la calculatorul central,
neexistand doua noduri legate direct, este o topologie de tip:

a) inel (ring);

b) magistrala (bus);

c) arbore (tree);

d) stea (star);

e) peer-to-peer (de la egal la egal).

368. Dispozitivul care preia semnalul atenuat de pe un segment de cablu, il amplifica fara a-
i modifica frecventa si il transmite mai departe pe un alt segment de cablu se numeste:

a) repetor;

b) switch;
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c¢) concentrator (hub);
d) router;
e) punte (bridge).

369. in cadrul unei formule, referinta $F2 este:
a) relativa;

b) absolutd;

¢) mixta, cu linie fixata;

d) mixta, cu coloana fixata;

e) relativa cu linie fixata.

370. Fie urmatoarea foaie de calcul:

A|B|C|D]|E
1]110]20]30
211512540
3150]35]45
4125115120

Celula D1 contine formula =$A1+B$1. Se copiazd formula in celula E1. Rezultatul afisat in
celula E1 va fi:

a) 80;

b) 55;

c) 45;

d) 40;

e) 60.

371. intr-o formuli Excel, operatorul de domeniu este caracterul:
a) doua puncte;

b) virgula;

c) spatiu;

d) punct si virgula;

e) egal.

372. Fie urmitoarea foaie de calcul:
A | B|C|D]|E
110152025
213513060 |50
314014520145
Celula E1 contine formula =If(A1<B1;$C1;$D1). Se copiaza formula in E2. Rezultatul afisat
in celula E2 va fi:

a) 50;

b) 20;

c) 60;

d) 45;

e) 55.
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373. Fie urmatoarea foaie de calcul:

A | B |C
113 |4
212 |6
31713
416 |5
508109

in celula C1 scriem formula =A1+B1. Cu ajutorul butonului de extindere a formatirii copiem
formula in domeniul C2:C5. Care va fi continutul extern al celulei C3?

a) 8§;

b) 10;

c) 11;

d) 17,

e) lé6.

374. Care din urmatoarele afirmatii sunt adevarate?

a) functia =SEARCH("Dana"; "Loredana") returneaza valoarea 5;
b) functia =EXACT("elena"; "Elena") returneaza valoarea TRUE;
c) functia =EXACT("elena"; "elena") returneaza valoarea FALSE;
d) functia =FIND("Dana"; "Loredana") returneaza valoarea 5;

e) functia SUMIF este volatila.

375. Ce rezultat returneaza functia =MID("'bravo seria X sunteti foarte buni'';30;4)?
a) seria 5;

b) sunteti;

c) foarte;

d) buni;

e) Foarte buni.

376. Care din urmatoarele afirmatii nu sunt adevarate?

a) intotdeauna in bara de formule se afiseaza continutul intern, iar in celula in care scriem formula
se afiseaza continutul extern;

b) implicit in bara de formule se afiseaza continutul intern, iar in celula in care scriem formula se
afiseaza continutul extern;

c) operatorul de domeniu este caracterul doud puncte;

d) operatorul de intersectie este caracterul spatiu.

e) operatorul de reuniune este caracterul virgula.

377. in cadrul unei formule, referinta F$2 este:
a) relativa;

b) absoluta;

¢) mixta, cu linie fixata;

d) mixta, cu coloana fixata;

e) relativa cu linie fixata.

378. Fie urmatoarea foaie de calcul:

A |B |C |D |E
11102030
2115125 (40
3150 (3545
4125115]20
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Celula D1 contine formula =§A1+B$1. Se copiaza formula in celula E2. Rezultatul afisat in
celula E2 va fi:

a) 80;

b) 55;

c) 45;

d) 40;

e) 50

379. intr-o formuli Excel, operatorul de reuniune este caracterul:
a) douad puncte;

b) virgula;

c) spatiu;

d) egal;

€) punct.

380. Fie urmatoarea foaie de calcul:
A |B |[C |D |E
1 110 |15 |20 |25
2 135(30 |60 |50
3140 |45 |20 |45
Celula E1 contine formula =If(A1>B1;$C1;$D1). Se copiaza formula in E2. Rezultatul afisat
in celula E2 va fi:

a) 50;

b) 20;

c) 60;

d) 45.

e) 55

381. Fie urmatoarea foaie de calcul:

A |B |C

1 |3 4

2 |2 6

3 |7 3

4 |16 5

5 |8 9

in celula C1 scriem formula =A1+B1. Cu ajutorul butonului de extindere a formatirii copiem
formula in domeniul C2:CS5. Care va fi continutul extern al celulei C5?

a) 8§;

b) 10;

c) 11;

d) 17.

e) l6.

382. Ce rezultat returneaza functia =MID("'12212214";4;2)?
a) 12;
b) 21;
c) 22;
d) 14;
e) 41.
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383. Ce este un proces de afacere?

a)
b)
©)
d)

e)

Este o colectie de activitati relationate care duc la aparitia unui produs nou sau a unui serviciu de
valoare intr-o organizatie;

Este o tehnica de management care include metode si instrumente pentru a sprijini proiectarea,
analiza, implementarea, managementul si optimizarea proceselor de afacert;

Este un sistem cu feedback si cu functii de control, un sistem care se automonitorizeaza si se
autoregleaza;

Implica monitorizarea si evaluarea feedback-ului pentru a determina daca un sistem se indreapta
sau nu spre realizarea obiectivelor;

O alternativa pentru dobandirea, instalarea si intretinerea software-ului de aplicatie pentru
afaceri achizitionate de la firmele producatoare de sisteme informatice.

384. Ce este un business process management?

a)
b)
©)
d)

e)

Este o colectie de activitati relationate care duc la aparitia unui produs nou sau a unui serviciu de
valoare intr-o organizatie;

Este o tehnica de management care include metode si instrumente pentru a sprijini proiectarea,
analiza, implementarea, managementul si optimizarea proceselor de afacert;

Este un sistem bazat pe cunostinte care ofera suportul credrii, organizarii si diseminarii de
cunostinte economice pentru angajatii si managerii din cadrul companiei;

Reprezinta o solutie pentru problemele economice si este o provocare majora pentru manageri si
specialisti;

Este un sistem cu feedback si cu functii de control, un sistem care se automonitorizeaza si se
autoregleaza.

385. Ce este un sistem cibernetic?

Este o harta de nivel 1nalt sau planul componentelor informatice dintr-o organizatie;

Consta in facilitdti fizice, componente IT, servicii IT si personal IT care sustine intreaga
organizatie;

Reprezintd un sistem interfunctional al intreprinderii condus de catre o suitd integratd de module
software care suporta procesele de afaceri interne de baza ale unei intreprinderi;

Este un sistem cu feedback si cu functii de control, un sistem care se automonitorizeaza si se
autoregleaza;

Reprezintd un sistem interfunctional al intreprinderii condus de catre o suitd integratd de module
software care suporta procesele de afaceri interne de baza ale unei intreprinderi.

386. Ce este arhitectura tehnologiei informatice a unei organizatii?

Este un sistem informatic format din hardware si software;

Este formata din resursa de date a sistemului informatic, si anume din date si informatii;

Constda in facilitdti fizice, componente IT, servicii IT si personal IT care sustine intreaga
organizatie;

Este o baza de date care stocheazd datele actuale si cele istorice de interes potential pentru
factorii de decizie din cadrul companiei,

Este o harta de nivel Tnalt sau planul componentelor informatice dintr-o organizatie.

387. Ce este infrastructura tehnologiei informatice a unei organizatii?

a)
b)

Consta in facilitafi fizice, componente IT, servicii IT si personal IT care sustine intreaga
organizatie;

Este o baza de date care stocheazd datele actuale si cele istorice de interes potential pentru
factorii de decizie din cadrul companiei;

Este o hartd de nivel 1nalt sau planul componentelor informatice dintr-o organizatie;

Este un sistem informatic format din hardware si software;

Este formata din resursa de date a sistemului informatic, si anume din date si informatii.
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388. Care sunt sistemele suport de tip operational?

a) Sisteme executive si sisteme de tip dashboard;

b) Sisteme expert si sisteme functionale de afaceri;

c) Sisteme de procesare a tranzactiilor, Sisteme de control al proceselor si Sisteme colaborative de
intreprindere;

d) Sistemele de tip B2B business-to-business si Sistemele de tip B2C business-to-consumer;

e) Sistemele de tip ERP Enterprise Resource Planning, CRM Customer Relationship Manager si
SCM Supply Chain Management.

389. Care sunt sistemele suport manageriale?

a) Sisteme expert si sisteme functionale de afaceri;

b) Sistemele de tip ERP Enterprise Resource Planning, CRM Customer Relationship Manager si
SCM Supply Chain Management;

c) Sistemele de tip ERP si Sistemele de tip TPS;

d) Sisteme informatice manageriale, Sisteme suport de decizii si Sisteme informatice executive;

e) Sistemele de tip B2B business-to-business si Sistemele de tip B2C business-to-consumer.

390. Ce inseamna Infrastructura cloud ca si serviciu (IaaS)?

a) Este o baza de date care stocheaza datele actuale si cele istorice de interes potential pentru
factorii de decizie din cadrul companiei;

b) Reprezintd un sistem interfunctional al intreprinderii condus de cétre o suita integrata de module
software care suporta procesele de afaceri interne de baza ale unei intreprinderi;

c) Clientii folosesc infrastructura si instrumentele de programare gizduite de cétre furnizorul de
servicii pentru a dezvolta propriile aplicatii;

d) Clientii utilizeaza software-ul gazduit de catre vanzator. Utilizatorii acceseaza aceste aplicatii de
pe un navigator web (browser) si datele si software-ul sunt mentinute pe serverele furnizorilor
de la distanta;

e) Clientii folosesc procesarea, stocarea, crearea de retele si alte resurse de calcul de la furnizorii
de servicii cloud pentru a rula sistemele lor de informare.

391. Ceinseamna Platforma cloud ca si serviciu (PaaS)?

a) Clientii folosesc procesarea, stocarea, crearea de retele si alte resurse de calcul de la furnizorii
de servicii cloud pentru a rula sistemele lor de informare;

b) Clientii folosesc infrastructura si instrumentele de programare gizduite de cétre furnizorul de
servicii pentru a dezvolta propriile aplicatii;

c) Clientii utilizeaza software-ul gdzduit de catre vanzator. Utilizatorii acceseaza aceste aplicatii de
pe un navigator web (browser) si datele si software-ul sunt mentinute pe serverele furnizorilor
de la distanta;

d) Reprezinta un sistem interfunctional al intreprinderii condus de cdtre o suitd integratd de module
software care suporta procesele de afaceri interne de baza ale unei intreprinderi;

e) Este un sistem cu feedback si cu functii de control, un sistem care se automonitorizeaza si se
autoregleaza.

392. Ceinseamna Software-ul cloud ca si serviciu (SaaS)?

a) Clientii utilizeaza software-ul gazduit de catre vanzator. Utilizatorii acceseaza aceste aplicatii de
pe un navigator web (browser) si datele si software-ul sunt mentinute pe serverele furnizorilor
de la distanta;

b) Clientii folosesc infrastructura si instrumentele de programare gizduite de cétre furnizorul de
servicii pentru a dezvolta propriile aplicatii;

c) Clientii folosesc procesarea, stocarea, crearea de retele si alte resurse de calcul de la furnizorii
de servicii cloud pentru a rula sistemele lor de informare;
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d)

e)

Reprezintd un sistem interfunctional al intreprinderii condus de catre o suitd integratd de module
software care suporta procesele de afaceri interne de baza ale unei intreprinderi;

Este un sistem cu feedback si cu functii de control, un sistem care se automonitorizeaza si se
autoregleaza

393. Ce este un sistem informatic CRM?

a)
b)

c)

d)
e)

Reprezintd un sistem interfunctional al intreprinderii condus de catre o suitd integratd de module
software care suporta procesele de afaceri interne de baza ale unei intreprinderi;

Utilizeaza tehnologia informatica pentru a crea sisteme la nivelul organizatiei care integreaza si
automatizeazd procese din sfera vanzari, marketing, In ajutorul clientilor si care interactioneaza
cu clientii organizatiei,

Este o bazad de date care stocheazd datele actuale si cele istorice de interes potential pentru
factorii de decizie din cadrul companiei;

Monitorizeaza si controleaza sistemele industriale;

Asigura suportul grupurilor de lucru si colaborarea si comunicarea in cadrul intreprinderii.

394. Ce este un sistem informatic ERP?

a)
b)
©)

d)

e)

Sunt sisteme de tip tranzactional care se utilizeaza numai in sectorul financiar;

Este un sistem de tip e-commerce care este insotit de o baza de date tranzactional;

Este o bazad de date care stocheazd datele actuale si cele istorice de interes potential pentru
factorii de decizie din cadrul companiei;

Reprezinta un sistem interfunctional al Intreprinderii condus de catre o suitd integrata de module
software care suporta procesele de afaceri interne de baza ale unei intreprinderi;

Utilizeaza tehnologia informatica pentru a crea sisteme la nivelul organizatiei care integreaza si
automatizeaza procese din sfera vanzari, marketing, in ajutorul clientilor si care interactioneaza
cu clientii organizatiei.

395. Care sunt avantajele majore ale utilizarii unui sistem ERP?

a) Securitatea datelor, Redundanta datelor si Integritatea datelor;

b) Costuri scazute, Redundanta datelor si Izolarea datelor;

c) Securitatea datelor, Integritatea datelor si Independenta datelor;

d) Redundanta datelor, Izolarea datelor si Inconsistenta datelor;

e) Calitate si eficientd, Costuri scazute, Suport in luarea deciziilor si Agilitatea intreprinderii.

396. Ce aspecte minimizeaza bazele de date?

a) Securitatea datelor, integritatea datelor si independenta datelor;

b) Redundanta datelor, izolarea datelor si inconsistenta datelor;

c) Calitate si eficientd, Costuri scazute, Suport in luarea deciziilor si Agilitatea Intreprinderii;
d) Redundanta datelor si independenta datelor;

e) Izolarea datelor si integritatea datelor.

397. Ce aspecte maximizeaza bazele de date?

a) Securitatea datelor, integritatea datelor si independenta datelor;

b) Redundanta datelor, izolarea datelor si inconsistenta datelor;

c) Calitate si eficientd, Costuri scazute, Suport in luarea deciziilor si Agilitatea intreprinderii;
d) Securitatea datelor si redundanta datelor;

e) Integritatea datelor si izolarea datelor.

398. Prin ce moduri poate fi actualizata o baza de date distribuita?
a) Prin redundantd sau prin replicare;

b) Prin replicare sau prin duplicare;

¢) Prin redundanta sau prin duplicare;
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d) Prin izolare si prin acuratete;
e) Prin securitatea datelor si prin independenta datelor.

399. Ce este un depozit de date?

a) Utilizeaza tehnologia informaticd pentru a crea sisteme la nivelul organizatiei care integreaza si
automatizeaza procese din sfera vanzari, marketing, n ajutorul clientilor si care interactioneaza
cu clientii organizatiei,

b) Consta in facilitati fizice, componente IT, servicii IT si personal IT care sustine intreaga
organizatie;

c) Este o bazd de date care stocheaza datele actuale si cele istorice de interes potential pentru
factorii de decizie din cadrul companiei;

d) Este un sistem bazat pe cunostinte care oferd suportul crearii, organizarii si diseminarii de
cunostinte economice pentru angajatii si managerii din cadrul companiei;

e) Reprezinta un sistem interfunctional al intreprinderii condus de catre o suita integratd de module
software care suporta procesele de afaceri interne de baza ale unei intreprinderi.

400. Care sunt cele trei faze care sunt implicate in transferarea datelor dintr-o baza de date
tranzactionalia intr-un depozit de date?

a) Extragere, redundanta si inconsistenta;

b) Extragerea, transformarea si incarcarea;

c) Extragere, izolare si acuratete;

d) Izolare, acuratete si redundanta;

e) Securitatea datelor, integritatea datelor si independenta datelor.
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