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CAPITOLUL 1

M ANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE

1. ”Ansamblul obiectivelor pe termen lung privind resursele umane, principalele modalititi de
realizare a acestora §i resursele necesare, care asigurd cd structura, valorile §i cultura
organizatiei, precum $i utilizarea personalului acesteia vor contribui la realizarea obiectivelor
generale ale organizatiei” reprezinta definitia pentru:

a) conceptul de politica in domeniul resurselor umane;

b) activitatea de recrutare a resurselor umane;

c) conceptul de strategie in domeniul resurselor umane;

d) conceptul de strategie a organizatiei;

e) activitdtile menite sa asigure cu personal organizatia.

2. Obiectivul strategiei ,,procesuale” in domeniul resurselor umane este:

a) eliminarea decalajului dintre performanta titularului postului la un anumit moment si
performanta doritd pe postul respectiv in viitorul imediat sau previzibil;

b) integrarea noilor salariati in cultura organizationala;

c) reducerea decalajului dintre performanta efectiva a angajatului pe un post, la un anumit moment
si performanta care ar trebui obtinutd pe postul respectiv la acelagi moment;

d) crearea unui cadru organizational stimulativ pentru invatarea la toate nivelurile §i infuzia
permanentd de cunostinte noi in organizatie;

e) aplanarea unor conflicte cu caracter social, ce pot sd apara din cauza lipsei de preocupare a
managementului pentru perfectionarea salariatilor.

3. Care dintre urmitoarele afirmatii sunt adevarate:

a) strategia globald a organizatiei poate avea o influentd mare asupra strategiilor din domeniul
resurselor umane;

b) in cadrul unei organizatii existd o singura strategie in domeniul resurselor umane;

c) intentiile de crestere, integrare, diversificare sau concentrare, precum si de dezvoltare a
pietei/productiei nu influenteaza strategiile de resurse umane;

d) factorii de mediu interni nu pot influenta strategiile de resurse umane ale organizatiei;

e) intentia de dezvoltare a organizatiei nu influenteaza strategiile de resurse umane.

4. Procesul de analiza si identificare a necesarului de personal pe profesii, calificiri, varsta, sex
reprezinta:

a) activitatea de recrutare a resurselor umane;

b) procesul de planificare strategica a resurselor umane;

c) procesul de analiza a postului ;

d) activitatea de formare a resurselor umane;

e) procesul de selectie a resurselor umane.

5. Care dintre urmaitoarele afirmatii nu reprezintd etape ale procesului de planificare a
resurselor umane:

a) evaluarea performantelor resurselor umane;

b) evaluarea resurselor umane necesare in perspectiva;

c) analiza schimbarilor mediului ambiant;

d) analiza posibilitatilor de asigurare cu resurse umane din interiorul si din exteriorul organizatiei,
e) Intocmirea planului de pregétire si perfectionare.
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6. Strategia de ,,conciliere” a resurselor umane consti in:

a) constituirea la nivelul firmei a unui fond special, a carui marime, desi insuficienta, asigura
coerenta actiunilor de personal;

b) alocarea continud a unor sume importante pentru dezvoltarea potentialului uman;

c) alocarea de sume importante pentru activitatile de personal, insa acestea au caracter ocazional,
d) alocarea unui nivel redus cheltuielilor cu activititile de personal in scopul prevenirii sau
aplanarii unor eventuale conflicte cu caracter social;

e) rotatia pe posturi sau promovarea salariatilor.

7. Strategia ,,in salturi” a resurselor umane consta in:

a) alocarea continud a unor sume importante pentru dezvoltarea potentialului uman;

b) alocarea unui nivel redus cheltuielilor cu activitdtile de personal vizeaza obiectivul prevenirii
sau aplandrii unor eventuale conflicte cu caracter social;

c) alocarea de sume importante pentru activitatile de personal, insa acestea au caracter ocazional,
d) constituirea la nivelul firmei a unui fond special, a carui marime, desi insuficienta, asigura
coerenta actiunilor de personal;

e) rotatia pe posturi sau promovarea salariatilor.

8. Strategia ,,investitional@” a resurselor umane consti in:

a) crearea unui cadru organizational stimulativ pentru invatarea la toate nivelurile §i infuzia
permanentd de cunostinte noi in organizatie;

b) alocarea continud a unor sume importante pentru dezvoltarea potentialului uman;

c) alocarea de sume importante pentru activitatile de personal, insa acestea au caracter ocazional,
d) constituirea la nivelul firmei a unui fond special, a carui marime, desi insuficienta, asigura
coerenta actiunilor de personal;

e) recrutarea unui numadr suficient de personal adecvat.

9. Prin aplicarea unei strategii corective in domeniul resurselor umane se urmareste:

a) eliminarea decalajului dintre performanta titularului postului la un anumit moment si
performanta doritd pe postul respectiv in viitorul imediat;

b) reducerea decalajului dintre performanta efectiva a angajatului pe un post, la un anumit moment
si performanta care ar trebui obtinutd pe postul respectiv la acelagi moment;

c) acoperirea decalajului intre performanta angajatilor la momentul prezent si performanta dorita
intr-un viitor mai indepartat;

d) alocarea continua a unor sume importante pentru dezvoltarea potentialului uman;

e) un grad optim de utilizare a personalului.

10. Prin strategia de specializare a resurselor umane se urmareste:

a) dezvoltarea acelor competente ale angajatilor care sunt specifice postului lor;

b) integrarea noilor salariati in cultura organizationala;

c) realizarea dezvoltdrii personalului prin utilizarea competentelor si experientei unor angajati ai
organizatiei pentru alti membri ai acesteia;

d) dezvoltarea pe orizontala a salariatilor, prin rotatia lor pe posturi sau dezvoltarea lor pe
verticala;

e) eliberarea de pe post a angajatilor cu performanta scazuta.

11. Largirea postului presupune:

a) unirea a doud sau mai multe posturi intr-unul singur;

b) transferul angajatilor cu o anumita periodicitate justificata intre diferitele posturi;

c) combinarea mai multor sarcini pentru a mari oportunitdtile de dezvoltare si de recunoastere
profesionala a postului;

d) alocarea unui numar mai mare de sarcini asemanatoare pentru a face postul mai atractiv;



e) simplificarea sarcinilor titularului postului.

12. Care dintre urmétoarele afirmatii constituie cerinte pentru analiza postului:

a) in momentul analizei, postul trebuie prezentat asa cum a existat in trecut sau cum ar trebui sa fie
ori cum exista in organizatii similare;

b) intotdeauna trebuie analizate si persoanele care ocupa postul respectiv, nu doar sarcinile si
responsabilitatile asociate;

c) folosirea mai multor metode de analizd, deoarece prin combinarea lor creste gradul de
obiectivitate si precizie;

d) titularului postului nu trebuie sa i se explice motivele si obiectivele analizei postului;

e) evaluarea performantelor titularului postului.

13. Autofotografierea este o metoda folosita pentru analiza postului caracterizata prin faptul
ca:

a) asigura obiectivitatea informatiilor;

b) angajatul este cel care furnizeaza informatiile privind sarcinile ce-i revin;

c) este fundamentata stiintific;

d) nu exista riscul de ,,umflare” a datelor si timpului;

e) se evalueaza performanta titularului postului de cétre superiorul ierarhic.

14. Chestionarul de analiza a postului:

a) nu permite obtinerea tuturor informatiilor necesare legate de post;

b) are dezavantajul ca nu permite implicarea angajatului;

c¢) are o dozd mare de subiectivism;

d) este o metoda exactd si permite implicarea angajatului;

e) consta 1n fotografierea si cronometrarea sarcinilor titularului postului.

15. Identificarea postului este o etapa a descrierii postului in care:
a) se distribuie chestionare §i se completeaza;

b) se precizeaza compartimentului din care face parte postul;

c) se redacteaza documentul fisa postului;

d) se explica ce se urmareste prin analiza postului;

e) se culeg informatii despre post.

16. Culegerea informatiilor este o etapa a descrierii postului in care:

a) angajatului i se va explica clar, pe intelesul sdu, ce se urmareste prin analiza postului;

b) precizarea compartimentului din care face parte postul;

c) se distribuie chestionare si se completeaza pe baza unor discutii si interviuri;

d) se pregateste activitatea si se identifica persoana care va face descrierea, precum si informatiile
pe care le va folosi;

e) se redacteaza fisa postului.

17. Observarea este o metoda de analiza a postului care consti in:

a) chestionarea si dialogul direct cu titularul postului sau cu supraveghetorul acestuia;

b) completarea unui chestionar de catre titularul postului;

c) fotografierea, cu sau fara cronometrare, a unor activitati fizice observabile;

d) fotografierea, cu cronometrare, a unor activitati mentale;

e) persoana care ocupa postul inregistreazd zilnic activitatile pe care le face si timpul necesar
pentru fiecare.

18. Precizati care dintre urméatoarele afirmatii sunt adevarate:



a) analiza postului este obligatorie doar cand se proiecteaza structura organizatoricd a unei
intreprinderi noi;

b) analiza postului nu influenteaza planificarea necesarului de personal;

c) rezultatul analizei postului nu poate fi folosit pentru proiectarea si reproiectarea posturilor;

d) analiza postului nu oferd informatii necesare angajatului pentru eventuale schimbari sau
imbunatatiri ale postului sau;

e) rezultatul analizei postului se foloseste pentru proiectarea si reproiectarea posturilor.

19. Care dintre urmatoarele afirmatii reprezinta un dezavantaj in cazul recrutarii din surse
interne ale organizatiei:

a) se cunosc punctele tari si cele slabe ale persoanei recrutate;

b) nu favorizeaza grupurile neformale din organizatie;

c) prezintd un plus de obiectivitate prin evitarea ,,consanguinitafii’;

d) genereaza aparitia unui intreg lant de posturi vacante, asa numitul ,,efect de domino”;

e) resursele umane sunt vazute ca investitii.

20. Faza campaniei de angajiri a procesului de recrutare a personalului presupune
parcurgerea urmatoarelor etape:

a) Intocmirea fisei postului, identificarea surselor de recrutare, folosirea mijloacelor de recrutare,
campania de anunturi, alegerea;

b) definirea profilului candidatului, identificarea surselor de recrutare, folosirea mijloacelor de
recrutare, campania de anunturi, selectia candidatilor, alegerea;

c) identificarea surselor de recrutare, folosirea mijloacelor de recrutare, campania de anunturi,
selectia candidatilor, alegerea;

d) intocmirea fisei postului, campania de anunturi, alegerea candidatului;

e) evaluarea postului, folosirea mijloacelor de recrutare si selectia.

21. Curriculum vitae functional este un document care contine:

a) informatii standard si informatii personalizate despre candidat, incepand cu perioada actuala,
care nu trebuie si contind perioade de timp neacoperite, chiar dacd existd perioade de
discontinuitate in activitate;

b) informatii standard si informatii personalizate in care se pune accentul pe realizarile obtinute,
candidatul prezentand posturile detinute dupa preferinta sa;

c) raspunsuri la intrebari legate de post;

d) informatii despre motivele péarasirii vechiului loc de munci;

e) informatii standard despre candidat.

22. Interviul structurat:

a) contine intrebari dure, care pun candidatii in situatii neplacute;

b) este un interviu diferit de interviul dupd model, el poate fi adaptat, pundnd intrebari specifice
postului in cauza;

¢) este un interviu care urmeaza o succesiune de Intrebari tiparite pe un formular pentru diferite
tipuri de posturi;

d) este un interviu in care un grup de intervievatori pun intrebari unui candidat;

e) Iintrebarile sunt generate de raspunsurile candidatului.

23. Etapa angajarii presupune:

a) Intocmirea fisei de angajare, instructajul general de protectia muncii, efectuarea vizitei
medicale, eliberarea legitimatiei de serviciu,

b) parcurgerea unor programe de orientare formale si informale;

c) rezolvarea plangerilor si nemulfumirilor angajatilor;

d) evaluarea potentialului angajatului;



e) alegerea unei persoane pentru ocuparea postului vacant, dintre cele care au trecut etapele de
selectie.

24. Pentru ca interviurile sa conduca la rezultatele asteptate:

a) intrebdrile puse trebuie sa evidentieze doar realizarile deosebite ale candidatilor;

b) intrebarile puse candidatilor trebuie sa permita analiza personalitatii celui care solicitd postul;
c) intrebarile trebuie formulate pornind de la fisa postului;

d) intrebarile trebuie sa fie ,,inchise”;

e) Intrebarile trebuie sa se refere doar la evenimentele recente.

25. Integrarea pe post a noului salariat presupune:

a) intocmirea fisei de angajare, instructajul general de protectia muncii, efectuarea vizitei
medicale;

b) parcurgerea unor programe de orientare formale si informale;

c) intocmirea fisei de angajare;

d) intocmirea fisei de angajare, eliberarea legitimatiei de serviciu, parcurgerea unor programe de
orientare formale si informale;

e) instructajul de protectia muncii.

26. Publicitatea este una din tehnicile folosite in:
a) formarea personalului;

b) selectia personalului;

c) recrutarea resurselor umane;

d) integrarea pe post a noilor salariati;

e) analiza postului.

27. Internetul este o tehnica utilizata in:

a) recrutarea resurselor umane;

b) selectia candidatilor;

c) evaluarea performantelor resurselor umane;
d) analiza postului;

e) formarea personalului.

28. Procesul de evaluare si comparare a persoanelor eligibile si de alegere a persoanei
compatibile cu cerintele si profilul postului vacant defineste:

a) recrutarea resurselor umane;

b) selectia candidatilor;

¢) promovarea resurselor umane;

d) managementul carierei;

€) angajarea resurselor umane.

29. Interviul stresant are ca scop:

a) identificarea aptitudinilor candidatului;

b) determinarea nivelului de cunostinte profesionale;

c¢) verificarea calitatilor de a lucra intr-un mediu stresant;
d) crearea unei imagini bune despre organizatie;

e) identificarea punctelor slabe ale candidatului.

30. Cautarea, localizarea, identificarea si atragerea candidatilor potentiali din care sd fie alesi
cei care corespund cerintelor posturilor vacante din organizatie reprezinta:

a) integrarea profesionald;

b) selectia resurselor umane;



¢) dezvoltarea resurselor umane;
d) planificarea strategica a resurselor umane;
e) recrutarea resurselor umane.

31. Stadiul carierei denumit stabilirea se caracterizeaza prin:

a) adaptare la schimbarea stilului de viata si de munca;

b) manifestarea ,,crizei carierei”

c) acceptarea unei anumite organizatii, angajarea intr-un anumit post si integrarea in cadrul
acesteia;

d) existenta mentorului;

e) trecerea la statusul omului de actiune.

32. Modelul de planificare a carierei ,,organizatia stie cel mai bine” este o metoda caracterizata
prin:

a) angajatul se bazeaza doar pe sansa si noroc pentru a ajunge in functia potrivita;

b) angajatii 1si stabilesc singuri cursul de dezvoltare a carierei proprii, utilizand asistenta furnizata
de organizatie;

c) deplasarea individului de pe o pozitie pe alta in functie de nevoile organizatiei;

d) salariatii sunt intotdeauna pe locul si la momentul potrivit;

e) determind intotdeauna satisfactia salariatilor.

33. Evaluarea sistematica a resurselor umane:

a) este Intreprinsa ori de cate ori este necesard;

b) se realizeaza prin conversatie sau prin examinare de cdtre manager;

c) se utilizeaza atunci cand timpul disponibil este limitat $i nu permite intreruperea activitatii celui
evaluat;

d) are un caracter formal, presupune consemnarea impresiilor si observatiilor privind performanta
in scris;

e) are un grad de precizie scazut, nu oferda informatii relevante despre performantele resurselor
umane.

34. Masurarea performantelor actuale este o etapia a evaluirii performantelor resurselor
umane in care:

a) se compara punctajul fiecarei persoane evaluate cu intervalul delimitat de punctajul minim si cel
maxim al standardului postului;

b) se evalueaza propriu-zis performanta individului;

c) se identificd mijloacele de imbunatatire a performantelor pentru persoanele cu performanta
necorespunzatoare;

d) se stabilesc obiectivele evaluarii si informatiile necesare realizarii acesteia;

e) se modifica standardele de performanta.

35. Succesiunea de profesiuni, activitati i pozitii profesionale bazate pe competentele, atitudinile
si comportamentele dezvoltate de un individ de-a lungul vietii defineste:

a) formarea profesionald;

b) cariera;

c) dezvoltarea profesionala a personalului;

d) recrutarea;

e) gestiunea carierei.

36. Faza cuprinsa intre 20 — 30 de ani, cind sunt dobandite aptitudini si abilitati, creste
volumul cunostintelor acumulate, competentele se dezvolti in ritm rapid, se refera la:
a) faza de explorare;



b) faza de eliberare;
c) faza de stabilizare;
d) mijlocul carierei;
e) declinul carierei.

37.Faza cuprinsa intre 30 — 45 de ani, cind aptitudinile si cunostintele sunt utilizate,
adaptate, modificate si consolidate prin experienta acumulata se refera la:

a) faza de explorare;

b) faza de stabilizare;

¢) mijlocul carierei;

d) eliberare sau retragere;

e) planificarea carierei.

38. Faza cuprinsa dupa 40 de ani, cind persoana este solid plasati pe traseul carierei sale si
inainteaza conform intereselor si oportunititilor ce i se ofera, se refera la:

a) mijlocul carierei;

b) faza de eliberare;

c) faza de stabilizare;

d) planificarea carierei,

e) faza de explorare.

39. Standardele de performanta reprezinta:

a) o realizare deosebita intr-un domeniu de activitate;

b) nivelul dorit al performantei resurselor umane;

c) rezultatele cele mai bune obtinute la evaluarea performantelor resurselor umane;
d) performanta la nivel de organizatie;

e) eficienta resurselor umane.

40. Performanta reprezinta:

a) rezultatele cele mai bune obtinute la evaluarea performantelor resurselor umane;

b) nivelul dorit al performantei resurselor umane;

c) gradul in care au fost Indeplinite obiectivele, sarcinile i responsabilitatile atribuite titularului
postului;

d) eficienta resurselor umane;

e) o realizare deosebita intr-un domeniu de activitate

41. Comunicarea performantelor asteptate sau dorite este o etapa a evaluarii performantelor
resurselor umane in care:

a) se pune accent pe performanta si dezvoltarea viitoare;

b) se evidentiaza masurile concrete de imbunatatire a performantelor;

¢) se masoara performanta resurselor umane;

d) se comunica persoanelor evaluate si evaluatorilor care sunt performantele dorite a fi realizate;

e) se stabilesc metodele de evaluare a performantelor.

42.Una dintre actiunile care se desfisoari in cadrul etapei de discutare a rezultatelor
evaludrii cu persoanele evaluate este:

a) modificarea standardelor de performanta;

b) identificarea mijloacelor de Tmbunatitire a performantelor i comportamentelor viitoare ale
persoanelor evaluate;

c) compararea punctajului obtinut cu standardul de performanta;

d) comunicarea performantelor asteptate sau dorite a fi realizate de catre persoanele evaluate;

e) se stabilesc metodele viitoare de evaluare a performantelor.

10



43. Eroarea de contrast apare cand in procesul de evaluare a performantelor resurselor
umane:

a) un manager isi coteaza salariatii ca fiind buni sau necorespunzatori doar prin prisma unui singur
criteriu de evaluare;

b) managerul isi supraevalueaza sau isi subevalueaza salariatii;

c) persoanele sunt comparate intre ele si nu cu standardele de performanta;

d) managerul utilizeaza standarde diferite pentru evaluarea persoanelor cu functii similare;

e) se analizeaza doar evenimentele recente din activitatea salariatului.

44. Anchetele sunt o cale de determinare a necesititii de formare profesionala care constau in:
a) realizarea unor chestionare cu intrebari referitoare la conditiile de lucru, la modalitatile de
recrutare si selectie, securitatea muncii;

b) analizarea numarului accidentelor de munci;

¢) analiza numarului reclamatiilor;

d) realizarea unui studiu simetric si simultan al competentelor individuale comparativ cu diferite
sarcini ce trebuie sa fie Indeplinite;

e) evaluarea performantelor resurselor umane.

45. Principiul orientdrii spre performantd pe care trebuie sa-1 respecte procesele de formare
profesionala exprima:

a) importanta pe care o are instruirea atat pentru organizatie cat si pentru nevoile personale ale
individului;

b) necesitatea relevantei formarii in raport cu performantele asteptate;

c) caracterul practic si aplicativ al formarii care trebuie sa contribuie la eliminarea unor deficiente
in functionarea organizatiei generate de lipsa sau insuficienta unor competente, atitudini, abilitati
ale angajatilor;

d) formarea nu trebuie limitata la simpla furnizare de cursuri izolate;

e) formarea trebuie sd se desfasoare continuu.

46. Care dintre urmaitoarele elemente nu constituie parte a planului de instruire a
personalului?

a) obiectivele programului;

b) administrare si buget;

c) tipul necesitatilor de instruire depistate, amploarea acestora si semnalarea unor alte eventuale
necesitati;

d) grupele tinta;

e) personalul de instruire.

47. Stabilirea necesitatilor imediate si de perspectiva de formare a personalului este o etapa
prin care:

a) dupa colectarea si interpretarea datelor se realizeaza un plan de actiune, se identifica persoanele
responsabile si graficul de derulare;

b) se evalueaza performantele personalului;

c) se calculeaza costul proceselor de formare si perfectionare necesare;

d) se evalueaza programele de formare;

e) se stabileste cine va parcurge programe de formare.

48. Activitatea de invdtare dirijatid cu precdidere spre nevoi viitoare, care are in vedere mai mult
progresul in carierd decdt performanta curentd defineste:

a) formarea profesionald;

b) perfectionarea resurselor umane;

¢) educatia oamenilor;
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d) promovarea resurselor umane;
e) evaluarea performantelor resurselor umane

49. Calificarea este un tip de program de formare profesionala care permite:

a) dobandirea unui ansamblu de competente profesionale care permit unei persoane sa desfasoare
activitati specifice uneia sau mai multor ocupatii;

b) dobandirea uneia sau mai multor competente specifice unei calificari conform standardului
ocupational sau de pregétire profesional;

c) dezvoltarea cunostintelor profesionale ale unei persoane care detin deja o calificare;

d) completarea cunostintelor profesionale ale unei persoane care detin deja o calificare;

e) calificarea nu este un tip de program de formare profesionala.

50. Utilizarea indicatorilor statistici de alerta este o cale de determinare a nevoilor
organizatiei in domeniul formarii personalului care consta in:

a) interpretarea informatiilor referitoare la numarul accidentelor de munca, numarul rebuturilor,
numarul accidentelor de munca, gradul de absenteism;

b) discutii libere cu personalul de conducere si cu cel de executie din organizatie;

c) studiul simetric si simultan al competentelor individuale comparativ cu diferite sarcini care
trebuie Indeplinite;

d) discutii si consultari cu personalul de executie si de conducere, precum si studii sistematice
asupra comportamentului salariatilor de pe toate nivelurile;

e) utilizarea unor teste pentru estimarea competentelor individuale.

51. Elaborarea planului si a programelor de formare §i perfectionare a personalului organizatiei
este 0 etapa ce trebuie parcursi pentru pregitirea si desfisurarea proceselor de formare si
perfectionare a personalului care consta in:

a) stabilirea necesitatilor imediate si de perspectiva de formare §i perfectionare a personalului;

b) controlul si evaluarea programelor;

c) elaborarea unui plan de instruire pe ansamblul organizatiei, prin care se enuntd dezideratele in
materie de formare si perfectionare, impreuna cu mijloacele de realizare si de evaluare;

d) colectarea datelor la nivel de organizatie, la nivel de grup, de post sau la nivelul performantei
individuale;

e) analiza competentelor resurselor umane.

52. Controlul si evaluarea programelor de formare si perfectionare a personalului
organizatiei trebuie sa se desfasoare:

a) doar pe parcursul desfasurarii programelor, pentru cd are caracter corectiv;

b) numai la sfarsitul derularii proceselor de formare si perfectionare a personalului;

¢) nu este necesar daca necesitatile de formare si perfectionare au fost evaluate corect;

d) pe parcursul desfasurdrii programului, la sfarsitul desfasurarii programului si in perioada
urmatoare incheierii lui;

e) in perioada urmatoare incheierii, deoarece se poate evalua schimbarea competentelor
participantilor la program.

53. Studiul de caz este o metoda utilizati in programele de formare si perfectionare a
personalului care:

a) asumarea de catre participanti a unor roluri in rezolvarea unor situatii complexe generate intr-o
organizatie de aparitia unor probleme;

b) ofera participantilor spre dezbatere o situatie reala, abordabila din diferite unghiuri;

c) permite transmiterea de cunostinte, experiente si concluzii verificate;

d) dezvolta capacitatea de practicare a delegarilor de autoritate;

e) determind o atitudine pasiva din partea celor care participa.
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54. Motivele sunt:

a) reactualizari si transpuneri 1n plan subiectiv ale starilor de necesitate;

b) orientari selective spre anumite domenii de activitate;

c¢) idei adanc implantate in structura personalitatii, care imping spre actiune;

d) structuri formate pe baza experientei semenilor, influentate de cultura si educatie;
e) identice la resursele umane din aceeasi organizatie.

55. Care dintre urmatoarele afirmatii constituie trasaturi ale motivatiei:
a) este un proces care se manifesta la fel in cazul tuturor indivizilor;

b) motivatia constituie un factor determinant al comportamentului;

c) poate fi observata direct;

d) nu influenteaza actiunile individului;

e) poate fi separatd de celelalte caracteristici ale individului;

56. Procesul de selectie, orientare si mentinere a comportamentului uman in functie de anumite
nevoi §i aspiratii, defineste:

a) antrenarea;

b) motivatia;

¢) demotivatia;

d) decizia;

e) selectia.

57. Care dintre urmatorii factori genereaza insatisfactie in randul angajatilor:
a) procedurile de control;

b) munca interesantd;

c) recunoasterea realizarii profesionale;

d) posibilitatile de promovare asigurate de organizatie;

e) posibilitatea de dezvoltare personala

58. Convingerile, ca structuri motivationale:

a) se formeaza pe baza experientei semenilor si sunt influentate de cultura si educatie;
b) nu pot actiona Impotriva instinctului de conservare;

c) reprezintd idei adanc implantate in structura personalitétii, puternic traite afectiv;
d) reprezinta reactualizari si transpuneri in plan subiectiv ale starilor de necesitate;

e) orientdri selective, stabilite si active spre anumite domenii de activitate.

59. Interesele sunt structuri motivationale care:

a) orientari selective, stabilite si active spre anumite domenii de activitate;

b) reprezintd reactualizari si transpuneri in plan subiectiv ale stérilor de necesitate;

c) se formeaza pe baza experientei semenilor si sunt influentate de cultura si educatie;
d) se formeaza pe baza experientei semenilor;

e) reprezintd idei adanc implantate in structura personalitatii.

60. Idealurile si conceptia despre lume sunt structuri motivationale care:

a) reprezintd idei adanc implantate in structura personalitatii;

b) orientari selective, stabilite si active spre anumite domenii;

c) se formeaza pe baza experientei semenilor;

d) sunt reactualizari i transpuneri in plan subiectiv ale starilor de necesitate;

e) se formeaza pe baza experientei semenilor si sunt influentate de cultura si educatie.

61. Trebuintele sau nevoile reflecta:
a) echilibrul biopsihosocial al individului in conditiile solicitarii mediului extern;
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b) reactualizdri si transpuneri in plan subiectiv ale starilor de necesitate;
c¢) idei adanc implantate in structura personalitatii;

d) gradul de implicare in organizatie;

e) modul cum ne influenteaza semenii.

62. Precizati care dintre urmatoarele afirmatii sunt adevarate:

a) nevoia declangeaza intotdeauna actiunea;

b) motivul provoaca, sustine energetic i orienteaza actiunea;

¢) motivatia individuald nu determina comportamentul unui salariat;

d) nevoile unui salariat, ca structuri ale motivatiei, raman neschimbate pe parcursul vietii;
e) motivatia este un proces individual care poate fi observat direct.

63. Precizati care dintre urmatoarele afirmatii nu reprezinta caracteristici ale motivatiei:
a) este un proces individual;

b) determinad indivizii sa actioneze cu un anumit tip de comportament ales;

c) motivatia este un factor determinant al comportamentului;

d) nu poate fi observatd in mod direct;

e) nu determind un anumit tip de comportament.

64. Precizati care dintre urmatoarele afirmatii nu reprezinta un rezultat al planificarii
strategice a resurselor umane:

a) asigurarea cu resurse umane pe termen lung;

b) pastrarea 1n organizatie a personalului recrutat;

c) alocarea unor sume importante pentru activitdtile de personal ocazional, pentru evitarea
declangarii unei crize;

d) un grad optim de utilizare a personalului;

e) Tmbunatatirea performantei angajatilor.

65. in functie de gradul de dependenti de strategia organizatiei, exista urmitoarele tipuri de
strategii de personal:

a) orientatd valoric, orientatd spre resurse, orientata spre investitii;

b) orientata valoric, ’de conciliere”, ”de supravietuire” si “’in salturi”;

¢) “investitionala”, ”de conciliere”, ”de supravietuire” si ’in salturi”;

d) “corectiva”, “proactiva”, ’procesual investitional in salturi”;

e) “de specializare”, ’de dezvoltare”, ’de valorizare”, ’de socializare”.

x99 9 =9 9
a a

66. In functie de etapele carierei pe care le parcurge un individ in organizatie, exista
urmatoarele tipuri de strategii de personal:
a) orientata spre resurse, orientata valoric, orientata spre investitii;
b 9
b) ”de specializare”, ”’de dezvoltare”, ”de valorizare”, ”de socializare”;
¢) ”de conciliere”, ”investitionalda”,”de supravietuire” si “’in salturi”;
d) proactiva”, ’corectiva”, ’procesual investitional in salturi”;

e) orientatd valoric, ’de conciliere”, ’de supravietuire” si in salturi”.

=9 9 =99 9
a a

67. In functie de decalajul de performanta acoperit de activitatea de training si dezvoltare
exista, urmaitoarele tipuri de strategii de personal:
a) “de specializare”, ”de dezvoltare”, ”de valorizare”, ’de socializare”;
b) orientata valoric, ’de conciliere”, ”de supravietuire” si ~’in salturi”;
c) ”investitionald”, ”de conciliere”, ”de supravietuire” si ”in salturi”;
d) corectiva”, ”proactiva”, ”procesuald”, ’investitionald”, ”in salturi”;
b b b

X9 39 9

e) proactiva”, “corectiva”, “procesuala”.
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68. In functie de marimea cheltuielilor alocate de organizatie in efortul de dezvoltare a
angajatilor, existd urmaitoarele tipuri de strategii de personal:
b

a) “de specializare”, ”de dezvoltare”, ”de valorizare”, ”de socializare”;

b b b
b) orientata valoric, ”de conciliere”, ’de supravietuire” si “'in salturi”;
¢) ”de conciliere”, ’de supravietuire” si ”in salturi”;

b
%9 9 X% 9

d) de supravietuire”, ”de conciliere”, "investitionald”, in salturi”;
e) proactiva”, “corectiva”, “procesuala”.

69. Rezultatul procesului de planificare a resurselor umane este:

a) planul de recrutare a resurselor umane;

b) planul de pregatire si perfectionare a resurselor umane;

c) stabilirea necesarului cantitativ de resurse umane pe profesii, meserii, varsta, sexe;
d) planul de promovare a resurselor umane;

e) analiza disponibilitatilor cantitative si calitative de resurse umane.

70. Prima etapa a procesului de planificare a resurselor umane o constituie:

a) evaluarea resurselor umane necesare organizatiei in perspectiva;

b) elaborarea planului de recrutare;

c) analiza posibilitatilor de asigurare cu resurse umane din interiorul si din exteriorul organizatiei;
d) analiza disponibilitatilor cantitative si calitative de resurse umane;

e) elaborarea planului de pregétire si perfectionare a resurselor umane.

71. Stabilirea standardelor de munca este un obiectiv al activitatii de:
a) evaluare a performantei resurselor umane;

b) analiza postului;

c) selectia resurselor umane;

d) stabilire a recompenselor salariatilor;

e) recrutare a resurselor umane.

72. Precizati care dintre urmaitoarele afirmatii nu reprezintid o etapi pentru stabilirea
timpului de munca standard:

a) evaluarea relatiilor salariatilor cu sindicatul;

b) determinarea unui timp de munca pentru fiecare element de munca;

¢) determinarea timpilor suplimentari alocati;

d) descompunerea sarcinii de munca in elemente identificabile, omogene si masurabile;

e) determinarea elementelor de munca esentiale pentru indeplinirea sarcinii de munca.

73. Descrierea postului necesita parcurgerea urmatoarelor etape:

a) evaluare a performantei resurselor umane, identificarea postului, culegerea informatiilor;

b) explicarea scopului, culegerea informatiilor, evaluarea performantelor resurselor umane,
redactarea descrierii postului;

c) culegerea informatiilor si redactarea fisei postului;

d) identificarea postului, explicarea scopului, culegerea informatiilor, redactarea descrierii
postului;

e) fotografierea muncii titularului postului si redactarea figei postului.

74. Prima etapa ce trebuie parcursa la descrierea postului este:
a) explicarea scopului urmarit prin descrierea postului;

b) identificarea postului;

c) evaluarea performantei titularului postului;

d) culegerea informatiilor despre post;

e) discutia cu titularul postului.
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75. Dupa identificarea postului, urmatoarea etapa ce trebuie parcursa pentru descrierea
postului este:

a) explicarea scopului urmadrit prin descrierea postului;

b) redactarea fisei postului;

c) evaluarea performantei titularului postului;

d) stabilirea pozitiei postului in cadrul organigramei;

e) culegerea informatiilor despre post.

76. La nivelul organizatiei, scopul recrutarii este sa:

a) identifice cea mai potrivitd persoand pentru ocuparea unui post vacant;

b) atragd persoane din exterior pentru ocuparea posturilor vacante;

c) ocupe posturile vacante cu personal din interior;

d) ofere informatii despre posturile vacante;

e) identifice un numar cat mai mare de candidati pentru a se putea efectua o selectie eficienta.

77. Analizati urméatorul anunt de recrutare si stabiliti ce informatii obligatorii lipsesc:
”DIRECTIA RESURSE UMANE anuntd scoaterea la concurs a unui post de economist la
Departamentul Productie editoriala, Directia Formatii Muzicale, Serviciul Buget. Concursul va avea
loc 1n ziua de 10 ianuarie 2011, ora 10.00.

Conditii pentru Inscrierea la concurs:

- studii superioare economice;

- experienta minima 1n specialitate: 2 ani.

Candidatii vor prezenta la inscriere:

- curriculum vitae;

- memoriu de activitate;

- diploma de studii (original si copie);

- certificat medical/adeverinta medicala;

- certificat de cazier judiciar.

Inscrierile se primesc la Directia resurse umane pani la data de 7 ianuarie 2011, ora 13.00.

Data aparitiei: 06 Decembrie 2011”

a) lipsesc informatiile despre conditiile indispensabile pe care trebuie sd le indeplineasca
candidatii;

b) lipsesc informatiile despre modalitatea de desfasurare a selectiei;

c) nu se precizeaza ce salariu va avea persoana angajata;

d) lipsesc detaliile despre programul de lucru;

e) nu lipseste nimic, anuntul este complet.

78. Scoala generald unde lucrati are, in total, 105 angajati (cadre didactice, personal nedidactic si
auxiliar) iar, dintre acestia, 48 sunt membri de sindicat. Avand in vedere numarul mare al elevilor si
faptul ca una dintre secretare tocmai a iesit la pensie, a fost angajata provizoriu, pe o perioada de
proba de 3 luni, o noua secretara. Aceasta este de etnie romm.

La sfarsitul perioadei de proba, trebuie luata decizia de angajare a noului salariat.

Calitatea activitatii desfagurate de noua salariata este considerata ca fiind superioard mediei. Ea nu
refuzd niciodata sa faca ore suplimentare si este gata sa presteze orice activitate, chiar daci este
dificila sau nu este interesantd. Singura problema se refera la lucrul in echipa, deoarece ceilalti
salariati refuza sistematic sa lucreze cu ea.

Pe parcursul primelor doua saptadmani integrarea noului salariat s-a facut fara probleme, dar dupa un
timp situatia s-a schimbat.

Salariatul respectiv a devenit tinta atacurilor celorlalti membrii ai echipei, care au inceput sa se
planga in mod frecvent de el, din orice motiv ce nu are legaturd cu munca sa.

Acest salariat este izolat pe timpul pauzelor.
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Perioada de proba s-a terminat iar managerul general (directorul scolii), care doreste concedierea
salariatului, cere parerea managerului resurselor umane.

Dintre variantele de mai jos alegeti pe cea pe care o considerati potrivita:

a) concediati salariatul pe motive de incompetenta si incapacitate de a realiza sarcinile.

b) il angajati definitiv, obligandu-i pe ceilalti sa lucreze cu el.

c) prelungiti perioada de proba cu inca doua luni, sperand ca situatia se va Tmbunatatii.

d) angajati definitiv salariatul, in paralel cu luarea unor masuri care sa indrepte problemele din
mediul social de munca.

e) prelungiti perioada de proba cu inca doua luni si va Intalniti cu ceilalti salariati pentru a examina
situatia si a Incerca sa gasiti alte solutii.

79. Mai jos sunt prezentate diferite activitati pe care le presupune angajarea unui nou salariat pe un
post liber:

A Stabilirea detaliilor ofertei de munca;

A, Sustinerea unui interviu in profunzime si a testelor de specialitate;

Az Completarea si expedierea unei cereri de angajare (scrisoare de candidaturd) insotite de CV;
A4 Solicitarea unor referinte suplimentare privind activitatea anterioara a candidatului;

As Publicarea anuntului in presa referitor la solicitarea firmei pentru angajarea unei persoane, cu
specificarea principalelor cerinte;

A7 Expedierea scrisorii de refuz/acceptare a candidatului;

Care dintre urmaétoarele variante reprezinta ordinea logica de desfasurare a procesului:
a) As, Az, Ay, Ay, AL, Ag, Ag;
b) As, Ay, Az, Ao, Ay, Ag, Az,
c) As, Az, Ay, Ay, Ag, Az, Ay
d) A5, A3, Az, A4, A6, A], A7;
e) A3, A5, Az, A4, A6, A7, A].

80. Sunteti seful Catedrei de Matematica al unui liceu teoretic si trebuie sa realizati evaluarea
anuala a personalului din subordine.

Metoda de evaluare are la bazd o fisa de evaluare 1n care sunt prezentate mai multe aptitudini si
aspecte ale activitatii (de exemplu: punctualitate, relatii cu catedre similare ale altor licee, rezultate
la olimpiade, organizare a diferite manifestari dedicate elevilor etc.).

Scara de evaluare are 5 trepte: - randament foarte slab; 2 - randament slab; 3 - randament
satisfacator; 4 - randament bun; 5 - randament excelent.

Aceasta activitate vi se pare dificila, deoarece nu aveti timp sa observati si sa evaluati fiecare cadru
didactic al catedrei.

Sunteti preocupat de un caz aparte, cel al profesoarei A.C. care lucreaza de peste 8 ani in subordinea
dumneavoastrd. Pand de curdnd A.C. avea un randament bun, calitatea activititii sale era
ireprosabild, elevii 1i apreciau profesionalismul §i nu-i era teamd sia ia decizii atunci cand se
impunea. De la un timp A.C. se afla in conflict cu o serie de colegi, acestia reprosandu-i lipsa de
colaborare. Un criteriu de evaluare este cel referitor la relatiile cu colegii.

Cu putin timp Tn urma A.C. a suferit un deces in familie, acest fapt marcand-o profund si conducand
la sciderea randamentului sau. Intelegeti cd este foarte afectata de aceastd pierdere, dar considerati
ca pierderea nu trebuie sa-i influenteze activitatea pe care o desfasoara.

Ezitati sa completati formularul referitor la evaluarea salariatei A.C., deoarece evaluarea ar fi in
primele trepte, ceea ce ar putea sa aiba efecte negative asupra salariatei.

A.C. doreste sa participe la un curs de formare profesionald, ce se oferd anual pentru salariatii cu
cea mai buna activitate si care aspira la posturi superioare in urmatorii 2-3 ani.
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Anul trecut A.C. nu a putut sa participe la acest curs de formare profesionala din cauza lipsei de
locuri, dar managerul cu resursele umane a asigurat-o ca dacd va obtine o evaluare superioara va
avea toate sansele In anul urmator.

Precizati care dintre urméatoarele decizii vi se pare potrivita in aceasta situatie:

a) solicitati managerului cu resursele umane si vd acorde mai mult timp pentru a o evalua pe
AC,;

b) 1i acordati calificative excelente, in afara de relatiile cu colegii;

c) 1i acordati calificative excelente la toate criteriile pentru a-i asigura salariatei A.C. prezenta la
cursul de formare;

d) o evaluati pe A.C. in functie de randamentul ei din ultimul timp;

e) renuntati la evaluare si recomandati sa mearga la cursul de formare.
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RASPUNSURI:

Raspuns corect
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CAPITOLUL 2

TEHNICI PROMOTIONALE

1. Punctul de plecare al procesului de comunicare este reprezentat de:
a) canalul de comunicare;
b) mesajul;
C) sursa;
d) receptorul;
e) consumatorul.

2. intre elementele unui sistem de comunicare nu regiisim:
a) mesajul;
b) canalul de comunicare;
¢) numarul consumatorilor potentiali;
d) receptorul;
e) sursa.

3. Transformarea mesajului de citre sursa intr-un mod care si exprime simbolic ideea sau
conceptul ce se doreste s ajunga la cumparator reprezinta procesul de:

a) codificare;

b) decodificare;

¢) comunicare;

d) promovare;

€) vanzare.

4. in procesul de comunicare, interferentele pot si apari in etapa:
a) codificare;
b) decodificare;
c) receptionare a mesajului;
d) transmitere a mesajului;
e) fiecare etapd a procesului de comunicare.

5. Procesul de planificare a politicii de promovare debuteaza cu:
a) campania de publicitate;
b) stabilirea obiectivelor;
c) stabilirea strategiei promotionale;
d) determinarea bugetului;
e) dezvoltarea mixului promotional.

6. intre rispunsurile posibile ale receptorului dupi expunerea la mesaj NU intdlnim:
a) cumpararea produsului;
b) amanarea cumpararii;
¢) schimbarea atitudinii fata de produs;
d) anularea deciziei de cumparare;
e) codificarea mesajului.

7. Intre obiectivele politicii de promovare NU regasim:
a) influentarea cererii,
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b) informarea consumatorilor;

¢) informarea intermediarilor;

d) cresterea bugetului de promovare;
€) promovarea imaginii companiei.

8. Stabilirea bugetului promotional cu ajutorul metodei obiectivelor urmareste:
a) fixarea bugetului prin imitarea concurentei;
b) stabilirea bugetului pornind de la profit;
c) fixarea bugetului prin aplicarea unui procent la cifra de afaceri;
d) stabilirea bugetului pe baza analizei obiectivelor specifice activitatii de promovare si a
costurilor aferente;
e) stabilirea bugetului pe baza resurselor disponibile activitatii promotionale.

9. Metoda de stabilire a bugetului de promovare care permite utilizarea fondurilor cu maxima
eficienta este:

a) metoda procentului din vanzari;

b) metoda obiectivelor;

¢) metoda imitarii concurentei;

d) metoda sumei disponibile;

e) metoda sumei fixe pe unitate de produs.

10. Principalul dezavantaj al metodei sumei fixe pe unitatea de produs (de stabilire a
bugetului de promovare) este:

a) presupune ca $i concurenta s stabileasca aceleasi obiective;

b) nu tine cont de obiectivele de marketing;

c) considera efectul comunicatiilor asupra vanzarilor ca fiind constant;

d) genereaza dificultati in estimarea costurilor specifice

e) nu oferd o modalitate de distribuire a resurselor pe diferitele instrumente de promovare.

11. Metoda de stabilire a bugetului de promovare recomandata in cazul produselor de valoare
mare este:

a) metoda procentului din vanzari;

b) metoda obiectivelor;

¢) metoda imitarii concurentei;

d) metoda sumei disponibile;

e) metoda sumei fixe pe unitate de produs.

12. intre factorii care influenteazi structura mixului promotional, NU se regiseste:
a) trasaturile pietei tinta;
b) caracteristicile produsului;
c) strategia de comunicare a companiei;
d) existenta produsele de substitutie;
e) resursele disponibile.

13. in planificarea promotionali, etapa care urmeazi determinirii bugetului de promovare
este etapa de:

a) stabilire a obiectivelor de promovare;

b) stabilire a structurii mixului promotional;

¢) planificare a campaniei publicitare;

d) selectare a pietei-tinta;

e) stabilire a resurselor disponibile.
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14. Simpla mentiune sau stire in mass-media cu scopul de a oferi informatii publicului larg, sia
creeze si sia mentind o imagine favorabila unei companii, produs/serviciu sau persoane
reprezinta:

15.

16.

17.

18.

19.

20.

a)
b)
c)
d)
e)

publicitate gratuita;
publicitate (advertising);
promovarea vanzarilor;
relatii publice;

vanzare personala.

intre avantajele oferite de publicitate NU regisim:

a)
b)
c)
d)
e)

costul redus pe fiecare contact;

prezintd eficientd in crearea unei imagini favorabile;

sponsorul poate controla ce se transmite, unde si cui este transmis mesajul;
ajunge simultan la un numar semnificativ de consumatori potentiali;

numar limitate de canale de comunicare posibile.

intre deficientele de naturi sociali atribuite publicitatii se gaseste si:

a)
b)
¢)
d)
e)

accentueaza materialismul consumatorilor;

nu este eficienta in crearea unei imagini favorabile;
sponsorul nu poate fi identificat;

cost ridicat pe fiecare contact;

ajunge la un numar prea mic de potentiali-consumatori.

Unul dintre principalele dezavantaje ale publicitatii este si:

a)
b)
¢)
d)
e)

cost total foarte ridicat;

timp prea mare de expunere a mesajului;

numadr prea mic de receptori ai mesajului;
sponsorul nu poate controla continutul mesajului;
piata-tintd nu poate fi identificata.

Tema reclamelor poate fi concentrata pe:

a)
b)
¢)
d)
e)

produs, companie, administratie publica;

produs, companie, consumator;

sursa, receptor, canal de comunicare;

agentii de publicitate, intermediari, institutii guvernamentale;
feed-back.

intre factorii de selectare a principalelor canale media NU se utilizeazi:

a)
b)
¢)
d)
e)

costul;

natura produsului;
caracteristicile clientelei;
reducerile de pret;
impactul mesajului.

intre tehnicile de testare folosite la evaluarea efectelor publicitatii se regaseste si:

a)
b)
c)
d)
e)

pre-testarea;

publicitatea gratuita;

testarea gradului de aducere aminte;
testul de acceptabilitate;
brainstormingul.
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21. Publicitatea folosita in scopul intéririi efectului unor actiuni publicitare anterioare si al
mentinerii interesului pentru un produs, marca sau companie in rindul consumatorilor este:
a) publicitatea de informare;
b) publicitatea de conditionare;
¢) publicitatea comparativa;
d) publicitatea de reamintire;
e) publicitatea de marca.

22. Publicitatea de conditionare poate fi caracterizata prin:

a) poate avea ca obiective: stimularea cererii a unui nou produs (serviciu), sugerarea de noi
utilitati ale produsului, anuntarea unei schimbari de pret, explicarea functionarii unui produs,
descrierea serviciilor oferite etc.;

b) are ca principal obiectiv stimularea cererii pentru un produs sau marca si pune accentul pe
conditiile de prezentare care pot facilita identificarea unui anumit produs intre produsele
concurente

¢) compara direct unele produse sau servicii aflate in relatii de concurenta.

d) este folositd in scopul intéririi efectului unor actiuni publicitare anterioare si al mentinerii
interesului pentru un produs, marca sau companie in randul consumatorilor

e) are drept obiectiv crearea si mentinerea in randul publicului a unei atitudini favorabile si de
atagsament fatd de companie si de oferta sa.

23. Cresterea valorii sociale a organizatiei este principalul obiectiv al urmatoarei forme de
publicitate:

a) publicitatea de produs;

b) publicitatea de marca;

¢) publicitatea comerciala;

d) publicitatea corporativa,

e) publicitatea institutionald.

24. Publicitatea care pune accentul pe prezentarea caracteristicilor obiective ale produsului
este:

a) publicitatea de produs;

b) publicitatea de marca;

¢) publicitatea de informare;

d) publicitatea de natura rationala;

e) publicitatea de natura emotionala.

25. intre principalele forme de publicitate ATL (above the line) NU regisim:
a) publicitatea prin presa;
b) publicitatea TV;
¢) publicitatea radio;
d) comunicarea prin eveniment;
e) afisul stradal.

26. Functia fundamentala a publicitatii este:
a) functia de comunicare si de informare;
b) functia economica;
c) functia sociala;
d) functia politica;
e) functia persuasiva.
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27. intre avantajele utilizarii ziarelor ca si mijloc de transmitere a mesajului publicitar NU
regasim:

a)
b)
c)
d)
e)

asigurd o larga acoperire in randul tinerilor;
asigurd informatii in timp util;

credibilitate ridicata;

permit fidelizarea publicului-{inta;

grad ridicat de flexibilitate.

28. Unul dintre dezavantajele utilizarii ziarelor drept suport media este:

a)
b)
c)
d)
e)

posibilitati limitate de expresie in comparatie cu o reclama televizata;
nu prezinta credibilitate;

grad redus de flexibilitate;

sunt inaccesibile ca pret;

nu permit fidelizarea clientilor potentiali;

29. Unul dintre principalele avantaje ale utilizarii revistelor ca si suport media este:

a)
b)

c)
d)

e)

este mijlocul de informare cu cea mai mare acoperire nationala;

specializarea relativ ridicata ofera posibilitatea anunciatorilor sa transmita mesajul publicitar
catre categorii Inguste si precise de public;

pretul redus;

are un puternic caracter demonstrativ;

expunere 24 de ore din 24.

30. Suportul media care asigura o audienti de peste 90% in totalul gospodairiilor din tara

este:
a)
b)
c)
d)
e)

televiziunea;

radioul;

presa scrisa;
panourile publicitate;
Internetul.

31. intre avantajele asigurate de televiziune ca si canal media NU intalnim:

a)
b)

¢)
d)

e)

capacitate de difuzare in randul celor mai diverse segmente de clienteld;

un mediu extrem de permisiv si flexibil, ce poate fi utilizat pentru realizarea de mesaje
privind aproape orice gen de produs;

mesajul publicitar televizat poate avea un puternic efect demonstrativ;

televiziunea poate oferi companiilor si produselor acestora  prestigiu, influentd si
notorietate;

costuri relativ scdzute.

32. Tendinta consumatorilor de a schimba succesiv programul pe timpul difuzarii reclamelor
se numeste:

a)
b)
c)
d)
e)

zipping;

zapping;

muting;

efectul de tapet publicitar,
cenzura publicitatii.

33. Singurul mediu care ofera posibilitatea prezentirii unor reclame vii, pline de culoare, in
miscare si insotite de sunet (asemeni canalelor clasice de comunicare) dar, in plus, oferi
posibilitatea utilizatorilor de a interactiona cu personajele dezvoltind o relatie particulari cu
acestea este:

25



34.

3s.
pro

36.

37.

a) televiziunea;
b) radioul;

¢) Internetul;

d) telefonul mobil;
e) cinematograful.

intre dezavantajele publicititii prin tiparituri amintim si:
a) flexibilitate redusa;

b) grad de raspuns redus;

¢) cost ridicat de expunere;

d) acoperire redusa;

e) lipsa impactului personal.

Unul dintre principalele avantaje ale utilizarii publicitatii exterioare ca s§i mediu
motional este si:
a) frecventa de expunere ridicata;
b) nivel ridicat al atentiei acordate de public;
¢) timp de expunere ridicat;
d) disponibilitatea permanenta a spatiilor de expunere;
e) flexibilitate ridicata in segmentarea pietei.

Nivelul scazut al atentiei acordate de public, este un dezavantaj al:
a) publicitatii televizate;

b) publicitatii pe Internet;

¢) publicitatii prin presa scrisa;

d) publicitatii radio;

e) publicitatii out-door.

Ansamblul divers de instrumente specifice, majoritatea pe termen scurt, destinate sa

stimuleze achizitionarea mai rapida sau intr-un volum mai mare a unor produse sau servicii
de catre consumatori sau de citre clientii industriali reprezinta:

38.
a)

a) publicitatea;

b) promovarea vanzarilor;
¢) relatiile publice;

d) vanzarea personala;
e) marketingul direct.

Reducerile de pret sunt o forma de:
merchandising;

b) publicitate;

¢)

vanzari profesionale;

d) relatii publice;

e)

39.
a)

promovarea vanzarilor.

In categoria actiunilor de promovare a vanzirilor nu includem:
vanzari grupate;

b) conferinte de presa;

¢)

oferte la pret redus;

d) concursuri;

e)

loterii.
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40. intre avantajele obtinute prin intermediul promovirii vanzirilor, NU regisim:
a) cresterea vanzarilor pe termen scurt ;

b) costul moderat pe consumator;

c) gama variatd de instrumente promotionale;

d) posibilitatea controlarii mesajului si a locului de plasare de catre sponsor;

e) impact pe termen scurt.

41. Intre efectele urmirite prin practicarea reducerilor de pret amintim si:
a) scaderea/lichidarea stocurilor de produse lent sau greu vandabile;
b) cresterea vanzarilor pe termen lung;
¢) Tmbunatatirea imaginii producatorului;
d) imbunatatirea imaginii magazinului;
e) culegerea de informatii referitoare la evolutia preferintelor consumatorilor.

42. Reducerea directa a pretului de vinzare catre consumator in care pretul promotional este
prezentat alituri de vechiul pret se numeste:

a) oferta speciala;

b) pret barat;

¢) reducere imediatd;

d) pret de incercare;

e) pret de lansare.

43. Reducerea de pret care presupune modificarea ambalajului produsului este:
a) oferta speciald;
b) oferta gratuita;,
¢) reducere imediata;
d) pret de incercare;
e) formatul special.

44. Reducerea imediata presupune:

a) o reducere directd a pretului de vanzare citre consumator, realizatd pe o perioada de timp
determinata;

b) o scadere directa a pretului de vanzare catre consumator, practicatd la inifiativa
producatorului, care indicd pe ambalaj nivelul reducerii (in marime absolutd sau procentual);

¢) oferirea citre consumator a unui produs intr-un format de dimensiuni reduse, la un pret
scazut;

d) schimbarea aspectului exterior al produsului general cunoscut pentru o operatiune
promotionala si propunerea acestuia la un pret avantajos;

e) o reducere de preturi imediatd si de scurtd durata, facutd oral in interiorul spatiului de
vanzare.

45. Comercializarea grupata a doud, trei, sau chiar a mai multor unitati ale aceluiasi produs,
sau ale unor produse diferite, la un pret global inferior sumei preturilor articolelor vindute
separat, se numeste:

a) format special,

b) serie speciala;

c) véanzare grupatd;

d) véanzare personald;

e) merchandising.

46. Reducerea de preturi imediata si de scurta durati, anuntata public in interiorul spatiului
de vanzare reprezinta:

a) oferta speciala;

27



b) oferta gratuita;
c) pret de incercare;
d) reducere flash;
e) marketing direct.

47. Lotul cu prima presupune:

a) comercializarea a doud sau a mai multor produse identice la un pret promotional, reducerea
fiind, de reguld, mai mare, comparativ cu cea practicatd in cazul ofertelor pentru produsele
vandute individual,;

b) reducerea de pret este calculata in asa fel Incat consumatorul sa primeasca gratuit unul din
cele doud, trei, sau mai multe produse care compun lotul.

¢) comercializarea grupatd a doud, trei sau a mai multor produse diferite ale aceluiasi
fabricant, la un pret promotional.

d) comercializarea a trei produse la pret de doud;

e) comercializarea grupatd, la un pret promotional, a doud, trei sau a mai multor produse
identice sau diferite, Impreuna cu un produs oferit consumatorului ca prima.

48. Bonul oferit consumatorului odati cu produsul promovat, in interiorul sau exteriorul
ambalajului produsului, reprezinta:

a) bonul de reducere gratuit;

b) bon de reducere liber;

¢) bon de reducere de pret incrucisata;

d) bon de reducere cross cuponing;

e) bon de reducere la valoare.

49. Principalul dezavantaj al utilizarii cupoanelor este acela ca:
a) afecteaza imaginea vanzatorului;
b) afecteaza imaginea produsului;
c) determina intarzierea cumpararii;
d) determina stocarea produselor;
e) nu permite lichidarea stocurilor cu vanzare lenta.

50. Posibilitatea ca, dupa un anumit interval de timp de la efectuarea cumpararii,
cumpadratorul sa recupereze o parte din suma reprezentind contravaloarea produsului este
oferita de:

a) bonul de reducere gratuit;

b) bonificatiile trade in;

c) loturile promotionale;

d) oferta de rambursare;

e) preluarea produselor vechi.

51. in categoria primelor directe NU regisim:
a) prima obiect,
b) prima imprimata,
¢) prima ambalaj
d) prima esantion;
e) prima exceptionala la pret redus

52. Daca articolul- prima insoteste produsul promovat, fiind oferit gratuit in momentul
vanzarii, atunci este vorba despre:

a) prima direct;

b) loturi cu prima;
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¢) prima ulterioara;
d) prima auto-platitoare;
e) prima bonificatie.

53. Atunci cand se ofera posibilitatea consumatorului de a achizitiona, concomitent sau dupa
cumpararea produsului promovat, un alt produs sau serviciu, la un pret foarte avantajos, este
vorba despre:

a) prima directa;

b) prima ulterioard simpla,

¢) prima ulterioara prin acumulare,

d) prima colectie prin acumulare

e) prima exceptionald la pret redus

54. Cadourile promotionale se deosebesc de primele promotionale prin:
a) cadoul promotional poate fi primit fara efectuarea unei cumparaturi;
b) prima promotionald poate fi primit fara efectuarea unei cumparaturi;
c) cadoul promotional presupune efectuarea prealabild a unei cumparaturi,
d) cadoul promotional are valoare mai mare decat prima;
e) cadoul promotional presupune detinerea unui card de fidelitate.

55. Daca obiectul-cadou este oferit clientilor direct, fara o solicitare prealabild din partea
acestora, este vorba despre:

a) cadou direct;

b) cadou ulterior;

¢) cadou pentru recomandare;

d) cadou exceptional;

e) cadou special.

56. Principala trasatura care diferentiaza jocurile si concursurile se refera la faptul ca:

a) in cazul jocurilor, selectarea castigatorilor se efectueazad numai pe baza cunostintelor si a
perspicacitatii acestora;

b) in cazul jocurilor, sansa participantilor de a se regdsi printre castigitori este legatd de
hazard;

¢) 1n cazul concursurilor, sansa participantilor de a se regasi printre castigatori este legata de
hazard;

d) accesul minorilor este permis doar in cazul jocurilor nu si al concursurilor;

e) sponsorul este identificat doar in cazul concursurilor.

57. Operatiunea prin intermediul careia clientii potentiali au posibilitatea de a testa un
produs, sub rezerva rambursérii acestuia in cazul in care renunti la ideea de a-l achizitiona,
reprezinta:

a) distribuirea de esantioane;

b) degustarea;

¢) demonstratia;

d) incercarea gratuita;

e) jocul-concurs.

58. Demonstratiile presupun:
a) o operatiune promotionald bazata in exclusivitate pe hazard;
b) explicarea si prezentarea modului in care produsul functioneaza sau poate fi utilizat;;
¢) oferirea cumparatorului potential unei unitate de produs pe care acesta o va putea examina
sau utiliza in afara spatiului de cumparare;
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d) testarea unui produs pe care cumparatorul intentioneaza sa-1 cumpere;
e) extragerea numelor castigatorilor la jocurile concurs.

59. Utilizarea unor tehnici de atragere a atentiei, informare si orientare a consumatorilor in
interiorul unitatilor comerciale este specifica:

a) publicitatii;

b) vanzarilor personale;

¢) publicitatii 1a locul vanzarii;

d) reducerilor de pret;

e) vanzarilor multipack.

60. Merchandisingul se refera la:

a) totalitatea tehnicilor utilizate in procesul de comercializare in vederea asigurarii celor mai
bune conditii materiale si psihologice de prezentare a produselor;

b) utilizarea unor tehnici de atragere a atentiei, informare si orientare a consumatorilor in
interiorul unitatilor comerciale;

¢) o reducere directd a pretului de vanzare catre consumator, realizatd pe o perioada de timp
determinata;

d) acordarea de stimulente pe termen scurt, cu scopul de a incuraja clientii sa incerce si sa
achizitioneze un anumit produs sau serviciu;

e) promovarea $i prezentarea unor idei, bunuri, servicii sau chiar intreprinderi, prin intermediul
cuvintelor, imaginilor sau sunetelor, care este platita de un sponsor precis identificat.

61. in cadrul tehnicilor de merchandising, modul de dispunere a raioanelor fac parte din:
a) tehnicile de amenajare a magazinului;
b) tehnicile de amplasare a magazinului;
c¢) tehnicile de amplasare a produselor;
d) tehnicile de prezentare a marcilor;
e) tehnicile de publicitate la locul vanzarilor.

62. Prin utilizarea tehnicilor de merchandising, marketerii trebuie sa se asigure ca:
a) sunt desemnati corect cagtigatorii loteriilor;
b) sunt fabricate produsele solicitate de consumatori;
¢) sunt oferite produsele la cele mai mici preturi;
d) reclamele ajung la segmentul-tintd de clienti;
e) marfurile ajung in imediata apropiere a segmentul-tintd de clienti.

63. Planificarea, organizarea si controlul tuturor actiunilor desfasurate de o intreprindere
pentru a atinge obiectivele de comunicare stabilite si pentru a dezvolta o relatie de incredere
si intelegere cu piata, reprezinta:

a) publicitatea;

b) publicitatea gratuita;

¢) promovarea vanzarilor;

d) relatiile publice;

e) véanzarea personald.

64. intre obiectivele specifice activititilor de relatii publice NU regisim:
a) asigurarea credibilitatii organizatiei ;
b) a face intelese si cunoscute demersurile organizatiei;
¢) instaurarea unui climat de incredere intre organizatie si publicul sdu intern si extern;
d) oficializarea anumitor informatii cu privire la organizatie;
e) atingerea unui numadr cat mai mare de consumatori.
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65. intre tehnicile de relatii publice destinate publicului intern NU se situeazi si:
a) conferinta de presa;
b) conventia de vanzari;
¢) seminarii de informare;
d) calatorii de studiu;
e) jurnalul intern.

66. Intre activitiitile specifice de relatii publice, cultivarea relatiilor cu liderii de opinie fac
parte din:

a) colaborarea cu presa;

b) masuri ale dialogului personal;

c) activitatile cu grupele-tinta;

d) actiuni interne ale companiei;

e) relatia cu mass-media.

67. Atunci cind se urmireste comunicarea unor stiri extrem de importante sau in cazurile de
urgenti, compania apeleaza la:

a) articolul de profil;

b) dineurile oficiale;

¢) discursuri;

d) jurnalul intern al companiei;

e) conferinta de presa.

68. in cadrul tehnicilor specifice relatiilor publice, fan cluburile sunt incluse in:
a) tehnici de comunicare cu mass-media;
b) tehnici specifice relatiilor cu consumatorii;
¢) tehnici specifice pozitionarii produselor;
d) evenimentele sportive;
e) fortele de vanzare.

69. Una dintre tehnicile de relatii publice specifice pozitionarii produselor este si:
a) lansarea de stiri;
b) articolul de profil;
c) fotografia Insotita de text;
d) oferirea de mostre;
¢) demonstratia.

70. Sprijinirea activitatilor sportive si social-culturale ale comunitatii de catre o companie
reprezinta:

a) relatii publice;

b) actiuni comerciale;

¢) reclama;

d) promovare a vanzarilor;

e) publicitate.

71. Interviurile fac parte din:
a) tehnicile de comunicare cu mass — media;
b) tehnici legate de evenimente speciale;
c¢) tehnici specifice relatiilor cu consumatorii,
d) tehnici specifice pozitionarii produselor;
e) tehnici de promovare a marcilor.
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72. Vanzarile personale, ca si instrument de comunicare, se referi la:

a)
b)

c)
d)

e)

comunicarea directd, nemijlocitd cu unul sau mai multi clienti potentiali pentru a-i informa
si convinge sa cumpere un produs sau serviciu,

prezentarea in cele mai bune conditii materiale si psihologice a produselor si serviciilor;
crearea unei imagini favorabile pentru produsele de calitate inferioara;

planificarea, organizarea si controlul tuturor actiunilor desfasurate de o intreprindere pentru
a atinge obiectivele de comunicare stabilite si pentru a dezvolta o relatie de incredere si
intelegere cu piata;

acordarea de stimulente pe termen scurt cu scopul de a incuraja clientii s incerce si sa
achizitioneze un anumit produs sau serviciu.

73. Unul dintre avantajele utilizarii fortelor de vinzare se refera la:

a)
b)
¢)
d)
e)

procesul de comunicare se realizeaza direct cu consumatorii;

cost redus pe consumator;

audienta foarte ridicata;

imagine favorabild a personalului de vanzare in randul consumatorilor;
ajunge la un numar foarte ridicat de potentiali clienti.

74. Pe langa incheierea tranzactiilor de vinzare-cumparare, personalul de vinzare are si rolul

de:
a)
b)
c)
d)
©)

stimulare a vanzarilor pe termen scurt;

culegerea informatiilor cu privire la comportamentul de cumparare si de consum;
stabilire a strategiei de marketing;

motivare a fortelor de vanzare;

crearea de noi produse.

75. intre dezavantajele fortelor de vinzare amintim si:

a)
b)
c)
d)
e)

lipsa de flexibilitate;

dificultatea instruirii §i motivarii personalului;

dificultate in comunicarea cu publicul;

imposibilitatea urmaririi procesului de comunicare pana la final;
lipsa de implicare in cercetarea pietei.

76. Intre etapele procesului de determinare a zonelor de vanzare si, implicit, a numarului de
agenti de vinzare NU se regiseste:

a)
b)
c)

d)

e)

estimarea cotei de piatd a companiei;

clientii potentiali sunt segmentati in functie de diferite criterii;

se estimeazd numadrul anual de vizite necesare pentru fiecare client potential din fiecare
segment;

se defineste numarul de vizite pe care un agent comercial trebuie sa le efectueze la fiecare
client;

se determind numarul necesar de agenti comerciali.

77. Sa se estimeze numairul potential de vizite ale unui vinzator cunoscind urmaétoarele
aspecte privind organizarea activititii pe parcursul unui an:

- dispune de 5 saptamani de concediu platit (inclusiv zilele de sarbatori legale conform
Codului Muncii)

- sunt prevazute 3 sdptaméani pe an alocate cursurilor de pregatire si formare

- 2 sa@ptaméni/an sunt destinate participarii la targuri si expozitii cu standul firmei

- ziua de vineri este destinata sedintelor de analiza de la sediu

- se lucreaza 8 ore pe zi, iar durata unei vizite este apreciatd la 45 minute (inclusiv timpul
prevazut pentru deplasare).
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a) 1344
b) 1792
c) 1680
d) 2240
e) 1675

78. Analiza pe termen lung a activitatii economico-financiare a unei organizatii a relevat
dependenta directa a profiturilor obfinute de strategia promotionald a organizatiei si de reactia
concurentei.

Pentru anul urmator, organizatia are in vedere strategiile promotionale Py, P, si P; iar reactia
concurentei poate lua forma Ry, Ry, Rj.

Profiturile (in unitati monetare) estimate pentru aceste situatii sunt:

Strategii Reactia concurentei
promotionale R, R, R,
Py 200 250 400
P, 300 225 350
P; 450 275 250

Sa se determine strategia care poate optimiza rezultatele organizatiei conform
criteriului Hurwitz ( in conditiile unui coeficient de optimism 75%) si nivelul profiturilor
generate de aplicarea acesteia.

a) P;(400 um.)
b) P, (350 um.)
c) P; (450 um.)
d) P; (350 um.)
e) P; (400 u.m.)

79. Pe piata produsului X se afla in concurentd directd 3 firme — I, I, I5. Se cunosc cheltuielile
totale cu publicitatea de pe piata respectiva (5.000 u.m.), precum si cheltuielile cu publicitatea ale
fiecarei firme si cota proprie de piatd conform tabelului:

Cheltuieli cu publicitatea Cota de piata
(u.m.) (%)
I 2.800 40
I, 1.400 28
I3 800 32

Se cere sa se stabileasca firma care isi cheltuieste cel mai eficient bugetul de publicitate.
a) [; (40%)
b) I; (56%)
c) I (100%)
d) 15 (200%)
C) I (132%)

80. Sa se determine bugetul de promovare pentru anul n+] prin metoda globala de
fundamentare a bugetului, cunoscind urmaéitoarele informatii legate de activitatea
organizatiei in anul precedent:
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- cifra de afaceri — 32.000 u.m.

- cheltuieli de promovare — 640 u.m.

- pentru n+1 se estimeaza o cifra de afaceri de 40.000 u.m.

- coeficientul de dependenta A ce are valorile A=0,5 si respectiv A=1.

a) 715,5um.; 800 u.m.
b) 640 u.m; 715,5 u.m
¢) 640 u.m; 800 u.m.
d) 715,5u.m.

e) 800 u.m.
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CAPITOLUL 3

COMUNICARE SI NEGOCIERE

1. Comunicarea este definita drept ,,un proces ce implica raspunsul fiintelor umane la
comportamentul simbolic (inter-personal) al altor indivizi” de catre:
a) R. Adler si G. Rodman
b) Ana Bogdan Tucicov;
c) Himstreet si Batsy;
d) Webster;
e) Abraham A. Moles;

2. Comunicarea este definitd drept ,,mecanismul prin care relatiile umane exista si se
dezvolta” de catre:
a) Level si Galle;
b) Himstreet si Batsy;
c) Charles Horton Cooley;
d) Frangois Gondrand;
e) Webster

3. Comunicarea este definita drept fie ,,un proces prin care o informatie este transmisa de
un emitator unui receptor, fie o relatie interumana prin care doud sau mai multe
persoane se pot intelege” de cétre:

a) Watson si Hill;

b) Karl Biihler;

¢) R. Adler si G. Rodman;
d) Francois Gondrand;

e) Himstreet si Batsy.

4. Printre etapele comunicarii in afaceri se numéra:
a) etapa cognitiva;
b) etapa epistemologica;
c) etapa nativa;
d) etapa axiologica
e) toate cele de mai sus;

5. Sistemul de comunicare a intreprinderii presupune existenta:
a) unui emitent;
b) aunuia sau mai multor receptori;
¢) aunui mesaj de comunicat;
d) canalelor (vectorilor) de comunicare;
e) toate cele de mai sus.

6. Printre etapele comunicarii in afaceri se numara:
a) etapa conativa;
b) etapa axiologica;
c) etapa nativa;
d) etapa epistemologica;
e) etapa electiva.
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7. Etapa comportamentali a comunicarii in afaceri se mai numeste:
a) etapa conativa;
b) etapa axiologica;
c) etapa nativa;
d) etapa epistemologica;
e) etapa electiva.
8. 1In cadrul comunicirii in afaceri, promovarea vanzirilor este utilizata mai ales in etapa:
a) comportamentald;
b) afectiva;
c) electiva;
d) cognitiva,
€) nativa.

9. Imaginea de marca nu se caracterizeaza prin elemente precum:
a) claritate;
b) valorizare;
c) continut;
d) aproximitate
e) proximitate.

10. Dupa continutul mesajului, se disting urméatoarele tipuri de comunicare:
a) comunicarea sociala;
b) comunicarea comerciala;
c) comunicarea intrapersonala;
d) comunicare interpersonala;
€) comunicarea umana.

11. in cadrul comunicirii comerciale se diferentiazi:
a) comunicarea eterogena;
b) comunicarea de marca;
C) comunicarea omogena;
d) comunicarea omonimica
€) comunicarea organizationala

12. in cadrul comunicirii institutionale se diferentiazi:
a) comunicarea omonimica,
b) comunicarea de marca;
c) comunicarea organizationald;
d) comunicarea de produs;
€) comunicare eterogena.

13. Cultura intreprinderii este difuzata prin intermediul comunicarii:
a) de intreprindere;
b) organizationale;
c) generice;
d) referentiale;
e) eterogena.

14. Dupa tintele vizate prin comunicare, se disting urmaitoarele tipuri de comunicare:

a) comunicare simpla;
b) comunicare externa;
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15.

16.

17.

18.

19

20.

c)
d)

e)

In cadrul intreprinderii, mesajele transmise prin intermediul comunicirii interne

comunicare complexa;
comunicare omogend;
comunicare eterogena.

vizeaza:

a)
b)
c)
d)
e)

actionarii;
sindicatele;
angajatii;
conducerea;

toate cele de mai sus.

In afaceri, nu se comunica prin:

a)
b)
c)
d)
e)

Care din urmaétoarele caracteristici nu apartin comunicéarii globale a intreprinderii:
axarea pe cateva mesaje puternice, coerente care reflectd identitatea si pozitionarea

a)

b)
c)
d)
e)

mimica;

gestica;

cuvinte;

fizionomie;

nici o varianta nu e corecta.

intreprinderii;

adresarea unor mesaje la scara intregului bloc paméantesc;
armonizarea semnelor intreprinderii;

coerenta intre imaginile de produs, marca si intreprindere;
toate cele de mai sus

Identitatea intreprinderii reprezinta:

a)
b)
c)
d)
e)

numele proprietarilor sai;

imaginea exterioara a acesteia;

acele elemente specifice care sunt Inrddacinate in comportamentul unei organizatii;
numele acesteia;

numele proprietarului si al asociatilor.

Pozitionarea intreprinderii:

a)
b)
c)
d)
e)

Care din urmaitoarele elemente nu reprezintd o variabilda a comunicarii globale

este sinonima cu identitatea sa;

reprezintd locul pe care 1l ocupa in ansamblul firmelor respectiva Intreprindere;
corespunde locului pe care aceasta il ocupa in ochii tintelor sale;

se refera la situarea intreprinderii n raport cu concurentii sai;

reprezintd dezvoltarea ntreprinderii.

intreprinderii:

a)
b)
c)
d)
e)

cererea intreprinderii;
identitatea ntreprinderii;
pozitionarea intreprinderii;
sistemul ofertei intreprinderii;
toate variantele sunt corecte

21. Negocierea este:
a) o stiintd exacta;
b) un instrument managerial;
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22,

23.

24,

25.

26.

27.

28.

c) o lupta deschisa;
d) o dezbatere;
e) o simpld tocmeala.

Negocierea nu este:

a) un joc;

b) un instrument managerial,
¢) un instrument de dialog;
d) o activitate voluntara;

e) un proces de decizie.

Negocierea este:

a) un joc;

b) o simpla rezolvare a unei probleme;
¢) un proces de decizie;

d) o dezbatere;

e) o stiintd exacta.

in cadrul etapei de pregitire a negocierii (prenegociere) intre activititile ce se
desfisoara nu se include:

a) definirea marjei de negociere;

b) componenta echipei de negociere;

c) pregdtirea argumentarii;

d) definirea obiectului negocierii, a modalitatilor de negociere, a ordinii de zi;

e) evaluarea raportului de forte.

Activitatile ce se desfisoara in cadrul etapei de derulare a negocierii (negocierea
propriu-zisa) sunt urméatoarele:

a) formularea propunerilor si contrapropunerilor, purtarea discutiilor;

b) anticiparea obiectiilor si reactiilor celeilalte parti implicate;

c) pregdtirea argumentarii;

d) compunerea delegatiei;

e) definirea marjei de negociere.

Etapa incheierea negocierii (postnegocierea) ia nastere:
a) in momentul semnarii intelegerii;

b) dupa definirea marjei de negociere;

¢) dupa evaluarea raportului de forte;

d) dupa formularea propunerilor;

e) dupa prenegociere.

Concesiile se fac in cadrul urmétoarei etape de negociere:

a) pregdtirea negocierii;

b) derularea negocierii;

c) Iincheierea negocierii;

d) stabilirea marjelor de negociere;

€) protonegocierea.

Compromisul reprezinta:

a) renuntari bilaterale, reciproce asupra unor puncte de vedere;
b) cel mai bun rezultat posibil al unei negocieri;

c) o cedare efectuata de una din partile implicate in negociere;
d) o interventie activa in procesul de negociere;
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29.

30.

31.

32.

33.

34.

3s.

e) anticiparea obiectiilor si reactiilor celeilalte parti implicate in negociere.

Evaluarea raportului de forte este o activitate ce se desfisoaria in cadrul etapei de
negociere:

a) incheierea negocierii;

b) pregatirea negocierii;

c¢) derularea negocierii;

d) stabilirea concesiilor;

€) protonegocierea.

intr-o negociere, pozitia declarati se referi la:

a) pozitia fixata la cel mai favorabil prag pentru cel care o formuleaza;

b) limita dincolo de care negociatorul nu mai angajeaza nici o discutie;

¢) modul 1n care se vor echilibra pretentiile contradictorii ale partenerilor;
d) zona de acord posibil intre parti;

e) pozitia ce trebuie intuita si estimata de partenerii de negociere.

intr-o negociere, pozitia de rezistent se referi la:

a) pozitia fixata la cel mai favorabil prag pentru cel care o formuleaza;

b) limita dincolo de care negociatorul nu mai angajeaza nici o discutie;

¢) modul 1n care se vor echilibra pretentiile contradictorii ale partenerilor;
d) zona de acord posibil intre parti;

e) limita dincolo de care negociatorul poate angaja discutii.

Intr-o negociere, pozitia obiectiv se referi la:

a) pozitia fixata la cel mai favorabil prag pentru cel care o formuleaza;

b) pozitia la care pretentiile contradictorii ale partenerilor se pot echilibra;

c¢) limita dincolo de care negociatorul nu mai angajeaza nici o discutie;

d) pozitia la care pretentiile contradictorii ale partenerilor nu se pot echilibra;
e) zona de acord posibil intre parti.

fntr-o negociere, pozitia obiectiv se mai numeste si pozitie:
a) declarata;

b) de rezistenta;

¢) de ruptura;

d) de plecare;

e) asteptata.

intr-o negociere, pozitia de plecare se mai numeste si pozitie:
a) declarata;

b) de rezistenta;

¢) de ruptura;

f) obiectiv;

g) asteptatd;

Consensul, ca rezultat al negocierii, reprezinta:

a) construirea in comun a acordului, prin adeziunea totala fatd de solutia gasitd si prin
sustinerea unanima a rezultatului la care s-a ajuns;

b) actiunea unui tert care intervine pe langa partile aflate in conflict pentru a incerca sa le
aduca la masa negocierilor, pentru a ajunge la un rezultat favorabil;

c) o interventie activa in procesul de negociere a unui tert intre partile aflate in conflict, care
propune solutii ce pot fi acceptate de negociatori;
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d)
e)

obligatia pentru parti de a respecta solutia propusa de o terta persoana autorizata;
actiuni si reactii ale partilor manifestate prin actele lor unilaterale.

36. Zona de acord posibil intre parti, care pot ajunge la o intelegere reciproca se numeste:

a)
b)
c)
d)
e)

concesie;
compromis;

marja de negociere;
consens;
confruntare.

37. O negociere distributiva este cea de tipul:

a)
b)
c)
d)
e)

castig-castig;
pierdere-pierdere;
netranzactionare;
castig;

pierdere.

38. O negociere integrativa este cea de tipul:

a)
b)
c)
d)
e)

castig-castig sau netranzactionare;
cistig-pierdere;

pierdere-castig;

pierdere;

pierdere-pierdere.

39. Printre cauzele care confera dinamism procesului de negociere nu se numara:

a)
b)

c)
d)

e)

modificarea domeniului de negociere poate fi determinatd de gasirea unor noi variante de
solutii;

utilizarea informatiilor, a argumentarii, care actioneaza in timpul procesului de negociere
deplaseaza punctele limita si modifica marginile domeniului de negociere;

negocierea se desfasoara avand la baza o serie de criterii independente;

diferitele criterii pe baza carora se desfasoara negocierea care in realitate sunt dependente
unele de altele;

interactiunea dintre partile implicate in negociere pot declansa o reevaluare completd a
situatiei, ceea ce duce la aparitia unui nou domeniu de negociere;

40. Metodologia pregatirii strategice include urmaitoarele etape:

a)
b)

c)
d)

e)

pregatirea obiectivelor de negociere, pregitirea strategiilor, pregitirea pozitiillor de
negociere;

pregatirea contextului negocierii, pregatirea raportului de putere, pregatirea pozitiilor de
negociere;

pregatirea raportului de putere, pregatirea strategiilor, pregatirea pozitiilor de negociere;
pregatirea caracteristicilor negociatorilor, pregitirea strategiilor; pregatirea contextului
negocierii,

pregétirea raportului de putere, pregitirea obiectului de negociat, pregatirea elementelor
de negociat.

41. Strategia nu reprezinta:

a)
b)
c)
d)
e)

ansamblul deciziilor pe care le ia negociatorul in vederea atingerii obiectivelor stabilite;
linia directoare de conduita si atitudine pentru indeplinirea unor obiective fixate;

planul elaborat pentru atingerea obiectivelor;

actiuni practice Intreprinse pentru punerea in aplicare a obiectivelor;

o viziune de ansamblu asupra negocieri.
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42. Strategia reprezinta:

a)
b)
c)
d)
e)

ansamblul deciziilor pe care le ia negociatorul in vederea atingerii obiectivelor stabilite;
instrumentul util pentru conducerea negocierii

instrumentul util pentru desfasurarea negocierii,

aproximarea corectd a intereselor negociatorului;

construirea in comun a acordului prin adeziunea totala fata de solutia gasita.

43. Punerea in actiune a unei strategii se face prin:

a)
b)
c)
d)
e)

obiective;

elaborarea de scenarii prin care se prefigureaza evolutia faptelor;
tactici;

analize sistemice succesive;

analiza raportului de putere.

44. Printre optiunile pe care le are negociatorul in ceea ce priveste alegerea strategiei de
negociere, nu se numara alegerea:

a)
b)
c)
d)
e)

unei orientdri integrative sau a uneia selective;

intre o orientare ofensiva si una defensiva;

intre o negociere scurtd si una cu o duratd mai mare de desfasurare;
intre o negociere medie §i una cu o duratd mai mare de desfasurare;
intre largirea domeniului de negociere si ingustarea lui.

45. Orientarea in strategia de negociere in cadrul cireia orice concesie este considerati ca
un semn de slabiciune, se numeste:

a)
b)
c)
d)
e)

castig-pierdere;

castig-castig sau netranzactionare;
pierdere-pierdere;

castig-castig;

pierdere-castig;

46. Orientarea in strategia de negociere in cadrul céireia atitudinea se manifesta sub forma
de cedare sau renuntare, se numeste:

a)

castig

b) pierdere-castig;

c)

pierdere-pierdere;

d) castig-pierdere;

e)

castig-castig.

47. Negociatorul care opteaza pentru negocierea castig-pierdere:

a)

b)
c)
d)
e)

gaseste sau chiar impune o solutie care sa-i fie favorabila, fara sa t{ind cont de interesele
partii adverse;

sunt usor de multumit;

se jeneaza sd-si manifeste sentimentele;

se lasd usor intimidati de personalitatile puternice;

se jeneaza sd-si manifeste convingerile.

48. Orientarea pierdere-castig este mai negativi decat cea castig-pierdere pentru ca:

a)
b)
c)
d)
e)

de cele mai multe ori nu are criterii, cerinte, asteptari, nici un fel de viziune;
de cele mai multe ori are criterii, cerinte, asteptari;

impune vointa de acreditari;

impune vointa de ascendentul personal;

orice concesie vine 1n detrimentul partii care a facut-o.
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49.

50.

51.

52,

53.

54.

5S.

Filosofia conflictului sta la baza atitudinii:

a)
b)
c)
d)
e)

pierdere-castig;

castig-pierdere;

pierdere-pierdere;

castig-castig;

castig-castig sau netranzactionare.

Orientarea pierdere-cistig este filosofia persoanelor:

a)
b)
c)
d)
e)

cu totul dependente;

care isi refuleaza sentimentele;

lipsite de o directie interioara;

profund nefericite;

care ar dori, ca si ceilalti, sa se simta la fel.

Orientarea castig-castig are la baza:

a)
b)
c)
d)
e)

competitia;

cooperarea;

filosofia conflictului;

aversitati,

impunerea unei solutii favorabile uneia dintre parti in detrimentul celeilalte parti.

Orientarea pierdere-pierdere are la baza:

a)
b)
c)
d)
e)

competitia;

cooperarea;

filosofia conflictului;

tactica falsei comenzi;

impunerea unei solutii favorabile uneia dintre parti in detrimentul celeilalte parti.

Pe termen lung, orientarea care ar putea deveni o optiune neviabila creand dificultati in
afacerile initiate pe baze amicale, este orientarea:

a)
b)
c)
d)
e)

castig;

castig-pierdere;

pierdere-castig;

pierdere-pierdere;

castig - castig sau netranzactionare.

Abordarea cea mai comuna in negocierile cotidiene o reprezinta orientarea:

a)
b)
c)
d)
e)

pierdere-pierdere;

castig;

castig-pierdere;

pierdere-castig;

castig-castig sau netranzactionare.

Tehnicile de negociere reprezinta:

a)
b)

c)

d)
e)

procedee, metode utilizate de negociatori in abordarea procesului de negociere;

renuntari bilaterale, reciproce asupra unor puncte de vedere;

procedee de actiune care sunt utilizate in anumite situatii specifice, cu scopul de
influentare a partenerilor;

aproximarea corectd a intereselor negociatorului;

0 viziune asupra pregatirii negocierii.
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56. Tehnica abordarea de tip “lider”:

a)

b)
c)

d)

e)

unul dintre negociatori 1si prezinta oferta, iar partenerul pune intrebari de clarificare, apoi
formuleaza obiectii, aduce argumente $i 0 modifica;

presupune ca negociatorul sa formuleze oferta pentru toate elementele in discutie;

implicad discutarea pe rand a cate unui element de negociere, pana se ajunge la acoperirea
diferentei de pozitii;

presupune ca un negociator sa isi prezinte propunerea si ofera clarificarile solicitate de
partener, apoi partenerul face o contra-propunere, discutata la randul ei;

dezbaterea nu se centreaza in jurul unei singure oferte.

57. Tehnica abordarea de tip “independent”:

a)
b)

c)
d)

e)

presupune ca un negociator sa isi prezinte propunerea si ofera clarificarile solicitate de
partener, apoi partenerul face o contra-propunere, discutata la randul ei;

unul dintre negociatori 1si prezinta oferta, iar partenerul pune intrebari de clarificare, apoi
formuleaza obiectii, aduce argumente si o modifica;

presupune ca negociatorul sa formuleze oferta pentru toate elementele in discutie;

implicd discutarea pe rand a cate unui element de negociere, pand se ajunge la acoperirea
diferentei de pozitii;

adaugarea unor elemente noi in discutie.

58. Tehnica abordarea orizontala:

a)

b)
c)

d)

e)

unul dintre negociatori 1si prezinta oferta, iar partenerul pune intrebari de clarificare, apoi
formuleaza obiectii, aduce argumente §i 0 modifica;

presupune ca negociatorul sa formuleze oferta pentru toate elementele in discutie;

implica discutarea pe rand a cate unui element de negociere, pana se ajunge la acoperirea
diferentei de pozitii;

presupune ca un negociator sd isi prezinte propunerea si ofera clarificérile solicitate de
partener, apoi partenerul face o contra-propunere, discutata la randul ei;

redefinirea obiectului negociat.

59. Tehnica abordarea verticala:

a)
b)

c)
d)

e)

implica discutarea pe rand a cate unui element de negociere, pana se ajunge la acoperirea
diferentei de pozitii;

unul dintre negociatori 1si prezinta oferta, iar partenerul pune intrebari de clarificare, apoi
formuleaza obiectii, aduce argumente si o modifica;

presupune ca negociatorul sd formuleze oferta pentru toate elementele in discutie;
redefinirea obiectului negociat;

presupune ca un negociator sa isi prezinte propunerea si oferd clarificarile solicitate de
partener, apoi partenerul face o contra-propunere, discutata la randul ei.

60.Tacticile de negociere reprezinta:

a)

b)
c)

d)

e)

procedee de actiune care sunt utilizate In anumite situatii specifice, cu scopul de
influentare a partenerilor;

procedee, metode utilizate de negociatori in abordarea procesului de negociere;

totalitatea variabilelor strategice, cu un grad inalt de complexitate care concura la
indeplinirea obiectivelor urmarite;

ansamblul de decizii care urmeaza sa fie luate in vederea indeplinirii obiectivelor
urmarite;

mijloacele si formele de actiune ce urmeaza sa fie folosite in vederea realizarii
obiectivelor propuse.
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61. Tacticile cooperante au ca specific:

a)
b)

c)

d)
e)

exercitarea de presiuni psihologice asupra pozitiilor partenerului;

existenta unui climat de intelegere si colaborare dintre parteneri;

uzarea si destabilizarea partenerului prin intreruperi frecvente ale negocierii sub diferite
pretexte;

uzarea §i destabilizarea partenerului prin desfasurarea unor sedinte maraton;

omiterea dezvaluirii adevarului.

62. Tacticile conflictuale sunt bazate pe:

a)

b)
c)
d)
e)

exercitarea de presiuni psihologice asupra pozitiilor partenerului, cu scopul de a-1
determina sa se deplaseze in directia dorita;

destabilizarea partenerului prin Intreruperi frecvente ale negocierii sub diferite pretexte;
existenta unui climat de intelegere si colaborare dintre parteneri;

consolidarea spiritul de cooperare prin gasirea anumitor solutii de iesire din impas;
punerea unor intrebari de tip ipotetic.

63. Tactica de negociere, care permite formularea propriei opinii, ca pe o continuare a ceea
ce a spus partenerul si nu ca pe o contrazicere directa a opiniei acestuia, se numeste:

a)
b)
c)
d)
e)

tactica ,,piciorului in prag”;
tactica ,,faptului implinit”;
tactica ,,da...dar”;

tactica negocierii ,,in felii”;
tactica “baiat bun/baiat rau”.

64. Tactica desfasurarii unor actiuni in comun, intr-un cadru informal, rupt de problemele
afacerilor:

a)

b)
c)

d)
e)

este utilizatd in scopul cunoasterii reciproce §i castigarii increderii §i simpatiei
partenerilor;

se bazeaza pe utilizarea unui limbaj adecvat;

negociatorii nu Intarzie sa rdspundad cu o concesie dupa ce au primit §i acceptat concesia
partenerului;

se bazeaza pe punerea unor intrebdri de tip ipotetic;

reprezinta un mod de a arata partenerului ca nu poate fi indeplinita cererea lui.

65. Tactica “60%":

66.

a)
b)
c)
d)
e)

se bazeaza pe punerea unor intrebari de tip ipotetic;

reprezintd un mod de a arata partenerului ca nu poate fi indeplinita cererea lui;
liderii actioneaza independent;

in cadrul echipei proprii sa existe un spirit de cooperare si incredere;
negociatorul dezviluie toate informatiile de care dispune.

“Totul sau nimic” este o tactica:

a)
b)
c)
d)
e)

utilizatd in cazul 1n care sunt cel putin doi negociatori Intr-o echipa;

se bazeaza pe punerea unor intrebari de tip ipotetic;

agresiva de negociere prin care partenerului i se limiteaza posibilitatea de migcare;
adversarul este pus in situatii de a-i slabi rezistenta fizica si psihica a partenerului;
negociatorul 1si impune anumite limite pe care se auto-obliga sd nu le depageasca.

67. Negocierea comerciala nu se caracterizeaza prin:

a)
b)

c)

orice negociere comerciald are ca obiect un produs cu diverse atribute;
negocierea comerciala determind aparitia unei solidaritati intre vanzator si cumparator;
negocierea comerciala nu contine date economice, tehnologice si juridice;
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d)
e)

negocierea comerciala este preocupata de o relatie pe termen lung;
intre participantii la negociere exista o independenta.

68. Consultarea furnizorilor se face in etapa:

a)
b)
c)
d)
e)

cumpardrii propriu-zise
anterioard cumpararii;
post-cumparare;

masurarii performantelor;

nici o variantd nu este corecta.

69. Rambursarea citre client a unei parti a sumei pe care deja a platit-o, in scopul fidelizarii
sale se numeste:

a)
b)
c)
d)
e)

remiza;

risturna

scont;

rabat;

reducere de pref.

70. Scaderea spontani sau negociati a unui pref, ca urmare a aparitiei unui defect de
calitate a produselor sau a unei livrari neconforme, se numeste:

a)
b)
c)
d)
e)

remiza;

risturna;
reducere de pret;
rabat;

scont.

71. Reducerea acordata pe factura pentru plata anticipata, pentru plata pe loc sau plata cu
numerar, se numeste:

a)
b)
c)
d)
e)

scont;
rabat;
remiza;
gaj;
risturna.

72. Scontarea reprezinta:

a)
b)
c)

d)
e)

suma de bani pe care banca o retine In caz de platd a unei scrisori de schimb sau alt efect
de comert Tnainte de scadenta sa;

o reducere acordata pe factura pentru plata anticipata, pentru plata pe loc sau pentru plata
cu numerar;

marja comerciald in procente, cedatd de un furnizor unui comerciant cu ridicata sau cu
amanuntul;

o scadere spontand sau negociata asupra unui pret propus sau negociat;

rambursarea catre client a unei parti a sumei pe care deja a platit-o in scopul fidelizari
sale.

73. Obiectul negocierii comerciale il reprezinta:

a)
b)
c)
d)
e)

produsul;
pretul;
calitatea;
cantitatea;
garantii.
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74. Raportul de piata este:

75.

a) un factor de diferenta intre vanzator si cumparator;
b) un factor de asemanare intre vanzator si cumparator;
¢) 1n general echilibrat;

d) in favoarea vanzatorului in cele mai multe situatii;

e) 1n favoarea cumparatorului in cele mai multe situatii.

Cand existd mai multe criterii de cumparare ierarhizate si piata furnizorilor este

caracterizata prin concurenta cumparatorul recurge la:

a) cererea de ofertd restransa;

b) cererea de oferta deschisa;

¢) adjudecarea deschisa;

d) adjudecarea restransa;

e) nici o variantd nu este corecta.

76. Reducerea financiara acordati de vanzator cumparitorului se numeste:

77.

78.

a) scont;
b) rabat;
c) remiza;
d) risturna.
e) gaj.

in conditia de livrare ex-works (EXW), cheltuielile cu transportul si asigurarea
marfurilor de la poarta vanzéatorului sunt suportate de:

a) cumpdrator in Intregime;

b) cumparator de la vama din tara vanzatorului;

¢) vanzator in intregime;

d) vanzétor pana la vama din tara cumparatorului;

e) jumatate vanzatorul si jumatate cumparatorul.

Cum formulati obiectivul de negociere pentru reinnoirea contractului de livrare anuala

a unei cantitafi de zahar intre o fabrica de ciocolatd si una de zahar, cunoscand
urmaitoarele aspecte: fabrica de ciocolatd are un plan de productie majorat cu 10%, piata

pro

duselor de ciocolata are o crestere lentd de 3%, fabrica de ciocolatd are anumite divergente cu

un alt furnizor concurent fabricii de zahar:

a)
b)

c)
d)

79.

b)

Stabilim un singur obiectiv;

Stabilim o gama de obiective ce cuprinde cel putin trei nivele: maxim — cresterea cantitatii
cu 10%, minim — cresterea cantitatii cu 3%, realist — cresterea cantitatii cu 5%;

Stabilim o gama de obiective ce cuprinde doud nivele: maxim — cresterea cantitatii cu 10%
si minim — cresterea cantitatii cu 3%;

Stabilim o gama de obiective ce cuprinde doud nivele: minim — cresterea cantitatii cu 5%,
realist — cresterea cantitatii cu 10%;

Formulati o propunere la modul conditionat pentru o negociere privind inchirierea unui
spatiu de birouri in care proprietarul este interesat sa obtina plata in avans pentru 6
luni, in loc de 2 luni, iar chiriasul pe o durata a contractului de acelasi nivel al chiriei
mai mare decit cea oferita de doar 1 an, avind in vedere ca in zona chiriile vor creste
datorita construirii unui mall.

“Pot lua in considerare o extindere a duratei contractului dacd sunteti de acord cu plata in
avans a chiriei pe 6 luni”.
“Daca sunteti de acord cu plata in avans a chiriei pe 6 luni, atunci voi fi de acord cu

extinderea duratei contractului cu 2 ani”.
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c) “De regula incheiem contractele de inchiriere pe un an de zile”.
d) “De ce depinde sa incheiem contractele pe un termen mai mare”.

80. Care forma de exprimare a amenintarii — publica sau privata — considerati ca este mai
eficienta.

a) Amenintarea exprimata intre patru ochi este mai eficientd decat una publica. (deoarece in
amenintarea publica intervin alti factori de influentd cum ar fi nevoia celui amenintat de a-gi
proteja prestigiul public ceea ce-1 poate determina sa respingd amenintarea).

b) Amenintarea exprimata publica este mai eficientd decat una intre patru ochi.

c) Amenintarea exprimatd intre patru ochi este credibila.

d) Amenintarea exprimatd 1intre patru ochi este mai eficientd decadt una privata.
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CAPITOLUL 4

M ANAGEMENTUL CALITATII

1. Cele trei functii ale calitaitii sunt:

a) tehnica, logica, economica
b) tehnica, economica, sociala
c) fizicd, economica, estetica
d) economica, practicd, estetica
e) estetica, logica, ergonomica

2. Potrivit scarii calititii, unul dintre instrumentele folosite in analiza calitatii, un produs
acceptabil se afla in zona:

a) de calitate totala
b) de fidelizare

¢) de indiferenta
d) rosie

e) optima

3. Potrivit scarii calitatii, unul dintre instrumentele folosite in analiza calitatii, un produs bun
se afla in zona:

a) de calitate totala
b) de fidelizare

¢) de indiferenta
d) rosie

¢) optima

4. Potrivit scarii calititii, unul dintre instrumentele folosite in analiza calitatii, un produs
foarte bun se afla in zona:

a) de calitate totala
b) de fidelizare

¢) de indiferenta
d) rosie

e) optima

5. Potrivit scarii calitatii, unul dintre instrumentele folosite in analiza calititii, un produs
excelent se afla in zona:

6.

a) optima

b) de fidelizare

¢) de indiferenta
d) rosie

e) de calitate totala

Potrivit acestei orientiri, calitatea reprezintd o entitate atemporald, absolutul, fiind

perceputa de fiecare individ in mod subiectiv. O asemenea abordare nu permite definirea
clara a calititii produselor si nici misurarea ei, neavand, in opinia lui Garwin, utilitate
practica. Este vorba de:

a) orientarea transcendenta
b) orientarea spre produs
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¢) orientarea spre procesul de productie
d) orientarea spre utilizatori
e) orientarea spre piata

7. Principalele orientiri in definirea calitatii produselor sunt:

a) orientarea transcendentd, orientarea spre produs, orientarea spre concurentd, orientarea spre
procesul de productie, si orientarea spre utilizatori

b) orientarea spre concurenta, orientarea spre costuri, orientarea spre procesul de productie, spre
piata de desfacere si orientarea spre produs

c) spre piata de desfacere, orientarea spre produs, orientarea spre procesul de productie,
orientarea spre utilizatori si orientarea spre costuri

d) orientarea transcendentd, orientarea spre costuri, orientarea spre procesul de productie,
orientarea spre utilizatori §i orientarea spre produs

e) orientarea spre produs, orientarea spre costuri, orientarea spre capacititile de productie,
orientarea spre piata produsului

8. Calitatea este definita ca fiind masura in care un ansamblu de caracteristici intrinseci
satisface cerintele in:

a) standardul ISO 8402
b)standardul ISO 11000

¢) standardul ISO 14000:2000
d) standardul ISO 45000

e) standardul ISO 9000:2000

9. Care dintre urmaitoarele enunturi nu face parte din etapele din evolutia modalitatilor de
asigurare a calitatii produselor si serviciilor:

10.

11

12.

a) Promovarea unor concepte integratoare de asigurare a calitatii
b) Asigurarea calitatii prin metode statistice

c¢) Asigurarea calitatii prin motivarea personalului

d) Asigurarea calitatii prin imbundtatire continua

e) Asigurarea calitatii prin control

Dintre ipostazele calititii nu face parte:
a) calitatea livrata

b) calitatea totala

c) calitatea livrata

d) calitatea contractata

e) calitatea proiectata

. Dintre ipostazele calitatii nu face parte:

a) calitatea optima

b) calitatea omologata
c) calitatea contractata
d) calitatea livrata

e) calitatea minimala

Misura in care un ansamblu de caracteristici intrinseci previzute in standardele

produsului indeplineste cerintele consumatorilor reprezinta:

a) calitatea prescrisa
b) calitatea proiectata
c) calitatea livrata

d) calitatea contractata
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13.

e) calitatea omologata

Misura in care un ansamblu de caracteristici intrinseci determinate dupa livrare

corespund cerintelor consumatorilor/ clientilor reprezinta:

14.

a) calitatea prescrisa
b) calitatea reala

c) calitatea livrata

d) calitatea contractata
e) calitatea optima

Masura in care un ansamblu de caracteristici intrinseci indeplinesc cerintele la cel mai

inalt nivel existent pe plan mondial/national 1a un moment dat reprezinta:

15.

16.

17.

a) calitatea excelenta
b) calitatea omologata
¢) competitiva

d) calitatea contractata
e) calitatea optima

Definirea managementului calitatii prin prisma ,,trilogiei calitatii” i se atribuie lui:
a) Deming

b) Juran

c¢) Crosby

d) Feigenbaum

e) Ishikawa

Cate principii ale managementului calititii cunoasteti?
a) 8

b) 6

c) 12

d) 10

e)9

Intentiile si orientirile generale ale unei organizatii referitoare la calitate asa cum sunt

exprimate oficial de managementul de la cel mai inalt nivel reprezinta:

18.

a) strategia calitatii

b) politica referitoare la calitate
¢) planificarea calitatii

d) sistemul calitatii

¢) conducerea calitatii

Partea generaldi a managementului calititii concentratd spre stabilirea obiectivelor

calitatii si care specificd procesele operationale necesare si resursele aferente pentru a
indeplini obiectivele calititii reprezinta:

19.

a) strategia calitatii

b) politica referitoare la calitate
¢) planificarea calitatii

d) asigurarea calitatii

e) obiectivele calitatii

Acea parte a managementului calitatii concentrata pe furnizarea increderii ca cerintele

referitoare la calitate vor fi indeplinite reprezinta:

a) strategia calitatii
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b) politica referitoare la calitate
¢) planificarea calitatii

d) asigurarea calitatii

e) certificarea calitatii

20. Acea parte a managementului calitatii concentrata pe cresterea abilititii de a indeplini
cerintele referitoare la calitate reprezinta:

a) imbunatatirea calitatii

b) politica referitoare la calitate

¢) sistemul calitatii

d) asigurarea calitatii

e) ipostazele calitatii

21. Structura organizatorica, procedurile, procesele si resursele necesare pentru indeplinirea
managementului calititii reprezinta:

a) planificarea calitatii

b) politica referitoare la calitate

¢) sistemul calitatii

d) asigurarea calitatii

e) managementul calitétii

22. Sistemul de management prin care se orienteaza si se controleazi o organizatie in ceea ce
priveste calitatea reprezinta

a) planificarea managementului calitatii

b) politica referitoare la managementul calitatii

¢) sistemul de management al calitatii

d) asigurarea calitatii

¢) managementul total al calitatii

23. Functia de .....ccceeevverensaenoses se refera la ansamblul activitatilor preventive, prin care se
urmireste, in mod sistematic, s se asigure corectitudinea si eficacitatea activititilor de
planificare, organizare, coordonare, antrenare si tinere sub control in scopul de a garanta
obtinerea rezultatelor la nivelul calitativ dorit

a) planificare a calitatii

b) organizarea activitatilor referitoare la calitate

¢) coordonarea activitatilor referitoare la calitate

d) asigurarea calitatii

¢) Imbunatatirea calitatii

24. Functia de ......ccceevvevvveerennns constd din ansamblul proceselor prin care se armonizeaza
deciziile si actiunile firmei si ale subsistemelor sale, referitoare la calitate, in scopul realizirii
obiectivelor definite, in cadrul sistemului calititii definit anterior

a) planificare a calitatii

b) organizarea activitatilor referitoare la calitate

¢) imbunatatirea calitatii

d) asigurarea calitatii

e) coordonarea activitatilor referitoare la calitate

25. Functia de ......ccoeeeveererccnrccnnnnns se referd la ansamblul activititilor de supraveghere a
desfasurarii proceselor si de evaluare a rezultatelor in domeniul calititii, in fiecare din etapele
traiectoriei produsului, in raport cu obiectivele si standardele prestabilite, in scopul eliminarii
deficientelor si prevenirii aparitiei lor in procesele ulterioare
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a) tinere sub control a calitatii

b) organizarea activitatilor referitoare la calitate
¢) coordonarea activitatilor referitoare la calitate
d) asigurarea calitatii

¢) imbunatatirea calitatii

26. Functia de .......ccoueeeueeccnenene consta din ansamblul proceselor prin intermediul ciarora se
determini principalele obiective ale firmei in domeniul calititii, precum si resursele si
mijloacele necesare realizarii lor.

a) planificare a calitatii

b) organizarea activitatilor referitoare la calitate

¢) coordonarea activitatilor referitoare la calitate

d) asigurarea calitatii

e) Imbunatatirea calitatii

27. Care dintre urmaitoarele functii nu apartine managementului calitatii:
a) planificarea calitatii
b) organizarea activitatilor referitoare la calitate
c) asigurare a calitatii
d) controlul si evaluarea calitatii
¢) Imbunatatirea calitatii

28. Care dintre urmaitoarele functii nu apartine managementului calitatii:
a) stabilirea strategiilor calitatii
b) organizarea activitatilor referitoare la calitate
c) asigurarea calitatii
d) tinerea sub control a calitatii
e) coordonarea activitatilor referitoare la calitate

29. La nivel operativ, in cadrul planificarii operationale putem vorbi despre planificare:
a) strategica si tactica
b) directa si indirecta
c) strategica si operationala
d) interna si externa
e) directa si indirecta

30. O forma specifica de organizare in domeniul calititii o reprezinta:
a) spirala calitatii
b) ciclul PDCA
¢) cercurile calitatii
d) spirala calitatii
¢) managementul calitatii

31. Antrenarea personalului pentru realizarea obiectivelor calitiatii are un pronuntat caracter
operational, baza ei reprezentand-o:

a) supravegherea

b) motivatia

¢) colaborarea

d) climatul de lucru

e) excluderea greselilor
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32. Activitatea de examinare sistematica efectuati pentru a cunoaste in ce mésura o entitate
(activitate, proces, produs, serviciu) este capabila sa satisfaca cerintele specificate este:

a) evaluarea calitatii

b) inspectia calitatii

c¢) supravegherea calitatii

d) auditul calitatii

e) controlul calitatii

33. Monitorizarea si verificarea continua a starii unei entitati (activitate, proces, produs,
serviciu) pentru a constata modul in care cerintele specificate sunt satisficute reprezinta:

a) evaluarea calitatii

b) inspectia calitatii

c) supravegherea calitatii

d) auditul calitatii

e) controlul calitatii

34. Activititile prin care se misoari, examineazi, incearca una sau mai multe caracteristici
ale unei entititi si se compara rezultatul cu cerintele specificate, in scopul determinarii
conformititii acestor caracteristici reprezinta:

a) evaluarea calitatii

b) inspectia calitatii

c) supravegherea calitatii

d) auditul calitatii

e) controlul calitatii

35. Examinarea sistematica si independenta efectuata pentru a determina daca activitatile si
rezultatele referitoare la calitate corespund dispozitiilor prestabilite si daca aceste dispozitii
sunt efectivimplementate si capabile sa atinga obiectivele este:

a) controlul calitatii

b) inspectia calitatii

c) asigurarea calitatii

d) diagnosticul calitatii

e) auditul calitatii

36. Auditul calitaitii este o activitate:
a) sistematica si independenta
b) obligatorie
¢) contabila
d) semestriala
¢) comerciala

37. Scopul principal al auditului calitatii este de a:
a) evalua actiunile intreprinse de conducerea de varf
b) evalua starea organizatiei la un moment dat
¢) evalua masurile corective §i de imbunatatire necesare
d) evalua masura in care se poate face certificarea calitatii
e) evalua masurile de sanctionare necesare

38. Asigurarea interni a calitatii reprezinta activitatile desfasurate pentru a da incredere
................ ca va fi obtinuta calitatea propusa.

a) clientilor intreprinderii

b) conducerii intreprinderii
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¢) tuturor angajatilor intreprinderii
d) furnizorilor intreprinderii
e) partenerilor

39. Asigurarea externd a calititii reprezinta activitatile desfisurate in scopul de a da
incredere ................ ca sistemul calitatii furnizorului permite obtinerea calitatii cerute

a) clientilor

b) conducerii intreprinderii

¢) tuturor angajatilor intreprinderii

d) furnizorilor

e) partenerilor intreprinderii

40. Cadrul conceptual al imbunititirii continue a calititii, tehnicile si instrumentele care pot
fi utilizate sunt cuprinse in standardul:

a) SR EN ISO 9000/2000

b) SR EN ISO 9001/2000

¢) SR EN ISO 9002/2000

d) SR EN ISO 9003/2000

¢) SR EN ISO 9004/2000

41. Care dintre urmaitoarele afirmatii adevarata:
a) calitatea trebuie asigurata de cdtre managerul general al intreprinderii,
b) responsabilitatea elaborarii politicii calitatii revine fiecarui angajat din intreprindere;
c) politica in domeniul calitdfii nu trebuie detaliatd si concretizatd la toate nivelurile
intreprinderii,;
d) aprecierea finala a calitatii nu o face o anumita ,,instan{d” din intreprindere ci clientul,
societatea;
e) competenta in domeniul calitdtii inseamna clienti cat mai multi, nu clienti mulfumiti.

42. Care dintre elementele de mai jos sunt considerate elemente structurale ale gindirii
manageriale:

a) viziunea, misiunea, tacticile si strategiile

b) strategiile, tacticile, politica si filosofia manageriala

c) politica, strategia, obiectivele, tacticile

d) viziunea, misiunea, politica, strategia

) viziunea, misiunea, tacticile, filosofiile

43. Imaginea nestructurata a viitorului bazatd pe intuitie, dorinte si care poate constitui
suportul unei dezvoltari ulterioare reprezinta:

a) viziunea organizatiei

b) misiunea organizatiei

c) filosofia manageriala

d) strategia intreprinderii

e) politica intreprinderii

44, Juran a delimitat patru teorii, pe baza cirora poate fi formulata politica in domeniul
calitatii. Care dintre urmaétoarele teorii nu face parte dintre cele patru teorii ale lui Juran?

a) teoria factorilor de productie

¢) teoria performantei maxime

d) teoria utilitatii marginale

e) teoria capabilitatii
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45. in cadrul teoriei .......ccuen... a lui Juran, in elaborarea politicii in domeniul calitati, atentia
este concentrata pe desfasurarea corespunzitoare a procesului de productie

a) capabilitatii

¢) utilizarii

d) performantei maxime

€) maximizarii profitului

46. in cadrul teoriei .......co.ue.... a lui Juran in elaborarea politicii in domeniul calititi accentul
se pune pe atragerea clientilor, astfel incét acestia sa ramana fideli organizatiei

a) capabilitatii

¢) utilizarii

d) performantei maxime

e) convergentei

47. in cadrul teoriei .......c....... a lui Juran, in elaborarea politicii in domeniul calititi, se
acorda importanta diversificarii produselor si serviciilor pentru satisfacerea cerintelor
diferite ale clientilor.

a) capabilitatii

¢) utilizarii

d) performantei maxime

e) convergentei

48. in cadrul teoriei ........ccee..... a lui Juran in elaborarea politicii in domeniul calititi se tine
cont de faptul ca organizatia urmaireste sa devina lider prin calitatea produselor si serviciilor
pe care le ofera

a) capabilitatii

c) utilizarii

d) performantei maxime

e) clasice a calitatii

49. coiiiiiiiiiiiiiien reprezinti o strategie puternici a intreprinderii pe termen lung care
determind o imbunétatire continua a calititii produselor/serviciilor, precum si a abilitatii
conducerii de a satisface nevoile clientilor, si in acelasi timp, sa creeze conditii de crestere a
productivitatii muncii si implicit a profitului

a) auditul calitatii

b) sistemul de asigurare a calitatii

¢) managementul calitatii

d) managementul calitatii totale

e) calitatea totala

50. Ansamblu de activitati ale TQM este constituit din:
a) planificare, organizare, conducere, control, asigurare
b) planificare, organizare, control, imbunatatire, asigurare
¢) planificare, organizare, control, evaluare, asigurare
d) planificare, organizare, conducere, asigurare, evaluare
e) planificare, organizare, evaluare, asigurare
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51.

Care dintre urmatorii precursori ai managementului calititii au stabilit cele 14 principii

ale managementului calitatii totale?

52.

53.

54.

SS.

56.

57.

a) Juran

b) Deming

c) Ishikawa

d) Crosby

e) Feigenbaum

Care sunt dimensiunile TQM?

a) filosofica, tehnica, transcendenta
b) transcendentd, logica, tehnica

c) filosofica, logica, tehnica

d) logicd, tehnica, umanista

e) logica, tehnicd, transcendenta

Strategia imbunatatirii continue a calitatii mai este cunoscuta si sub denumirea de:
a) conceptul calitatii

b) ciclul PDCA

c¢) conceptul Feigenbaum

d) conceptul Kaizen

e) ciclul lui Deming

Care dintre urmaitoarele faze apartin conceptului ,,ciclul lui Deming”:
a) planifica, executa, testeaza, imbunatateste

b) planificd, executd, verifica, actioneaza

¢) cerceteaza, planificd, executa, verifica

d) cerceteaza, planifica, verifica, actioneaza

e) planificd executa actioneaza, imbunatateste

Care dintre urmatoarele caracteristici nu apartin imbunatéatirii continue (Kaizen):
a) dezvoltare pas cu pas

b) necesita investitii reduse

c¢) motivatie de nivel ridicat

d) presupune investitii mari

) caracter preventiv

Costurile referitoare la calitate se clasifica in costuri:

a) de prevenire, de evaluare, defectarilor interne, defectarilor externe
b) de prevenire, de evaluare, de control, de defectare

c¢) defectarilor interne, defectarilor externe, de control, de evaluare
d) directe, indirecte, fixe, variabile

e) de prevenire, de evaluare, de remediere, de productie

Costurile pentru omologare fac parte din categoria costurilor:
a) de prevenire

b) de evaluare

¢) defectarilor interne

d) defectarilor externe

e) de productie
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58. Costurile pentru efectuarea auditurilor sistemului calitatii fac parte din categoria de
costuri

a) de prevenire

b) de evaluare

¢) defectarilor interne

d) defectarilor externe

e) de remediere

59. Costurile privind probele, controalele si expertizele la produsele ce ajung la destinatie si
sunt reclamate de clienti fac parte din categoria costurilor

a) de prevenire

b) de evaluare

¢) defectarilor interne

d) defectarilor externe

¢) de remediere

60. Costurile determinate de productia declasati sau prin schimbarea claselor de calitate fac
parte din categoria costurilor

a) de prevenire

b) de evaluare

¢) defectarilor interne

d) defectarilor externe

e) de Tmbunatatire

61. Costurile cu controlul de receptie al materiilor prime, materialelor, fac parte din categoria
de costuri:

a) de prevenire

b) de evaluare

¢) defectarilor interne

d) defectarilor externe

e) auxiliare

62. Costurile cu salariile personalului de control al calititii fac parte din categoria de costuri:
a) de prevenire
b) de evaluare
c¢) defectarilor interne
d) defectarilor externe
e) tehnice

63. Costurile pentru depozitarea in conditii corespunzitoare a produselor finite fac parte din
categoria de costuri:

a) auxiliare

b) de evaluare

c) defectarilor interne

d) defectarilor externe

e) de prevenire

64. Costurile datorate deficientelor din sfera marketingului fac parte din categoria de costuri:
a) de prevenire
b) de evaluare
¢) defectarilor interne
d) defectarilor externe
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65.

e) de piata

Costurile cu amenajarea unor spatii suplimentare de depozitare, aprovizionari

suplimentare si cresterea inventarului existent fac parte din categoria de costuri:

66.

a) de prevenire

b) de evaluare

¢) defectarilor interne
d) defectarilor externe
e) suplimentare

Costurile datorate de inlocuirea produselor defecte in cadrul termenului de garantie fac

parte din categoria de costuri:

67.

68.

a) de prevenire

b) de evaluare

c¢) defectarilor interne
d) defectarilor externe
e) tehnice

Costurile datorate retragerii produselor de pe piata fac parte din categoria de costuri:
a) de prevenire

b) de evaluare

c¢) defectarilor interne

d) defectarilor externe

e) de piata

Standardele din seria .................. reprezinti modele pentru asigurarea calititii. Ele

cuprind recomandari si cerinte pentru dezvoltarea sistemelor de management al calitatii.

69.

70.

a) SR EN ISO 9000
b) SR EN ISO 45000
¢) SR EN ISO 14000
d) SR EN ISO 10011
e) SR EN ISO 8402

Procedurile operationale trebuie sa:

a) trateze toate elementele sistemului de management al calitatii prevazute in standardul de
referinta

b) reglementeze modul de executie al unor activitati

¢) reprezinte practicile specifice calitatii, resursele si secventele activitatilor pentru un anumit
produs

d) contina obiectivele si orientarile generale ale organizatiei in ceea ce priveste calitatea;

e) detalieze modul de lucru a personalului operativ

Manualul calitatii:

a) detaliaza procedurile sistemului.

b) se refera la aspecte ale asigurarii calitatii la nivelul intreprinderii, cum ar fi cele referitoare la
receptie, inspectie, inregistrari din perioada garantiei §i post garantiei

c) serveste ca referintd permanentd in implementarea $i mentinerea sistemului calitatii, scopul
principal fiind acela de a furniza o descriere adecvata a acestui sistem

d) se refera la activitatile de baza ale sistemului si nu intrd 1n detalii tehnice

e) descrie modul de lucru a personalului ce raspunde de calitatea produselor
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71. inregistririle calititii:
a) detaliaza procedurile sistemului.
b) sunt generale, referindu-se la aspecte ale asigurdrii calitdtii la nivelul intreprinderii si
specifice, cum ar fi cele referitoare la receptie, inspectie, inregistrari din perioada garantiei si
post garantiei
c) serveste ca referintd permanentd in implementarea si mentinerea sistemului calitatii, scopul
principal fiind acela de a furniza o descriere adecvata a acestui sistem
d) se refera la activitatile de baza ale sistemului si nu intrd in detalii tehnice
e) se referd la activitatile de baza ale sistemului §i nu intra in detalii tehnice

72. Actiunea unei terte parti care dovedeste existenta increderii cad un produs, proces sau
serviciu corespunzitor identificat este in conformitate cu un standard sau un alt document
normativ poarta denumirea de:

a) certificarea conformitatii

b) auditul produsului

c) evaluarea produsului

d) inspectie tehnica

e) controlul calitatii

73. Procedura prin care un organism cu autoritate da recunoastere oficiala ca un organism
sau o persoana sunt competente sa desfasoare sarcini specifice poarta denumirea de:

a) acreditare

b) certificare

c) evaluare

d) inspectie

e) audit

74. Documentul emis in baza regulilor unui sistem de certificare, ce indica existenta increderii
adecvate ca un produs, corespunzitor identificat, este in conformitate cu un anumit standard
sau cu un alt document normative poarta denumirea de:

a) declaratie de conformitate

b) buletin de analiza

¢) raport de audit

d) certificat de conformitate

e) certificat de garantie

75. Marca protejata, aplicatd sau emisa pe baza regulilor unui sistem de certificare, ce indica
existenta increderii adecvate ci produsul/serviciul in cauzi este in conformitate cu un anumit
standard sau cu un alt document normativ poarta denumirea de:

a) marca de identitate

b) marca de comert

¢) marca de firma

d) marca inregistrata

e) marca de conformitate

76. Certificarea produselor si serviciilor poate fi:
a) voluntara si obligatorie
b) pentru protectie si comerciala
¢) armonizata $i nearmonizata
d) globala si individuala
e) directa si indirecta
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77. Sa se determine pierderile totale efective datorate rebuturilor (Ptr) stiind ca Ctr — costul
total al rebuturilor — este de 2.500 u.m., iar rec - costul materialelor recuperabile din
produsele rebutate — este de 1.800 u.m.

a) 700

b) 1700

c) 4300

d) 1300

78. Care este ponderea reclamatiilor clientilor in valoare totald a produselor reclamate (Pr),
daca costurile pentru rezolvarea reclamatiilor (Cr) sunt de 3500 lei, iar valoarea totala a
produselor reclamate (in perioada de garantie - Vt) este de 70000 lei.

a) 5%

b) 50%

c) 0,5%

d) 0,05%

79. Care este ponderea pierderilor totale efective in costurile de productie (Pptr), daca
pierderile totale efective (Ptr) au fost de 4200 u.m. iar costurile totale de productie de 885000
u.m.

a) 5%

b) 0,5%

¢) 0,05%

d) 0,005%

80. Pentru obtinerea unui produs s-au realizat urmatoarele cheltuieli:
Salariile personalului de control 50000 u.m.
Costurile pt omologarea produsului 14350 u.m.
Costul materialelor si energiei consumate in 25400 u.m.
procesul de control
Controlul produselor finite 15000 u.m.
Costuri de creare a prototipurilor 27500 u.m.

Costuri de achizitionare de echipamente, aparate si 40500 u.m.
standuri pentru masurarea si controlul calitatii

Costuri ocazionate de perfectionarea pregatirii 9800 u.m.
superioare a personalului de executie si de control

Costul controlului periodic al produselor finite, in 9000 u.m.
conditiile cerute de beneficiari, refacerea probelor

tip

In aceste conditii, care au fost costurile de evaluare la sfarsitul procesului?
a) 109200 u.m.
b) 123550 u.m.
¢) 99400 u.m.
d) 90400 u.m.
e) 84400 u.m.
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b)
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a)
b)
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d)
e)

a)
b)
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CAPITOLUL 5

ANALIZA ACTIVITATII INTREPRINDERII

Care din urmaitoarele variante reprezinta indicatori de activitate?
Rezultatul din exploatare si rezultatul curent;

Productivitatea muncii si randamentul utilajelor;

Rata rentabilitatii economice si rata rentabilitatii financiare;

Cifra de afaceri, valoarea adaugata si productia exercitiului;
Cheltuielile totale si cheltuielile din exploatare.

Productia exercitiului unei firme cuprinde:
Valoarea productiei vandute, stocate si imobilizate;
Valoarea mijloacelor fixe vandute de intreprindere;
Veniturile din reludri de provizioane;

Dobanzile incasate;

Veniturile din vanzarea marfurilor;

Cifra de afaceri marginala reprezinta:

Incasarea medie pe unitatea de produs vanduti;

Variatia incasarilor unei intreprinderi generata de variatia cu o unitate a cantitatilor vandute;
Acel nivel al cifrei de afaceri care asigura acoperirea in totalitate a cheltuielilor fara sa se obtina
profit;

Totalitatea veniturilor din productia vanduta;

Nivelul maxim al cifrei de afaceri realizate de o intreprindere.

Coeficientul de concentrare Gini-Struck, calculat pentru o firma, poate avea urmaitoarele
valori si semnificatii:

G = 0.9 si semnifica o distributie uniforma a cifrei de afaceri pe sortimente;

G = 0.1 si semnifica un grad ridicat de concentrare a cifrei de afacert;

G = 1.2 si semnifica un grad ridicat de concentrare a cifrei de afacert;

G =-0.7 si semnifica o distributie uniforma a cifrei de afaceri pe sortimente;

G = 0.9 si semnifica un grad ridicat de concentrare a cifrei de afaceri;

Indicele Herfindhal, calculat pentru o firma care realizeazi cinci produse, poate avea
urmatoarele valori si semnificatii:

H = 0 si semnifica o distributie uniforma a cifrei de afaceri pe sortimente;

H = 0.2 si semnifica o distributie uniforma a cifrei de afaceri pe sortimente;

H = 0.1 si semnifica un grad ridicat de concentrare a cifrei de afaceri;

H = 1.2 si semnifica un grad ridicat de concentrare a cifrei de afaceri;

H = 0.9 si semnifica o distributie uniforma a cifrei de afaceri pe sortimente;

Cifra de afaceri este influentata, intr-un sistem factorial, de urmatorii factori directi, in
urmétoarea ordine:

Nr. de salariati, productivitatea muncii, gradul de valorificare a productiei fabricate;

Volumul productiei vandute, structura productiei, costul de productie;

Nr. de salariati, inzestrarea tehnica a muncii, productivitatea muncii, eficienta mijloacelor fixe,
gradul de valorificare a productiei fabricate;

Volumul productiei vandute, structura productiei, costul de productie, pretul de vanzare;
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b)

c)
d)

9.
a)
b)
©)

d)
e)

10.

a)
b)

¢)
d)
e)

11.

Nr. de salariati, productivitatea muncii, Inzestrarea tehnicd a muncii, eficienta mijloacelor fixe,
gradul de valorificare a productiei fabricate;

Indicele cifrei de afaceri = 103%; Indicele numarului de salariati = 105%; Indicele
gradului de valorificare a productiei marfa fabricate = 101%; Indicele gradului de
inzestrare tehnicd a muncii = 95%. Aceasta semnifica:

A crescut productivitatea muncii, s-a redus eficienta utilizarii mijloacelor fixe si stocul de
produse finite;

Au crescut productivitatea muncii si eficienta utilizarii mijloacelor fixe, dar s-a redus stocul de
produse finite;

Au scazut productivitatea muncii, eficienta utilizarii mijloacelor fixe si stocul de produse finite;
A scazut productivitatea muncii, a crescut eficienta utilizarii mijloacelor fixe si s-a redus stocul
de produse finite;

A crescut cifra de afaceri si productivitatea muncii, dar s-a redus eficienta utilizarii mijloacelor
fixe;

Indicele numarului de salariati = 95%; Indicele productivitatii muncii = 98%; Indicele
gradului de valorificare a productiei marfa fabricate = 96%; Indicele gradului de
inzestrare tehnica a muncii = 99%. Aceasta semnifica:

A crescut cifra de afaceri si eficienta utilizarii mijloacelor fixe, dar s-a redus stocul de produse
finite;

A scazut cifra de afaceri si a crescut eficienta utilizdrii mijloacelor fixe si stocul de produse
finite;

A scazut productivitatea muncii, a crescut eficienta utilizarii mijloacelor fixe si s-a redus stocul
de produse finite;

Au scazut productivitatea muncii, eficienta utilizarii mijloacelor fixe si stocul de produse finite;
Au scazut cifra de afaceri si eficienta utilizarii mijloacelor fixe, dar a crescut stocul de produse
finite;

Analiza structurala a valorii adaugate presupune:

Stabilirea factorilor ce influenteazd valoarea addugata;

Masurarea influentei factorilor asupra modificarii valorii adaugate;

Stabilirea consecintelor modificarii valorii adaugate asupra principalilor indicatori economico-
financiari;

Stabilirea modului de repartizare a valorii addugate pe elemente componente;

Calculul modificarii absolute si procentuale a valorii adaugate;

Analiza factoriala a valorii adiugate presupune:

Compararea valorii adaugate brute cu valoarea adaugata neta;

Stabilirea consecintelor modificarii valorii adaugate asupra principalilor indicatori economico-
financiari;

Stabilirea factorilor ce influenteaza valoarea addugata si masurarea influentei acestora;
Stabilirea contributiei fiecarui element component la obtinerea valorii addugate;

Calculul modificarii absolute si procentuale a valorii adaugate;

Influenta cu semnul plus a gradului de valorificare al productiei fabricate asupra cifrei de
afaceri semnifica:

Reducerea gradului de valorificare al productiei fabricare;

Cresterea stocurilor de produse finite;

Reducerea stocurilor de produse finite;

Reducerea stocurilor de productie neterminata;
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e) Cresterea stocurilor de productie neterminata;

12. Care din urmiétoarele elemente se includ in cifra de afaceri?

a) Veniturile din dobanzile aferente disponibilitatilor banesti de la banci;

b) Veniturile din vinzarea produselor, executarea lucrarilor i prestarea serviciilor catre terti;
¢) Veniturile din vanzarea unor mijloace fixe care nu mai sunt utilizate in intreprindere;

d) Veniturile inregistrate in avans;

e) Veniturile din diferentele de curs valutar;

13. Indicele productiei exercitiului = 108%; Indicele valorii adiugate = 105%; Indicele
productivitatii anuale a muncii (calculata pe baza productiei exercitiului) = 97%. Aceasta
semnifica:

a) Cresterea numarului de personal si reducerea ponderii consumurilor de la terti;

b) Scaderea numarului de personal si reducerea ponderii consumurilor de la terti;

c) Cresterea numarului de personal si a ponderii consumurilor de la terti;

d) Sporirea productivitatii muncii si reducerea numarului de personal;

e) Scaderea numarului de personal si a productivitdtii muncii;

14. Valoarea adiaugata se determina ca:

a ) Diferenta dintre productia exercitiului si consumurile provenind de la terti;
b) Diferenta dintre productia exercitiului si cheltuielile salariale;

¢) Rezultatul favorabil al exercitiului;

d) Diferenta dintre excedentul brut din exploatare §i amortizare;

e) Diferenta dintre cifra de afaceri §i suma amortizarii.

15. Care din urmatoarele elemente se includ in valoarea adaugata:
a) Cheltuielile cu salariile;

b) Cheltuielile cu serviciile telefonice;

c) Cheltuielile cu materiile prime;

d) Valoarea marfurilor vandute;

e) Costul marfurilor vandute;

16. Influenta cu semnul minus a modificarii structurii productiei exercitiului asupra valorii
adaugate presupune:
a) Scaderea ponderii produselor cu valoare addugatd la 1 leu productie mai mare decit media
valorii addugate pe intreprindere;
b) Scéaderea valorii addugate pe produse;
c) Cresterea ponderii produselor cu valoare adaugata la 1 leu productie mai mare decat media
valorii addugate pe intreprindere;
d) Scaderea ponderii produselor cu valoare adaugata la 1 leu productie mai mica decat media
valorii adaugate pe intreprindere;
e) Cresterea valorii adaugate totale.

17. Indicele valorii adaugate (Iy,) este mai mare decat indicele productiei exercifiului (Igex).
Aceasta reflecta:

a) O crestere a profitului;

b) O crestere a ponderii consumurilor de la terti in productia exercitiului;

¢) O reducere a ponderii consumurilor de la terti in productia exercitiului;

d) O crestere a productivitatii muncii,

e) O utilizare mai bunad a timpului de lucru al muncitorilor.
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18. Indicele valorii adiugate (Ivs) este mai mic decit indicele productiei exercitiului (Igey).
Aceasta reflecta:
a) O crestere a productivitatii muncii,
b) O crestere a profitului;
¢) O reducere a ponderii consumurilor de la terti in productia exercitiului;
d) O utilizare mai buna a timpului de lucru al muncitorilor.
e) O crestere a ponderii consumurilor de la terti in productia exercitiului.

19. Influenta cu semnul plus a modificarii structurii productiei asupra valorii adaugate
presupune:

a) Scaderea ponderii produselor cu valoare adaugata pe produs mai mare decat media pe
intreprindere;

b) Cresterea valorii adaugate pe produse;

c) Cresterea ponderii produselor cu valoare addugatd pe produs mai mare decit media pe
intreprindere;

d) Scadderea ponderii produselor cu valoare adiugati pe produs mai micd decit media pe
intreprindere;

e) Cresterea valorii adaugate totale.

20. Coeficientul mediu de sortiment, calculat pentru o firma industriala care realizeaza cinci
produse, poate avea urmatoarele valori si semnificatii:

a) Ks=1.4sisemnificd depasirea volumului productiei la toate sortimentele;

b) Ks =0 si semnificd nerealizarea volumului productiei la toate sortimentele;

c) Ks=0.9 si semnifica nerealizarea volumului productiei la cel putin un sortiment;

d) Ks=1.1 si semnifica realizarea si chiar depasirea volumului productiei la toate sortimentele;

e) Ks=-0.5 si semnifica nerealizarea volumului productiei la toate sortimentele.

21. Referitor la activitatea unei firme industriale, se cunosc urmatoarele: coeficientul mediu
de sortiment = 1; coeficientul mediu de asortiment = 0,87; indicele volumului fizic al
productiei = 103%. Aceasta semnifica:

a) Productia a fost realizata si chiar depdsita la toate produsele, in proportii diferite;

b) Productia nu a fost realizata la cel putin un produs, dar depasita la celelalte;

¢) Productia a fost depasita in aceeasi proportie, la toate produsele;

d) Productia realizata corespunde cu productia programata;

e) Productia nu a fost realizata la nici un produs, in aceeasi proportie.

22. Referitor la activitatea unei firme industriale, se cunosc urmatoarele: coeficientul mediu
de sortiment = 0.87; coeficientul mediu de asortiment = 1; indicele volumului fizic al
productiei = 90%. Aceasta semnifica:

a) Productia a fost realizata si chiar depasita la toate produsele, in proportii diferite;
b) Productia nu a fost realizata la cel putin un produs, dar depasita la celelalte;

¢) Productia a fost depasita in aceeasi proportie, la toate produsele;

d) Productia realizatd corespunde cu productia programata;

e) Productia nu a fost realizata la nici un produs, in aceeasi proportie.

23. Coeficientul de nomenclatura, calculat pentru o firma industriald care realizeaza cinci
produse, poate avea urmatoarele valori si semnificatii:
a) Kn =1 si semnifica realizarea si chiar depasirea volumului productiei la toate sortimentele;
b) Kn =1 si semnifica nerealizarea volumului productiei la toate sortimentele;
¢) Kn=0.9 si semnifica nerealizarea volumului productiei la cel putin un sortiment;
d) Kn = 1.4 si semnifica depasirea volumului productiei la toate sortimentele;
e) Kn=0.2 si semnifica nerealizarea volumului productiei la toate sortimentele.
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24.

a)
b)
c)
d)
e)

25.

a)
b)
c)
d)
e)

26.

a)
b)
c)
d)
e)

Productivitatea marginala a muncii reprezinta:

Eficienta cu care este utilizatad forta de munca 1n activitatea productiva;
Cantitatea de produse obtinutd de un muncitor intr-o zi;

Sporul de productie la o crestere cu o unitate a timpului lucrat;

Sporul de productie generat de noile investitii productive;

Nivelul minim acceptat al productivitatii muncii unui muncitor.

Pentru analiza utilizarii extensive a mijloacelor fixe se urmareste:

Gradul de utilizare a capacitatii de productie;

Gradul de utilizare a fondului de timp maxim disponibil;

Randamentul utilajelor;

Corelatia dintre dinamica cifrei de afaceri si dinamica valorii mijloacelor fixe;
Ponderea mijloacelor fixe active in totalul mijloacelor fixe;

Pentru analiza utilizarii intensive a mijloacelor fixe se urmaireste:
Modul de utilizare a regimului schimburilor utilajelor;

Timpul efectiv lucrat de mijloacele fixe;

Randamentul utilajelor;

Coeficientul de reinnoire a mijloacelor fixe;

Ponderea mijloacelor fixe active in totalul mijloacelor fixe;

27. Influenta cu semnul plus a modificirii structurii veniturilor totale asupra cheltuielilor la

a)
b)

c)

d)
e)

28.

a)
b)
c)
d)
e)

1000 lei venituri totale semnifica:
Scéaderea ponderii veniturilor din exploatare;
Cresterea ponderii veniturilor cu cheltuieli la 1000 lei venituri pe categorii, mai mici decat
media pe intreprindere;
Cresterea ponderii veniturilor cu cheltuieli la 1000 lei venituri pe categorii, mai mari decat
media pe intreprindere;
Reducerea cheltuielilor la 1000 lei venituri totale;
Majorarea cheltuielilor la 1000 lei venituri din exploatare.

Cheltuielile 1a 1000 lei CA sunt influentate de urmatorii factori directi, in urméatoarea
ordine:

Cantitate, pret, cost;

Cantitate, cost, structura;

Structura, pret, cost;

Cost, structura, pret;

Structura, cost, pret.

29. Influenta cu semnul minus a pretului de vinzare asupra cheltuielilor la 1000 lei cifra de

a)
b)
c)
d)
e)

30.

a)
b)

c)

afaceri semnifica:
Cresterea cheltuielilor la 1000 lei cifra de afaceri;
Cresterea costurilor pe produse;
Scéaderea pretului de vanzare;
Cresterea pretului de vanzare;
Cresterea volumului productiei vandute.

Influenta cu semnul plus a pretului de vanzare asupra cheltuielilor la 1000 lei cifri de
afaceri semnifica:

Scéderea costurilor pe produse;

Cresterea costurilor pe produse;

Scéaderea pretului de vanzare;
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d)
e)

31.

d)
e)

Cresterea pretului de vanzare;
Scaderea cheltuielilor 1a 1000 lei cifra de afaceri.

Influenta cu semnul minus a structurii productiei asupra cheltuielilor 1a 1000 lei cifra de
afaceri semnifica:

Cresterea ponderii produselor cu un nivel al cheltuielilor la 1000 lei mai mic decat media pe
intreprindere;

Reducerea ponderii produselor cu un nivel al cheltuielilor la 1000 lei mai mic decat media pe
intreprindere;

Cresterea ponderii produselor cu un nivel al cheltuielilor la 1000 lei mai mare decat media pe
intreprindere;

Cresterea cifrei de afaceri;

Cresterea cheltuielilor Ia 1000 lei cifra de afaceri.

32. Influenta cu semnul plus a structurii productiei asupra cheltuielilor la 1000 lei cifra de

a)
b)

c)
d)

e)

33.

a)
b)
c)
d)
e)

34.

a)
b)
¢)
d)
e)

afaceri semnifica:

Cresterea ponderii produselor cu un nivel al cheltuielilor la 1000 lei mai mic decat media pe
intreprindere;

Cresterea ponderii produselor cu un nivel al cheltuielilor la 1000 lei mai mare decit media pe
intreprindere;

Cresterea cifrei de afacert;

Reducerea ponderii produselor cu un nivel al cheltuielilor la 1000 lei mai mare decat media pe
intreprindere;

Reducerea cheltuielilor la 1000 lei cifra de afaceri.

ZQ1CO <1000 — ZqOCO

D diPo D doPo

Cantitatii asupra cheltuielilor la 1000 lei cifra de afaceri;
Structurii asupra cheltuielilor la 1000 lei cifra de afaceri;
Cantitatii asupra ratei rentabilitatii resurselor consumate;
Costului asupra cheltuielilor la 1000 lei cifra de afaceri;

Structurii asupra ratei rentabilitatii resurselor consumate.

Pe baza relatiei

x1000 se determina influenta:

Influenta cu semnul minus a costurilor pe produse asupra cheltuielilor la 1000 lei cifra de
afaceri semnifica:

Cresterea cheltuielilor la 1000 lei cifra de afaceri;

Cresterea costurilor pe produse;

Scaderea costurilor pe produse;

Cresterea pretului de vanzare;

Cresterea volumului productiei vandute.

35. Indicele veniturilor din exploatare = 106%; Indicele cifrei de afaceri = 104%; Indicele

a)
b)
c)
d)
e)

cheltuielilor aferente cifrei de afaceri = 102%. Aceasta semnifica:
A crescut profitul aferent cifrei de afaceri si cheltuielile la 1000 lei cifra de afaceri;
A scazut cifra de afaceri si s-au redus cheltuielile la 1000 lei cifra de afaceri;
A crescut ponderea productiei stocate si imobilizate in veniturile din exploatare;
A scazut ponderea productiei stocate si imobilizate in veniturile din exploatare;
A scazut profitul aferent cifrei de afaceri i au crescut cheltuielile 1a 1000 lei cifra de afaceri.

36. Cheltuielile variabile totale se modifici odata cu modificarea volumului de activitate

a)

astfel:
Cresc odata cu cresterea volumului de activitate;
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b) Scad odata cu cresterea volumului de activitate;
¢) Nu sunt influentate de volumul de activitate;

d) Cresc odata cu reducerea volumului de activitate;
e) Au un caracter relativ constant.

37. Cheltuielile variabile pe unitatea de produs se modifica odata cu modificarea volumului de
activitate astfel:

a) Cresc odata cu cresterea volumului de activitate;

b) Scad odata cu cresterea volumului de activitate;

¢) Scad odata cu reducerea volumului de activitate;

d) Cresc odata cu reducerea volumului de activitate;

e) Au un caracter relativ constant.

38. Cheltuielile fixe totale se modifica odata cu modificarea volumului de activitate astfel:
a) Cresc odata cu cresterea volumului de activitate;

b) Scad odata cu cresterea volumului de activitate;

¢) Scad odata cu reducerea volumului de activitate;

d) Cresc odata cu reducerea volumului de activitate;

e) Au un caracter relativ constant.

39. Cheltuielile fixe pe unitatea de produs se modificid odatd cu modificarea volumului de
activitate astfel:

a) Cresc odata cu cresterea volumului de activitate;

b) Scad odata cu cresterea volumului de activitate;

¢) Scad odata cu reducerea volumului de activitate;

d) Nu sunt influentate de modificarea volumului de activitate;

e) Au un caracter relativ constant.

40. Indicele productivitatii muncii (calculatd pe baza veniturilor din exploatare) este mai
mare decit indicele salariului mediu. Aceasta are ca efect:

a) Reducerea profitului din exploatare;

b) Cresterea cheltuielilor cu salariile la 1000 lei venituri din exploatare;

c¢) Cresterea cifrei de afaceri;

d) Reducerea cheltuielilor cu salariile la 1000 lei venituri din exploatare;

e) Cresterea cheltuielilor la 1000 lei venituri din exploatare.

41. Indicele productivititii muncii (calculata pe baza veniturilor din exploatare) este mai mic
decéat indicele salariului mediu. Aceasta are ca efect:

a) Reducerea cifrei de afaceri;

b) Cresterea cheltuielilor cu salariile la 1000 lei venituri din exploatare;

c) Cresterea profitului din exploatare;

d) Reducerea cheltuielilor cu salariile la 1000 lei venituri din exploatare;

e) Reducerea cheltuielilor la 1000 lei venituri din exploatare.

42. Modificarea absoluti a fondului de salarii este influentati de urmitorii factori directi, in
urmétoarea ordine:

a) Productivitatea muncii si salariul mediu;

b) Numarul de personal si salariul mediu;

¢) Numarul de personal, productivitatea muncii si salariul mediu;

d) Salariul mediu si productivitatea muncii;

e) Volumul productiei si timpul lucrat de un salariat.
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43

a)
b)
c)
d)
e)

44.

a)
b)
c)
d)
e)

. Modificarea relativi a fondului de salarii este influentati de urmatorii factori, in

urmaitoarea ordine:
Nr. de salariati, timpul lucrat de un salariat si salariul mediu orar;
Nr. de salariati, productivitatea orara a muncii si salariul mediu orar;
Volumul de activitate, productivitatea orara a muncii i salariul mediu orar;
Volumul de activitate, timpul total lucrat si fondul de salarii;
Productivitatea orard a muncii si salariul mediu orar;

Indicele salariului mediu este mai mic decit indicele productivititii muncii (calculata pe
baza veniturilor din exploatare). Aceasta semnifica:

Consecinte nefavorabile ale utilizarii timpului de munca;

Reducerea cheltuielilor cu salariile la 1000 lei venituri din exploatare;

Cresterea cheltuielilor cu salariile la 1000 lei venituri din exploatare;

Ineficienta consumului de munca vie;

Cresterea cheltuielilor la 1000 lei venituri din exploatare.

45. Indicele salariului mediu este mai mare decét indicele productivititii muncii (calculata pe

a)
b)
c)
d)
e)

baza veniturilor din exploatare). Aceasta semnifica:

Consecinte nefavorabile ale utilizarii timpului de munca;

Reducerea cheltuielilor cu salariile la 1000 lei venituri din exploatare;
Cresterea cheltuielilor cu salariile la 1000 lei venituri din exploatare;
Cresterea eficientei consumului de munca vie;
Reducerea cheltuielilor la 1000 lei venituri din exploatare.

46. Indicele fondului de salarii = 96%; Indicele veniturilor din exploatare = 88%:; Indicele

a)
b)
c)
d)
e)

47.

productivititii muncii = 98%. Aceasta semnifica:
A scéazut productivitatea muncii §i a crescut numarul de personal;
A crescut numarul de personal si a crescut fondul de salarii la 1000 lei venituri din exploatare;
A scazut fondul de salarii si salariul mediu;
A crescut salariul mediu, dar s-a redus productivitatea muncii;
A crescut productivitatea muncii si a scazut numarul de personal.

Costul marginal reprezinta:

a) Costul cu materiile prime si materialele aferente ultimei unitati de productie realizate;

b)
c)
d)
e)

48.
a)
b)
©)
d)
€)

49.

a)
b)

c)
d)

Sporul de cheltuieli generate de cresterea volumului de activitate cu o unitate;
Costul previzionat de realizare a produselor;

Costul minim posibil de realizare a produselor;

Acel nivel al costului de productie egal cu pretul de vanzare.

Care dintre urmatorii indicatori se foloseste pentru caracterizarea rentabilitatii?
Productia exercitiului;

Valoarea adaugata;

Cifra de afacerti;

Rezultatul din exploatare;

Productivitatea muncii;

Excedentul brut de exploatare se calculeaza cu relatia:

Productia exercitiului - consumurile provenind de la terti;

Valoarea adaugata + Subventii de exploatare - Cheltuieli cu amortizarile si provizioanele;
Valoarea adaugata + Subventii de exploatare - Impozite, taxe si varsaminte asimilate - cheltuieli
cu personalul;

Productia exercitiului - Cheltuielile cu amortizarile si provizioanele;

74



e) Partea din rezultatul exercitiului utilizatd pentru dezvoltarea Intreprinderii.

50. Rezultatul curent al exercitiului se stabileste cu relatia:

a) Rezultatul din exploatare + Rezultatul extraordinar;

b) Venituri din exploatare - Cheltuieli din exploatare;

¢) Rezultatul din exploatare - Rezultatul financiar;

d) Rezultatul total al exercitiului - Rezultatul din exploatare;

e) Venituri din exploatare - Cheltuieli din exploatare + Venituri financiare - Cheltuieli financiare.

51. Rezultatul exploatarii se poate determina cu relatia:

a) Excedentul brut de exploatare + Venituri din provizioane din exploatare + Alte venituri din
exploatare - Cheltuieli cu personalul - Alte cheltuieli de exploatare;

b) Excedentul brut de exploatare + Venituri din provizioane din exploatare + Alte venituri din
exploatare - Cheltuieli cu amortizarea i provizioanele din exploatare - Alte cheltuieli de
exploatare;

c) Valoarea adaugata + Subventii de exploatare - Impozite, taxe si varsdminte asimilate - cheltuieli
cu personalul;

d) Rezultatul curent - Rezultatul extraordinar;

e) Veniturile din exploatare + Cheltuielile din exploatare.

52. Influenta cu semnul plus a pretului de vanzare asupra profitului aferent cifrei de afaceri
semnifica:

a) Scaderea profitului aferent cifrei de afaceri;

b) Cresterea costurilor pe produse;

c) Scaderea pretului de vanzare;

d) Cresterea pretului de vanzare;

e) Cresterea volumului productiei vandute.

53. Influenta cu semnul minus a modificarii costului pe produs asupra profitului aferent cifrei
de afaceri semnifica:

a) Cresterea profitului aferent cifrei de afaceri;

b) Scaderea ponderii produselor cu costuri mai mici;

c) Cresterea costului pe produs;

d) Reducerea costului pe produs;

e) Cresterea ponderii produselor cu costuri mai mici.

54. Influenta cu semnul plus a modificarii costului pe produs asupra profitului aferent cifrei
de afaceri semnifica:
a) Cresterea ponderii produselor cu costuri mai mari;
b) Scaderea profitului aferent cifrei de afaceri;
c) Cresterea costului pe produs;
d) Cresterea ponderii produselor cu costuri mai mici;
e) Reducerea costului pe produs.

55. Influenta cu semnul plus a structurii productiei asupra profitului aferent cifrei de afaceri
semnifica:

a) Cresterea ponderii produselor la care rentabilitatea este mai mare decat media pe intreprindere;

b) Cresterea ponderii produselor pentru care rentabilitatea este mai mica decat media pe
intreprindere;

¢) Reducerea ponderii produselor la care rentabilitatea este mai mare decat media pe Intreprindere;

d) Cresterea rentabilitatii pe produs;

e) Reducerea costului pe produs.
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56. Influenta cu semnul minus a structurii productiei asupra profitului aferent cifrei de

a)
b)
c)
d)
e)

57.

a)
b)
c)
d)
e)

58.

a)
b)
c)
d)
e)

59.

a)
b)

c)
d)

e)

60.

a)
b)
c)
d)
e)

afaceri semnifica:
Mentinerea structurii productiei;
Reducerea ponderii produselor la care rentabilitatea este mai mica decat media pe intreprindere;
Cresterea profitului aferent cifrei de afaceri;
Cresterea ponderii produselor la care rentabilitatea este mai mare decat media pe intreprindere;
Cresterea ponderii produselor la care rentabilitatea este mai mica decat media pe intreprindere.

Cresterea preturilor de vanzare are ca efect:
Cresterea cheltuielilor la 1000 lei cifrd de afaceri;
Reducerea cheltuielilor la 1000 lei cifra de afaceri;
Reducerea cifrei de afaceri;

Reducerea profitului aferent cifrei de afaceri;
Reducerea ratei rentabilitatii comerciale.

Cresterea costurilor pe unitatea de produs are ca efect:
Cresterea ratei rentabilitatii resurselor consumate;
Reducerea cheltuielilor 1a 1000 lei cifra de afaceri;
Cresterea profitului aferent cifrei de afaceri;

Reducerea profitului aferent cifrei de afaceri;

Cresterea ratei rentabilitatii comerciale.

Influenta cu semnul plus a modificarii structurii veniturilor totale asupra profitului total
semnifica:

Cresterea ponderii veniturilor din exploatare;

Cresterea ponderii veniturilor cu cheltuieli la 1000 lei venituri pe categorii, mai mici decat
media pe intreprindere;

Cresterea ponderii veniturilor cu cheltuieli la 1000 lei venituri pe categorii, mai mari decat
media pe intreprindere;

Scaderea ponderii veniturilor cu cheltuieli la 1000 lei venituri pe categorii, mai mici decat
media pe intreprindere;

Reducerea profitului total.

Rata rentabilititii resurselor consumate este influentata de urmatorii factori directi, in
urmaitoarea ordine:

Cantitate, pret, cost;

Cantitate, structura, pret, cost;

Pret, structura, cantitate;

Structura, pret, cost;

Structura, cost, pret.

61. Rata rentabilititii vanzarilor (comerciale) este influentata de urmaitorii factori directi, in

a)
b)
c)
d)
e)

62.

a)

urmaitoarea ordine:
Cantitate, cost, pret;
Structura, cost, pret;
Cantitate, structura, cost, pret;
Structura, pret, cost;

Pret, cost.

Rata rentabilitatii resurselor consumate s-a modificat de la 15% in perioada de bazi, la

10% in perioada curenti. Aceasta poate semnifica:
Cheltuielile aferente cifrei de afaceri au crescut mai mult decat profitul aferent cifrei de afacert;
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b)

d)
e)

63.

a)
b)
c)
d)
e)

d)
e)

Cheltuielile aferente cifrei de afaceri au crescut in acelasi ritm cu profitul aferent cifrei de
afaceri;

Cheltuielile aferente cifrei de afaceri au crescut intr-un ritm inferior profitului aferent cifrei de
afacerti;

Cresterea ratei rentabilitatii resurselor consumate;

Reducerea preturilor de vanzare.

Cresterea volumului fizic al productiei are ca efect:
Scaderea profitului aferent cifrei de afaceri;

Cresterea ratei rentabilitatii resurselor consumate;
Scaderea ratei rentabilitatii resurselor consumate;
Scaderea cifrei de afaceri.

Cresterea profitului aferent cifrei de afaceri;

. Conditia ca rata rentabilitatii financiare sa creasca prin folosirea indatoririi este:

rentabilitatea economica sa fie mai mare decat nivelul inflatiei si rata dobanzii sa fie mai mica
decét cota de impozit pe profit;

rentabilitatea economica sa fie mai mare decat cota de impozit pe profit si mai mare decat rata
inflatiei;

rentabilitatea economica sd fie mai mare decat zero, iar raportul datorii/capitalul propriu sa fie
subunitar;

rentabilitatea economica sa fie mai mare decat rata dobanzii;

rentabilitatea economica sa fie mai mare decat raportul datorii / capital propriu.

65. Indicele veniturilor = 103%; Indicele activelor = 105%; Indicele ratei rentabilitatii

a)
b)
c)
d)
e)

66.

a)
b)
c)
d)
e)

67.

68.

activului = 102%. Aceasta semnifica:

S-a accelerat viteza de rotatie a activelor si s-a redus rata rentabilitatii veniturilor;
S-a incetinit viteza de rotatie a activului si a crescut rata rentabilitatii veniturilor;
S-a accelerat viteza de rotatie si a crescut rata rentabilitatii veniturilor;
Au crescut activele si a scazut rata rentabilitdtii veniturilor;

S-a incetinit viteza de rotatie a activului si s-a redus rata rentabilitatii veniturilor.

Indicele profitului = 103%; Indicele veniturilor = 105%. Aceasta semnifica:
Au crescut veniturile si a scazut profitul ;

Au crescut veniturile si au scazut cheltuielile la 1000 lei venituri;

Au crescut veniturile si au crescut cheltuielile la 1000 lei venituri;

Au scazut veniturile si au scazut cheltuielile la 1000 lei venituri;

Au crescut veniturile si a crescut rata rentabilitatii veniturilor.

Cand cota de impozit pe profit este egald cu zero, care este corelatia intre rata
rentabilitatii economice (Re), rata medie a dobanzii la creditele contractate (Rd) si rata
rentabilitatii financiare (Rf), pentru a actiona efectul pozitiv de levier financiar?

Rf>Rd > Re;

Rf>Re >Rd;

Rd > Re > Rf;

Rd > Rf> Re;

Re > Rf>Rd;

Pragul de rentabilitate semnifica:

a) Acel nivel al volumului de activitate la care veniturile sunt egale cu cheltuielile;

b)
c)

Acel nivel al volumului de activitate la care firma obtine profitul maxim;
Acel nivel al productivitatii muncii egal cu salariul mediu;
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d) Acel nivel al profitului care asigura distribuirea unor dividende stimulative pentru actionari;
e) Acea parte a profitului care raimane la dispozitia firmei dupa distribuirea dividendelor.

69. Indicele cheltuielilor aferente cifrei de afaceri = 98%; Indicele profitului aferent cifrei de
afaceri = 105%; Indicele ratei rentabilitatii comerciale = 103%. Aceasta semnifica:
a) A crescut profitul aferent cifrei de afaceri si au scazut cheltuielile si rata rentabilitatii resurselor
consumate;
b) Au crescut cheltuielile si rata rentabilitatii resurselor consumate;
c¢) Au crescut cifra de afaceri si cheltuielile la 1000 lei cifra de afaceri;
d) Au crescut cheltuielile la 1000 lei cifrd de afaceri si rata rentabilitatii resurselor consumate;
e) Au scazut cheltuielile la 1000 lei cifra de afaceri si a crescut cifra de afaceri;

70. Riscul de exploatare este mai mare atunci cind:
a) Diferenta dintre cifra de afaceri efectiva si pragul de rentabilitate scade;
b) Diferenta dintre cifra de afaceri efectiva si pragul de rentabilitate creste;
¢) Rata rentabilitatii economice creste;
d) Necesarul de fond de rulment scade;
e) Firma se finanteazd numai prin surse proprii;

71. Se cunosc urmatoarele date:

Indicatori An bazd | An curent
Productia exercitiului (mii lei) 10000 14000
Consumurile provenind de la ter{i (mii lei) 6000 8000
Numarul mediu de personal 100 110
Timpul total efectiv lucrat (ore) 160000 181500

Influenta timpului lucrat de un salariat asupra valorii addugate este:
a) 175,5 mii lei;
b) -175,5 mii lei;
¢) 537,5 mii lei;
d) 137,5 mii lei;
e) 272,3 mii lei;

72. Se cunosc urmatoarele date:

Produsele Productia fizica Pretul de vanzare
Prevazuta | Realizata | Prevazut | Realizat
A 600 1000 7 9
B 400 300 5 6
Total * * * *

Coeficientul mediu de sortiment si coeficientul mediu de asortiment, iau valorile:

a) 0.810 si 0.854;
b) 0.845 si 0.955;
c) 0.884 si 0.894;
d) 0.919 i 0.955;
e) 0.919 i 0.854.

73. Se cunosc urmatoarele date:
mii lei
Indicatori An bazda | An curent
Cifra de afaceri 2000 2300
Cheltuieli materiale 1200 1400

Productia vanduta in perioada

curenta exprimata in:
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1800
1300

- pretul perioadei de baza -
- cheltuielile materiale pe -
produs ale perioadei de baza

Influenta productiei fizice si a structurii productiei asupra valorii adaugate este:
a) +150 mii lei i +220 mii lei;

b) + 120 mii lei si -220 mii lei;

c) -80 mii lei gi -220 mii lei;

d) -80 mii lei si +500 mii lei;

e) -300 mii lei si -120 mii lei;

74. Pe baza datelor:

Natura activitatii | Venituri (mii lei) Cheltuieli (mii lei)
An bazid | An curent | An baza | An curent

Exploatare 8000 10000 6000 7500

Financiara 500 300 1000 1400

Extraordinara 1500 1700 1000 1100

Total 10000 12000 8000 10000

Influenta structurii veniturilor totale asupra cheltuielilor la 1000 lei venituri totale si asupra

profitului total este de:

a) -14,9 lei si +366,7 mii lei;

b) -30,6 lei si + 155,3 mii lei;
c)-14,9 lei si + 155,3 mii lei;
d) -30,6 lei si +366.7 mii lei;
e) +25.7 lei si -222,2 mii lei;

75. Se cunosc urmatoarele:

Indicatori An baza | An curent
Fondul de salarii (mii lei) 750 1020
Numarul mediu de salariati 50 60
Veniturile din exploatare (mii lei) 5000 9000
Timpul total lucrat (ore-om) 87500 108000

Influentele productivitatii orare a muncii si a salariului mediu orar asupra "Modificarii relative a

fondului de salarii" sunt de:

a) -424,3 mii lei si +94.3 mii lei, si se apreciaza nefavorabil deoarece productivitatea orard a

muncii a scazut, iar salariul mediu orar a crescut;

b) -533,3 mii lei si +203.3 mii lei, si se apreciaza favorabil deoare productivitatea orard a muncii a

crescut intr-un ritm superior cresterii salariului mediu orar;

c) -533,3 mii lei si +203.3 mii lei, si se apreciaza nefavorabil deoarece productivitatea orara a

muncii a scazut, iar salariul mediu orar a crescut;

d) -424,3 mii lei si +94.3 mii lei, si se apreciaza favorabil deoarece productivitatea orard a muncii a

crescut intr-un ritm superior cresterii salariului mediu orar;

e) +120,5 mii lei si -450,5 mii lei, si se apreciaza favorabil deoarece productivitatea orara a muncii

a crescut, iar salariul mediu orar a scazut.

76. Se cunosc urmatoarele:

Indicatori An baza | An curent
Fondul de salarii (mii lei) 2000 3000
Numarul mediu de salariati 50 60
Veniturile din exploatare (mii lei) 5000 9600
Timpul total lucrat (ore-om) 87500 108000
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Influenta productivititii anuale a muncii asupra "Fondului de

exploatare" si asupra profitului din exploatare este:

a) -50 lei si 1440 mii lei;

b) -150 lei si 820 mii lei;

c) -50 lei si 1020 mii lei;

d) -150 lei si 1440 mii lei;

e) +150 lei si 820 mii lei;

77. Se cunosc urmaétoarele:

Indicatori An baza | An curent

Fondul de salarii (mii lei) 2000 3000
Numarul mediu de salariati 50 60
Veniturile din exploatare (mii lei) 5000 9600
Timpul total lucrat (ore-om) 87500 108000

Influenta salariului mediu anual asupra "Fondului de salarii la 1000 lei venituri din exploatare" si

asupra profitului din exploatare este:
a) -50 lei si -1440 mii lei;

b) +62.5 lei si -600 mii lei;

¢) -50 lei si +1020 mii lei;

d) +150 lei si -600 mii lei;

f) +62.5 lei si +1020 mii lei;

78. Se cunosc urmatoarele:

mii lei
Indicatori An baza | An curent
Cifra de afaceri 4000 7000
Cheltuieli aferente cifrei de afaceri 3000 4200
Productia vanduta in perioada curenta exprimata in:
- pretul perioadei de baza - 5000
- costul perioadei de baza - 3500

Influenta structurii productiei asupra cheltuielilor la 1000 lei cifrd de afaceri si asupra profitului

aferent cifrei de afaceri este de:
a) -50 lei si +150 mii lei;

b) -100 lei si +250 mii lei;

¢) + 50 leisi +250 mii lei;

d) + 100 lei si -700 mii lei;

e) -50 lei si +250 mii lei.

79. Se cunosc urmétoarele: mii lei
Indicatori An baza | An curent
Cifra de afaceri 6200 10800
Cheltuieli aferente cifrei de afaceri 4600 7500
Productia vanduta in perioada curenta exprimata in:
- pretul perioadei de baza - 8500
- costul perioadei de baza - 6200

Influenta volumului productiei asupra profitului aferent cifrei de afaceri si a structurii productiei

asupra ratei rentabilitatii resurselor consumate este de:

a) +593.55 mii lei si +2.31%j;
b) +382.36 mii lei i +12.37%;
c) +382.36 mii lei i -5.47%;
d) +593.55 mii lei si +12.37%;
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e) -485.64 mii lei 51 +2.31%;

80. Se cunosc urmatoarele:

Produsele | Cantitatea | Pret vanzare | Cost unitar | Chelt. fixe totale
(mii lei) (mii. lei) (mii lei)
A 2000 5 4 3000
B 1500 10 9 4500
Total * * * 7500

Stiind cd valoarea activelor totale este de 10000 mii lei, nivelul cifrei de afaceri care permite

atingerea unei rate a rentabilitatii economice a activului de 20% este:
a) 21591 mii lei;
b) 17045 mii lei;
c) 25000 mii lei;
d) 37930 mii lei;
e) 12232 mii lei;
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