|. INFORMATICA ECONOMICA

1.1. UTILIZAREA TEHNOLOGIEI INFORMATIEI iN PRELUCRAREA DATELOR

1.1.1. Concepte generale privind tehnologia informatiei

Existd o multitudine de niveluri stiintifice la care conceptul de informatie este analizat:
teoria informatiei, teoria comunicarii, teoria cunoasterii, logica semantica etc. La nivelul cel mai
general, poate fi facutd o anumitd analogie intre acceptiunile postulate de diferite stiinte,
observand ca informatia definita intr-un anume sens, include pe parcursul ei existenta umana ca
unul din canalele pe care circula.

Intr-o organizatie exista trei motivatii esentiale pentru prelucrarea datelor in vederea
obtinerii informatiilor necesare luarii deciziilor:

1. Informatia apare adesea in alt loc decdt cel in care este utilizata (de exemplu:
elementele pentru calculul facturii - denumire produs, cantitate livrata - sunt cunoscute la
depozitul de produse finite, iar factura va fi intocmita la serviciul vanzari. Factura va fi
inregistrata apoi la serviciul contabilitate).

2. Informatia apare adesea in alt moment decat cel al utilizarii. Deci este necesara si
pastrarea informatiilor. (de exemplu: pentru calculul salariilor la sfarsitul lunii trebuie
retinute zilnic productia obtinuta, respectiv numarul de ore lucrate).

3. Informayia apare adesea sub o forma diferita de cea in care este utilizata (de exemplu:
indicatorii din bilant analizati de directorul intreprinderii au fost determinati pe baza
datelor din balantele de verificare care s-au intocmit pe baza datelor din conturi, etc.).
Definitie: Prelucrarea informatiei are ca obiect adaptarea informatiilor elementare

pentru a fi direct utilizabile. In sensul larg al termenului, prelucrarea informatiei presupune
prelucrarea datelor.

Principalele etape de prelucrare a datelor pot fi prezentate in urméatoarea succesiune:

Operatia de identificare/preluare/codificare realizeaza codificarea datei elementare,
retinand-o pe un suport care permite conservarea, transformarea, comunicarea ei. Se obtine astfel
0 data de baza (de exemplu: introducerea de la tastatura a unui text privind datele personale ale
unui student).

Operatia de identificare se efectueaza in general pentru fiecare eveniment elementar
(tranzactie), in momentul si la locul producerii lui.

Operatia de colectare presupune regruparea datelor elementare necesare prelucrarii. Ea
se poate realiza in doua moduri:

* in timp real - este proprie consultarii imediate a unui ansamblu de date prezent

permanent in sistemul informatic, cu scopul de a oferi raspunsuri la cererile utilizatorilor.

* decalat in timp - raspunde prelucrarii datelor la anumite perioade de timp. Setul de

date de aceeasi natura este constituit si conservat intr-un fisier.

Operatia de prelucrare propriu-zisa reprezinta practic transformarea fondului de date
utile prelucrarii, in informatii, conform unui algoritm prestabilit.

Operatia de difuzare (comunicare) este subordonata cerintelor utilizatorilor oferind
informatii pertinente la locul, momentul si sub forma dorita. Aceasta implici editarea
rezultatelor pe un suport adecvat si transmiterea lor.

Tehnologia informationald reprezintd totalitatea cunostintelor despre metodele si
mijloacele de culegere, transmitere si prelucrare a datelor, stocare, regasire, transfer si consum a
informatiilor.

Marea majoritate a realizarilor actuale se bazeaza pe principiul codificarii electronice a
informatiei, In sensul ca pentru a stoca, trata sau transmite informatia se utilizeaza semnale sub
forma electronica, variatii de tensiune sau schimbari de stare magnetica.
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1.1.2. Sisteme informationale §i sisteme informatice

Intr-o firma, ca in orice sistem creat de om, sunt bine delimitate atat subsistemul decizional
cat si cel operational.

Rolul subsistemului decizional (de conducere sau de management) intr-o firma este acela
de a asigura, prin planificare, organizare, comanda, urmarire, control si (la nevoie) corectie,
realizarea obiectivelor prestabilite.

Rolul subsistemului operational (de executie sau condus) constd 1n realizarea concreta a
obiectivelor firmei, respectiv producerea de bunuri materiale sau prestarea de servicii in conditii
de eficienta.

Intre cele doud subsisteme se interpune, cu o importantd mereu crescanda, subsistemul
informational, care asigura prin intermediul informatiilor de raportare si a celor decizionale
legatura dintre ele.

Sistemul informagional al unei firme este reprezentat de un ansamblu interconectat de
elemente utilizate in culegerea, transmiterea si prelucrarea datelor, obtinerea, stocarea, regasirea
si transmiterea informatiilor si a deciziilor.

Obiectivele principale ce-i revin sistemul informational sunt:

- asigurarea informarii sistemului decizional cu privire la functionarea sistemului

operational;

- asigurarea transmiterii in forme concrete si accesibile a deciziilor emise de catre

sistemul decizional catre sistemul operational;

- realizarea unei permanente legéturi de tip informational cu mediul inconjurator.

Situarea sistemului informational intre sistemul decizional si cel operational atrage dupa
sine faptul ca atat obiectivele sale specifice, cat si structura si functionarea acestuia sunt, Tn mod
direct, determinate de caracteristicile celor doua sisteme.

Principalele activitati ce se desfasoara intr-un sistem informational sunt:

- culegerea datelor din sistemul operational, precum si din spatiul economic extern

firmei;

- prelucrarea datelor in conformitate cu cerintele sistemului decizional;

- stocarea, regasirea si transmiterea informatiilor catre sistemul decizional;

- receptionarea deciziilor si transpunerea acestora intr-o forma accesibild diferitelor

niveluri ale sistemului operational;

- furnizarea, sub controlul sistemului decizional, a informatiilor solicitate de alte

sisteme din mediul extern firmei.

Sistemul informatic este un ansamblu de elemente interconectate functional in scopul
automatizarii obtinerii informatiei si fundamentarii deciziilor.

In structura sistemului informatic se regisesc urmitoarele elemente:

1. Baza tehnica (hardware-ul sistemului informatic) care cuprinde totalitatea mijloacelor
tehnice de culegere, transmitere, prelucrare si stocare a datelor (calculatoare electronice,
echipamente de culegere date, echipamente de verificare a datelor, componente de teleprelucrare
si suportii tehnici de date).

2. Sistemul de programe (software-ul), ce se referd la totalitatea programelor necesare
functionarii sistemului informatic in conformitate cu functiile si obiectele ce i-au fost stabilite.

3. Baza stiintifico-metodologica constituitd din sistemul indicatorilor economici, procese si
fenomene economice, precum si din metodologiile de realizare a sistemelor informatice.

4. Baza informationala ce cuprinde datele supuse prelucrarii fluxurilor informationale,
sistemele si nomenclatoarele de coduri.

5. Resursele umane in care se include personalul implicat cu functionarea sistemului
informatic si cadrul organizatoric specificat in regulamentul de organizare si functionare al
organismului economic in care se integreaza sistemul informatic.

Intr-o firma raportul dintre sistemul informational si sistemul informatic este aceea de la
intreg la parte de la sistem la subsistem.



Sistemul informatic este cuprins in sistemul informational, care include si procedurile
manuale de tratare a datelor si informatiilor. Dezvoltarile majore si de datd recentd ale
tehnologiilor informationale au condus la cresterea ponderii sistemului informatic in sistemul
informational.

1.1.3. Structura hardware a sistemelor de calcul

Un sistem electronic de calcul reprezinta un ansamblu de echipamente (hardware) care,
impreund cu un sistem de programe (software) realizeazd prelucrarea automatd a datelor
furnizate de utilizatori in scopul obtinerii informatiilor.

Termenul de calculator electronic este echivalent cu termenul computer (in engleza), se refera la
un sistem de calcul care indeplineste urmatoarele conditii:
e dispozitivele de lucru sunt realizate din circuite electronice;
prelucreaza informatie codificata sub forma binara;
prelucrarea informatiei se realizeaza prin operatii aritmetice si logice;
are memorie internd capabild sa memoreze date §i programe;
efectueaza prelucrari in mod automat pe baza de program;
prelucreaza un volum foarte mare de informatie intr-un interval de timp foarte mic.

1.1.3.1. Arhitectura sistemelor de calcul. modelul von Neumann

In anul 1947, John von Neumann publica in SUA proiectul primului calculator cu
program memorat, cu prelucrarea secventiala a instructiunilor si datelor, memorate impreuna in
aceeasi forma si accesibile in acelasi mod (EDVAC — Electronic Discrete VAriable Computer) in
care precizeaza urmatoarele componente ale unui calculator electronic:
unitatea aritmetica;
unitatea centrala de control;
unitatea de intrare;
unitatea de memorie pentru stocarea datelor si a instructiunilor;
unitatea de iesire.

Aceasta structura a devenit, in timp, o structura generald a calculatoarelor, fiind intalnita
pe scara larga si in calculatoarele moderne. Vorbim astfel despre modelul Von Neumann, bazata
pe doua categorii de componente:

e unitatea centrala;

e sistemul de intrare/iesire (sistemul I/E sau echipamentele periferice).

Unitatea centrald constituie componenta de baza a sistemului si este formata din:

e unitatea aritmetica si logica (UAL), capabila sa efectueze operatiile aritmetice si logice;

e memoria interna (MI) care pastreaza programele si datele in curs de prelucrare;

e unitatea de comanda si control (UCC) care dirijeaza functionarea intregului ansamblu
dand comenzi celorlalte componente.

Echipamentele periferice realizeaza legatura calculatorului cu mediul inconjurator.

Se disting urmatoarele categorii de echipamente periferice:

e cchipamente periferice de intrare, care permit citirea datelor (introducerea datelor in
sistem): ex. tastatura, mouse, scanner, cititor de coduri de bare;

e cchipamente periferice de iesire cu ajutorul carora se extrag rezultatele sub o forma
accesibila omului: ex. imprimanta, monitor etc.;

e cchipamente periferice de stocaj (de intrare/iesire) care dispun de unitati de memorie
auxiliara capabile sa stocheze, sub o forma direct accesibila calculatorului, mari cantitati
de date si informatii: ex. unitati de disc magnetic, unitati de banda magnetica, unitati CD-
ROM/DVD-ROM, memorii flash, etc.;

e cchipamente periferice de comunicatie ce permit transmiterea datelor la distanta prin
intermediul liniilor de comunicatii: ex. modem, echipamente de cuplare (hub, switch).



Functiile de prelucrare si control sunt realizate de UAL (Unitatea Aritmetico—Logica) si
UCC (Unitatea de Comanda si Control). De aceea se considera ca ele sunt componentele UCP
(Unitatea Centrala de Prelucrare — CPU: Central Processing Unit).

Configuratia de baza reprezintd numarul minim de componente pentru ca sistemul de
calcul sa fie operational. Adaugarea unor componente suplimentare este oricand posibild pana la
o limitd maxima admisd de unitatea centrald de prelucrare. In acest fel se poate realiza o

e vyt

acestuia.

1.1.3.2. Unitatea centrali — structura si functionare

Unitatea centrala (UC) a calculatorului cuprinde memoria principald, unitatea de
comanda si control si unitatea aritmetico-logica. Intre componentele UC precum si intre acestea
si echipamentele periferice se realizeazd permanent schimburi de date si comenzi, mediate fizic
de conductorii electrici ce vehiculeaza informatia sub forma de impulsuri. Unitatea de comanda
si control (UCC) coordoneaza functionarea intregului sistem stabilind legaturi prin schimburi de
informatii si transmiterea de ordine si comenzi.

Unitatea de intrare preia, sub controlul UCC, informatiile (instructiuni si date) de la
echipamentele periferice de intrare (tastatura, scanner, etc.) sau de la perifericele de stocare
(unitati de discuri magnetice, unitati de bandd magneticd) si le transpune 1n forma de
reprezentare internd, specifica masinii, transferandu-le in unitatea de memorie (MI).

Unitatea de iesire preia, tot sub controlul UCC, informatiile corespunzatoare din unitatea
de memorie (rezultatele) si le transferd unor periferice de iesire (display, imprimanta etc.) sau
unor periferice de stocare (unitati de discuri magnetice, unitati de banda magnetica etc.). Se
obtine, astfel, forma direct interpretabila a rezultatelor (pe ecran, la imprimantda) sau o forma
intermediara, pe suport magnetic, ce poate fi apoi usor vizualizata.

Echipamentele periferice se conecteaza la unitatea de intrare sau iesire printr-o interfatd
standard. In cele mai multe cazuri unititile de intrare si unititile de iesire formeaza un singur
ansamblu: unitatea de intrare/iesire.

Unitatea aritmetico-logica (UAL) este unitatea de executie care efectueaza operatiile
aritmetice $i logice asupra operanzilor aplicati la intrare in conformitate cu o comanda, un cod de
operatie furnizat de UCC si reda rezultatul.

Unitatea de comandi si control (UCC) constituie inima calculatorului si asigura citirea
instructiunilor din memoria internd si executia lor. Coordoneaza prin semnale de comandd
functionarea tuturor celorlalte unitati ale calculatorului si gireaza schimburile de informatii intre ele.

Unitatea de memorie (memoria principald sau memoria internd) reprezintda principala
resursd a unui sistem electronic de calcul. Memoria internd este un dispozitiv capabil sa
inregistreze informatiile pentru a le furniza apoi sub forma impulsurilor electrice spre UAL
pentru executarea comenzilor primite de la UCC.

Parametrii care caracterizeazd memoria internd sunt: lungimea cuvantului, capacitatea
totald, timpul de acces, costul.

Lungimea cuvantului desemneaza marimea zonei (locatiei, casetei) adresabile.
Lungimea cuvantului depinde de tipul calculatorului: 8 biti (la primele microcalculatoare), 16
biti (la primele microcalculatoare IBM—PC), 32 biti, 64 biti etc.

Capacitatea totala a memoriei se exprimad in mod obisnuit in kiloocteti sau megaocteti
si exprimd volumul de informatii care poate fi stocat. Spre exemplu, microcalculatoarele IBM-
PC aveau memoria internd de 128KB, extensibild pana la 640KB, IBM PC/XT aveau memoria
internd de 256KB extensibila pana la 640 KB. Microcalculatoarele actuale au memoria interna
de 1 GB, 2 GB, 4 GB sau mai mult.

Timpul de acces la informatie desemneaza intervalul de timp de la furnizarea adresei in
registrul de adrese pana la obtinerea informatiei disponibile in registrul de date. Se exprima, de
obicei, in nanosecunde (1ns=10"s). Este deci un interval foarte scurt cuprins intre 700 — 10 ns.



Costul memoriei interne depinde direct de tehnologia utilizatd. Initial se foloseau
memorii cu inele de ferita. Utilizarea memoriilor electronice a antrenat o importanta scadere a
costului. Ca efect calculatoarele au putut fi dotate cu memorii principale de capacitate mai mare.

1.1.4. Subsistemul software

Intr-un sistem de calcul intdlnim mai multe categorii de software. Cea mai uzitatd
clasificare a software-ului dintr-un sistem de calcul este urmatoarea:

- software de aplicatie;

- software de sistem:

o software utilitar

o sistemul de operare
* interfata
= nucleul

Software-ul de aplicatie contine programele care efectueaza actiuni particulare pentru
care este utilizat calculatorul intr-un anumit domeniu. Astfel un calculator destinat conducerii
unui proces industrial contine programe diferite de cele necesare unui calculator destinat
conducerii activitatilor financiar-contabile.

Software-ul de sistem efectueaza acele activitati care sunt comune sistemelor de calcul in
general. El creeaza mediul (conditiile) in care lucreaza software-ul aplicativ.

Software-ul utilitar se refera la programele care desfasoara activitdti ce sunt esentiale pentru
functionarea calculatorului, dar nu sunt incluse in sistemul de operare. In acest sens, software-ul
utilitar constd din programe care extind functionalitatea sistemului de operare, ca de exemplu:

- softul pentru comunicatie prin modem pe linie telefonica;

- softul de afisare a datei si orei pe ecranul calculatorului;

- softul de administrare a activitatilor intr-o retea de calculatoare etc.

Sistemul de operare reprezinta ansamblul de programe care gestioneaza resursele fizice si
logice ale unui sistem de calcul. El are rolul de a coordona si controla executia programelor prin
intermediul nucleului i de a permite comunicarea utilizatorului cu sistemul de calcul prin
intermediul interfetei. Pe scurt, sistemul de operare este acea parte a componentei sistemului de
calcul care coordoneaza si supravegheaza intreaga activitate. Folosirea hardware-ului unui sistem
de calcul ar fi dificila si ineficienta in lipsa unui sistem de operare accesibil utilizatorilor.

Un sistem de operare trebuie sd indeplineascd urmatoarele functii:

- alocarea resurselor necesare executdrii programelor;

- planificarea executiei lucrarilor;

- pregatirea si lansarea 1n executie a programelor de aplicatie;

- coordonarea executiei mai multor programe;

- asistarea utilizatorilor in executia programelor;

- punerea la dispozitia utilizatorilor a unor facilitati prin intermediul programelor utilitare;

Principalele componente ale unui sistem de operare sunt:

1. Interfata (shell)

2. Nucleul (kernell-ul)

Partea dint-un sistem de operare care defineste modul de interactiune dintre calculator si
utilizatorul uman poartd numele de interfata a sistemului de operare.

In sistemele de operare actuale, comunicarea om-calculator se realizeaza prin intermediul
unei interfete grafice (GUI - Graphical User Interface). In cadrul acestei tehnici,
obiectele care trebuie manipulate, cum ar fi de exemplu fisierele, sunt reprezentate grafic pe
ecranul calculatorului prin pictograme (icons).

Nucleul unui sistem de operare congine acele programe care efectueaza operatiile
primare, necesare pentru functionarea calculatorului.

Principalele componente care alcatuiesc nucleul unui sistem de operare sunt:
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1. Administratorul de fisiere are sarcina sa coordoneze utilizarea facilitatilor oferite de
memoria externa a calculatorului. El stocheaza informatii referitoare la toate fisierele aflate in
memoria externa, mai precis informatii referitoare la pozitiile fisierelor, utilizatorii cu drept de
acces la ele si ce portiune din memorie este disponibild pentru stocarea de noi fisiere sau
extinderea celor existente.

2. Driver-ele de dispozitiv sunt module software care comunica cu controllerele
(unitatile de control ale unitatilor periferice) sau uneori direct cu unitatile periferice pentru
executarea operatiilor de intrare/iesire.

3. Administratorul de memorie. Este insarcinat cu activitatile de coordonare a utilizarii
memoriei interne.

Pe masura ce diferite activitati apar sau se incheie, administratorul de memorie trebuie sa
gaseasca zone libere de memorie pentru a satisface noile cereri si sa tind evidenta zonelor de
memorie ce au fost eliberate.

4. Planificatorul si expeditorul sunt acele componente ale nucleului sistemului de
operare care coordoneaza procesele dintr-un sistem de calcul.

Planificatorul este acela care intretine o lista a proceselor existente in sistemul de calcul,
respectiv introduce noile procese in aceasta lista si elimina procesele care s-au terminat. Pentru a
putea urmari toate procesele, planificatorul inregistreazd, In memoria internd un bloc de
informatii denumit tabel de procese (process table).

Expeditorul este acea componenta a nucleului care asigura de fapt executia programelor
active, in conformitate ce ceea ce a stabilit planificatorul.

1.1.5. Retele de calculatoare

Retelele de calculatoare se formeaza atunci cand calculatoarele sunt conectate unele cu
altele astfel incat sd poatd comunica. O retea de calculatoare este un grup de calculatoare (de
orice tip) si echipamente periferice care partajeaza resurse.

Rolul retelelor este de a oferi utilizatorilor acces rapid la programe, date, imprimante sau
alte echipamente periferice aflate pe mai multe calculatoare, asigurand in acelasi timp fiecarui
utilizator performantele si securitatea necesare. Operatia prin care se acordda drepturi
utilizatorilor pentru a folosi discuri, directoare, fisiere, echipamente periferice etc. se numeste
partajare (sharing).

Intr-o retea, unul din calculatoare este, de obicei, mai puternic si gestioneaza activitatea
intregului sistem. Acesta este denumit file-server (gestionar de fisiere) sau mai simplu server.
Celelalte calculatoare din retea poartda numele de workstations (statii sau posturi de lucru).

In raport de pozitia (rolul) calculatoarelor, retelele pot fi impirtite in doua mari categorii:

a) retele de la egal la egal (peer-to-peer);

b) retele cu server dedicat.

a) Retele peer-to-peer, nu includ servere dedicate si nu au o organizare ierarhica a
calculatoarelor. Fiecare calculator poate fi in acelasi timp si client si server, astfel toate
calculatoarele au in retea un statut egal.

Securitatea 1intr-un sistem peer-to-peer este dificil de realizat, riscul ca persoane
neautorizate sa aiba acces la datele din retea fiind foarte mare.

b) Spre deosebire de retelele peer-to-peer, in care nu se face o distinctie clara intre client
si server, retelele cu server dedicat, se bazeaza pe conceptul client-server.

Calculatoarele de tip client sau server, desi pot avea aceeasi arhitectura de baza, au roluri
diferite in cadrul retelei: clientul cere servicii pe care serverul le poate furniza simultan mai
multor utilizatori.

Topologia unei retele descrie dispunerea fizica in teren a calculatoarelor, cablurilor si a
celorlalte componente ce alcatuiesc reteaua. Ea afecteaza direct performantele retelei. Alegerea
unei anumite topologii de retea influenteaza: tipul de echipament necesar pentru asamblarea

eqe v,

administrata reteaua.



Cele mai frecvente topologii de retea sunt:

A. Topologia magistrala (bus), in care calculatoarele sunt legate la rand, de-a lungul unui

singur cablu.

B. Topologia stea (star), cand calculatoarele sunt conectate prin segmente de cablu la un

singur dispozitiv central.

C. Topologia inel (ring), in care calculatoarcle ce sunt legate prin cablu formeaza o

bucla inchisa.

D. Topologia arbore (tree), combina topologia retelelor de tip magistrala cu cea de tip stea.
A. Topologia magistrald. Este cea mai simpld si mai uzuald metodd de conectare a
calculatoarelor in retea. Ea foloseste un singur mediu de transmisie, cel mai adesea un cablu
coaxial denumit magistrald. Toate calculatoarele sunt legate direct la magistrala.

In cadrul unei retele cu topologie de magistrald datele sunt transmise tuturor calculatoarelor din retea,
insd sunt acceptate doar de calculatorul a carui adresa corespunde adresei codificate din semnalul
transmis. La un moment dat, doar un singur calculator poate transmite mesaje pe magistrala.
B. Topologia stea. In acest caz, un calculator central constituie inima retelei, iar celelalte
calculatoare din retea, denumite noduri, se conecteaza individual la calculatorul central,
neexistand doud noduri legate direct.
Avantajul de baza al topologiei stea consta in faptul ca reteaua continua sa functioneze chiar
daca un nod sau cablul care 1l conecteaza la calculatorul central se defecteaza.
Dezavantajul major al topologiei stea este acela ca, daca calculatorul central nu mai
functioneaza, intreaga retea va fi scoasa din functiune.
C. Topologia inel. Reprezinti un inel fizic de calculatoare, fara calculator central. In cadrul ei,
un nod se conecteaza la urmatorul, acesta la urmatorul etc. pana cand se ajunge la primul nod
formandu-se o bucla (un inel).
Spre deosebire de topologia magistrala, care este pasiva, in cazul topologiei inel, fiecare calculator
actioneaza ca un repetor, amplificand semnalul si transmitandu-l calculatorului urmator. Datele
transmise in retea trec prin fiecare calculator situat intre calculatorul emitator si cel receptor.
D. Retele de tip arbore (tree). Aceasta categorie de retele combina topologia retelelor de tip
magistrala cu cea de tip stea. Specific acestei topologii este magistrala centrald, respectiv un
cablu denumit backbone (este un termen provenit din limba engleza, care in traducere reprezinta
coloana vertebrala avand intelesul unui stalp de sustinere sau a unui schelet pe care incepe o
constructie, o dezvoltare a unei infrastructuri.).

Transmiterea si receptia datelor intre calculatoarele unei retele este asigurata:

- din punct de vedere logic de programele de comunicatie (software-ul de retea);

- din punct de vedere fizic de elementele de conectare.

Elementele de conectare cuprind:

- placile de retea (NIC — Network Interface Card) incluse in configuratia oricarui

calculator din retea;

- mediile de transmisie a datelor;

- dispozitivele folosite pentru conectarea cablurilor;

- dispozitivele folosite pentru extinderea retelelor.

Plicile de retea sunt dispozitive electronice cu rol de interfata intre calculator si cablu de
retea. Ele se instaleaza in interiorul fiecarui calculator din retea. O placa de retea indeplineste
urmatoarele functii:

- pregateste datele pentru a fi transmise prin cablu pe retea;

- transmite datele catre alt calculator;

- controleaza fluxul de date intre calculator si cablul de retea.

Mediile de transmisie a datelor. Retelele de calculatoare au multiple moduri de
interconectare si folosesc diverse medii de transmisie a datelor, care se pot clasifica in doua categorii:

1. Medii de transmisie bazate pe fir (hardware), care pot fi:

- electrice: cablul coaxial si cablul torsadat, de exemplu, cablul UTP;

- optice: cablul cu fibra optica.



2. Medii de transmisie fara fir (wireless): razele infrarosii, unde radio, microunde.

Dispozitive folosite pentru conectarea cablurilor:

- conectorul de cablu BNC T, folosit pentru cuplarea placii de retea din calculator la
cablu de retea coaxial;

- conector de cablu BNC I, folosit pentru unirea a doua segmente de cablu coaxial;

- terminator BNC, se aplica la fiecare capat al unui cablu coaxial in topologia
magistrala pentru a absorbi semnalele parazite (semnale electrice care se pot deplasa
fara intrerupere de la un capat al altuia al cablului, Tmpiedicand calculatoarele sa
transmita semnale);

- conectorul telefonic RJ-45 (conector UTP), folosit pentru cuplarea la calculator cu
ajutorul cablului torsadat; se aseamana cu cei folositi la telefoanele obisnuite etc.

Dispozitivele folosite pentru extinderea retelelor. in anumite momente, retelele LAN nu

mai fac fata sarcinilor fiind necesara extinderea lor. Retelele nu pot fi extinse prin simpla adaugare
de calculatoare si cabluri, deoarece fiecare topologie si arhitectura de retea are propriile limite.

Pentru extinderea retelelor pot fi utilizate urmatoarele dispozitive, care permit si

realizarea arhitecturii de retea dorite: repetorul, concentratorul (hub), puntea (bridge), routerul,
brouterul, poarta de interconectare (gateway).

Repetorul preia semnalul atenuat de pe un segment de cablu, il amplifica fara a-i modifica

frecventa si il transmite mai departe pe un alt segment de cablu.

Concentratorul (hub-ul) reprezinta componenta centrald intr-o retea cu o topologie stea.

El este un dispozitiv central, la care este legat fiecare calculator din retea si regleaza la nivel
electric fluxurile de date de la si spre calculatoarele conectate.

Puntea se foloseste pentru interconectarea a doua retele care folosesc aceeasi tehnologie.

Spre deosebire de repetor, o punte poate diviza reteaua pentru a arbitra traficul de date sau pentru
a Tmbunatati performantele, fiabilitatea si securitatea retelelor.

Routerul este un dispozitiv mai complicat decat puntea. El poate transfera date intre retele

ce folosesc tehnologii diferite, cum ar fi o retea Ethernet si o retea IBM Token Ring.

Brouterul combina calitatile unei punti cu cele ale unui router. El poate functiona ca

router pentru un anumit protocol §i ca punte pentru alte protocoale. Datoritd acestui
comportament, brouterul oferd avantaje mai mari, din punct de vedere al costurilor si al

IR

Portile de interconectare (gateways) reprezinta un termen generic folosit pentru a desemna
anumite entitati din retea. Se folosesc pentru a conecta douad sisteme ce folosesc protocoale de
comunicare, structuri de formate, limbaje sau arhitecturi diferite. De exemplu portile pot
interconecta retele cu sisteme de operare diferite, cum ar fi Microsoft Windows NT Server cu
System Network Architecture (SNA) de la IBM.

1.2. PROCESAREA DATELOR IN EXCEL

1.2.1 Construirea formulelor in Excel

In Excel” o formula incepe cu semnul =. Introducerea formulelor se poate face direct,
folosind tastatura, sau cu mouse-ul. Daca un domeniu care urmeaza a fi inclus in formula este
selectat cu mouse-ul sau cu ajutorul tastei Shift, operatorul de domeniu (:) va fi inserat automat
de catre Excel. La fel si operatorul de reuniune (, Sau ;), atunci cand sunt selectate domenii sau
celule neadiacente cu ajutorul tastei Ctrl.

Pentru scrierea directd a formulelor, se plaseaza punctul de inserare in celula in care
trebuie sa apara rezultatul calculului si se scrie formula. De exemplu, in celula G8 din figura nr.
1.1, formula =E8*F8 calculeazad valoarea intrarilor de produse. Scrierea formulei se incheie

* Prezentul suport de curs se referi la programul Microsoft Excel 2003
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intotdeauna cu apasarea tastei Enter, de la tastaturd sau de pe bara de formule: caracterul »f
reprezinti tasta Enter sau butonul OK, iar caracterul * reprezinta butonul Cancel).

SUM * X[J] A& =E5*F8

; A | Bl .(C | b | E | F [ 6 | H
5 | SITUATIA INTRARILOR DE PRODUSE
B

7 g:‘t Cod Produs |UM Cantitate |Pret Valoare
8 1|PO007 kg i 241 23| =E5*F]|
9 2[Poo0z buc e, a9
10 3[Poo03 mc 53 103

11 4|Po004 mec 49 45

Figura nr. 1.1. — Editarea unei formule in Excel

Ulterior acestei operatii, in celula in care s-a introdus formula este vizibil rezultatul
calculului, dar in bara de formule este afisatd formula de calcul. Cu alte cuvinte, in celula
respectiva se afla, de fapt, o formuld, ceea ce presupune atentie in utilizarea continutului celulei
(de exemplu, intr-0 copiere).

In Excel, orice formula este anuntati de semnul =. In formule se pot folosi operatori:

- operatori aritmetici: adunare (+), scadere (-), inmultire (*), impartire (/), ridicare
la putere (), procent (%);

- operatori relationali de comparatie: = (egal), > (mai mare), < (mai mic), >= (mai
mare sau egal), <= (mai mic sau egal), < > (diferit);

- operatori pentru text: & (uneste texte sau referinte de celule);

- operatori de referire (referinte de celule sau domenii).

La crearea unor formule care contin mai mult de un operator, Excel utilizeaza o anumita
ordine pentru a calcula rezultatul, respectiv: %, », *,/,+,-, & comparatii.

Operatorii de referire (referintele de celule) sunt reprezentati de numele celulelor,
respectiv asocierea litera-cifra ce desemneaza coloana si linia (rdndul) la intersectia carora se afla
celula; de exemplu: A3 (celula aflata la intersectia dintre coloana A si linia 3) sau B14 (celula
aflatd la intersectia dintre coloana B si linia 14) etc. Cand, intr-o formula, un operand se refera la
mai multe celule se folosesc urmatorii operatori: operatorul de domeniu; operatorul de reuniune;
operatorul de intersectie.

Caracterul : (doua puncte), folosit pentru a defini un domeniu, mai poartd si numele de
operator de domeniu (range operator). De exemplu, Al si D4 fiind referinte de celule, Al : D4
este domeniul care include toate celulele de la Al la D4 (A1, A2, A3, A4, B1, B2, B3, B4, C1,
C2, C3, C4, D1, D2, D3, D4). Rezultatul formulei din figura nr. 1.2 va fi 96.

SLIM + X J/[£&] =SUM(A1:D4)

A_| B | ¢ | D |
2 4 1 7\
3 g B 55
5 10 5 B!
7 g 12 3

et [ 0 T O

|=SUMEA1 D)

Figura nr. 1.2 — Utilizarea operatorului de domeniu
Se pot include intr-un domeniu toate celulele dintr-o linie sau dintr-o coloana sau din mai
multe linii sau din mai multe coloane. De exemplu, scriind E:E sunt specificate toate celulele din




coloana E, iar 3:3 indica toate celulele din linia 3. E:G se referi la toate celulele din coloanele
E, FsiG.

2. Un alt operator de referire este caracterul ; (punct si virguld), numit operator de
reuniune (union operator), deoarece reuneste mai multe referinte de celule sau domenii. De
exemplu, Al;D4 inseamna celulele Al si D4, iar rezultatul formulei din figura 1.3 va fi 5.

SUM + X J[5&] =SUM(a1;D4)

A, | B | [ SUM{number1; [numberz]; [number3]; ...} ||
2 4 1 7
3 a =] =]
5 10 5 a
7 g 12 3

Hs‘-\’l;Ddi .I

Figura 1.3 — Utilizarea operatorului de reuniune

Operatorul de reuniune poate fi folosit impreuna cu operatorul de domeniu. De exemplu,
SUM(A1:D4;F1:H4) inseamna suma domeniilor A1:D4 si F1:H4.

Atentie: in functie de setarile sistemului de operare, operatorul de reuniune poate fi
caracterul ; (punct si virguld) sau caracterul , (virgula).

3. Operatorul de intersectie este caracterul spatiu. In figura 1.4, rezultatul afisat in celula
B6, suma intersectiei dintre domeniile A1:C4 si B3:D5, este 36 deoarece cele doud domenii au in
comun celulele B3, B4, C3 si C4.
BG - £ =SUMAT:C4 B3:D&)

A | B | ¢ | Do | E |

(R R Y |

1
B
5
2

¥ [ A
—=
=

H 1

| 361
7

Figura nr. 1.4 — Utilizarea operatorului de intersectie

O referinta la o celula este reprezentatd de adresa celulei in cadrul foii de calcul, datd de
litera coloanei si numarul liniei pe care se afld. Intr-o formula, referinta unei celule se poate
determina fie notdnd linia si coloana la intersectia carora se gaseste celula respectiva, fie
selectand, cu mouse-ul celula respectiva.

Celulele pot avea diferite tipuri de referinte, in functie de modul in care vor fi utilizate in
formule.

O referinta (adresare) relativa este o locatie relativd la pozitia operanzilor fatd de
celula n care se va depune rezultatul formulei. Referintele relative se actualizeaza la modificarea
pozitiei formulei, prin mutarea sau copierea ei In altd locatie, cAnd operanzii se schimba in
functie de noua pozitie a formulei in foaia de calcul.

O | e [ DD B | —
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O celula poate avea un continut vizibil (extern) — reprezentat de valoarea datelor afisate in
celuld si un continut ascuns (intern, invizibil) — reprezentat de formulele afisate in bara de
formule si care genereaza continutul vizibil. De exemplu, celula F2 din figura nr. 1.5 are continut
vizibil: numarul 27 si continut ascuns: =B2+C2

10 | B 7 U|EE=E =0y o 58 0 EE N

- & =D2+E2
B | ¢ | b | E | F | & | H |
12 15 17 20 27 32' 3?!
10 g 3 5 19 12 g
4 g 10 11 g 15 21

-0 - | B I U|E

SRR

- A =B2+C2
B | ¢ | b | E [ FE | G |
12 15 17 20] 2?_I
10 g 3 5 19
4 g 10 11 g

Figura nr. 1.5 - Adresarea relativa intr-o foaie de calcul Excel

10 - B I U |=

ad |G oy 4 0 00| EEEE | G

v B =3B52+5C52
E | ¢ | o | E | F | & | H |
12 15 17 200 27 27 27
10 g 3 5 27 27 27
4 5 10 11 27 27 27

Figura 1.6 — Adresarea absoluta intr-o foaie de calcul

Pentru a vedea cum diferentele dintre adresarea relativda si adresarea absolutd, sa
consideram urmatorul exemplu (figura nr. 1.5): celula F2 contine formula =B2+C2 (rezultat
12+15=27). Daca vom copia aceastd formuld in tot domeniul F2:H4 (fie in mod clasic, cu
ajutorul comenzilor Copy-Paste, fie utilizand butonul de extindere a formatarii), programul
Excel schimba automat formula astfel: in celula F3 formula devine B3+C3 (rezultat 10+9=19);
in celula F4 formula devine B4+C4 (rezultat 4+5=9); in celula H2 formula devine D2+E2; in
celula H4 formula devine D4+E4 etc. Este modul de referire relativa. Referinta relativa este acea
adresa de celuld dintr-o formula, care se modifica atunci cind formula este copiati. In mod
normal, programul Excel interpreteaza referirile la celule si domenii din cadrul unei formule ca
adresari relative. Atunci cand se copiazad sau se mutd formula, programul Excel redefineste
automat adresarile operanzilor, astfel incat sa reflecte pozitia lor relativa fata de noua locatie.
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Sunt cazuri in care nu este nevoie ca adresele celulelor care indicd operanzii sa fie
modificate cand formulele sunt copiate. In aceastd situatic se folosesc referinte absolute la
numele celulei (adresare absolutd). Formulele care contin referinte absolute se vor referi in
continuare la aceleasi celule, chiar daca se mutd formula in altd pozitie (aceste referinte sunt
fixate definitiv). Deci, dacd este necesara folosirea valorilor unor celule in diferite locuri din
foaia de calcul, se vor folosi referinte absolute. Acestea se construiesc cu ajutorul simbolului $.
De exemplu: $A$1 (celula Al desemnata prin referinta absolutd) sau $A$1:$B$4 (domeniul
absolut Al : B4). O referinta este absolutd daca, atunci cand formula se copiaza sau se muta intr-
o noud locatie, operanzii indicd aceeasi celule ca in original. Pentru a construi o adresare
absolutd se adauga semnul dolar ($) inaintea literei si/sau numarului ce alcatuiesc adresa celulei.
De exemplu, in figura nr. 1.6, scriem in celula F2 formula =$B$2+$C$2 (rezultat 12+15=27).
La prima vedere nu este nici 0 modificare fata de exemplul precedent. Dar, acum, oriunde am
copia aceasta formuld, operanzii si implicit rezultatul raméin aceeasi =$B$2+$C$2 (rezultat
12+15=27).

O referintd (adresd) care este numai partial absolutd, ca de exemplu B$4 sau $B4, este
numita referinta mixta (referintd partial relativa sau referinta partial absolutd). Dacd o formuld
care utilizeaza o referintda mixta este copiatd catre altd celuld, numai o parte din adresele
operanzilor vor fi modificate.

Retineti: nu este obligatoriu ca referintele de domenii sa fie in Intregime absolute sau
relative. Se pot construi, dupa necesitati, si referinte mixte. O referintd mixta poate avea coloana
absoluta si linia relativd sau coloana relativa si linia absolutd. Semnul $ (dolar) indica linia sau
coloana ca fiind absoluta, deci care nu se schimba. De exemplu, pentru ca la mutarea formulei sa
se mentind neschimbata coloana C, dar s se modifice linia, se utilizeaza o referintd mixta de
forma $C3. Invers, C$3 fixeaza linia si permite schimbarea coloanei.

Pentru fiecare celuld existd patru tipuri de exprimare a referintei: relativ, absolut si doua
tipuri mixte. De exemplu, pentru celula Al se pot identifica urmatoarele patru exprimari ale
adresei sale: Al - referintd relativda; $A$1 - referintd absolutd; $A1 - referintd mixtd in care
coloana ramane aceeasi; A$1- referinta mixta in care linia ramane aceeasi.

1.2.2 Functii in Excel

Functiile sunt formule predefinite care efectueaza operatii matematice sau returneaza
informatii specificate de formuld. O functie are unul sau mai multe argumente si returneaza
(oferd) un rezultat. In Excel existd o serie de functii care au rolul de a simplifica scrierea
formulelor. Functiile au nume specifice si acestea trebuie scrise corect pentru a fi recunoscute in
Excel. Un argument este referinta din cadrul functiei (elementul la care face referire functia): un
numar, un sir de caractere, o valoare logica, o referintd de celula sau numele unor foi de lucru
care fac referire la oricare dintre elementele precedente. Argumentele unei functii, plasate intre
paranteze rotunde dupad numele functiei, sunt in numar predefinit, utilizarea corecta a unei functii
fiind conditionata de respectarea acestui numar.

in total, Excel contine peste 450 de functii predefinite. in plus, se pot construi functii
personalizate, specifice unei anumite activitdfi. Scrierea functiilor in Excel este foarte usoara,
ajutorul oferit de program in acest sens fiind remarcabil.

Reguli sintactice de baza pentru scrierea functiilor:

- Numele functiei trebuie sa fie precedat de semnul = .

- Indiferent de tipul literelor folosite la tastarea numelui functiei, mici sau mari,
sistemul le va afisa cu majuscule.

- Nu se lasa spatii intre numele functiei si argumente si nici intre argumente.

- Argumentele functiilor sunt incluse intre paranteze rotunde.

- functie poate avea ca argument alta functie.

- Cand o functie devine argument al altei functii, fiecare dintre ele trebuie sa aiba
argumentele cuprinse intre paranteze.
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- Dacd sunt mai multe argumente, acestea se separd prin virguld sau punct si
virgula, corespunzator delimitatorului stabilit.

- Sistemul atribuie valoarea zero tuturor celulelor libere ale caror referinte sunt
folosite ca argumente ale functiilor.

Programul Excel pune la dispozitie urmatoarele categorii de functii:

- Finnancial — functii financiare;

- Date & Time — functii calendaristice;

- Match & Trig — functii matematice;

- Statistical — functii statistice;

- Lookup & Reference — functii de cautare si referire;

- Database — functii pentru baze de date;

- Text — functii pentru siruri de caractere;

- Logical — functii logice;

- Information — functii de informare;

- Engineering — functii ingineresti.

Functia SUM. Sintaxa: =SUM(numadrl; numar2; ...)
Efect: insumeaza toate numerele dintr-un domeniu de celule (figura nr. 1.7).

A B c | o | E | F | &
1 2 g 44\
2 3 11 [=SUM(A1:R3) |
3 5 14
4 B 24 33
5 16'\
o] — . 0
7 | [F50M(AT;83) =SUM(A1:B3 A2:B4) |
% L #]=sum(A1;Foaie21A1;Foaie3!A1)
10 |
11

Figura nr. 1.7 — Exemple de utilizare a functiei SUM

Functia poate sd aiba maxim 30 de argumente. Argumentele pot fi constante numerice,
referinte la celule sau operatori Excel. Toate celulele din domeniul de insumare, care sunt goale,
contin valori logice sau texte sunt ignorate in calcul. Limita de 30 de argumente se poate pacali
(evita), deoarece fiecare argument poate fi la randul lui o listd de pani la 30 de argumente. in
exemplul: =SUM((F7;F9;F14);(G2;G4)), (F7;F9;F14);(G2;G4) este tratat ca un singur
argument.

Functia Sum este una din functiile care pot opera asupra unui domeniu 3D (domeniu in
care se folosesc referinte din mai multe foi de calcul sau din mai multe registre de lucru). In
celula B9 din figura 1.2.7 este folosita o asemenea referintd 3D, respectiv sunt insumate
celulele: Al din foaia curenta Foaiel, Al din Foaie2 si Al din Foaie32. Formula se mai putea
scrie =SUM(Foaiel:Foaie3!Al).

O referinta 3D in care se folosesc date din alte registre de calcul este de forma:
=A1+[Exemplu.xIs]Foaie5!$A$4, respectiv se aduna continutul celulei Al din foaia de calcul
curenta si continutul celulei A4 din foaia de calcul Foaie5, registrul Exemplu.

Referintele in functia SUM, ca in toate functiile din Excel, pot fi, asa cum am vazut,
relative, absolute sau mixte, aspect de care, obligatoriu, trebuie sa tineti seama atunci cand
copiati o functie in alta locatie.

De exemplu, in figura nr. 1.8, in celula D1 a fost scrisa functia =SUM(A1:B3), care apoi
a fost copiata, folosind butonul de extindere a formatarii, in domeniul D2:D5. Dupa cum se
observa, adresarea fiind relativa, functia a devenit: =SUM(A2:B4) in celula D2; =SUM(A3:B5)
in celula D3; =SUM(A4:B6) in celula D4; =SUM(A5:B7) 1in celula D5;
In fiecare caz, rezultatul pe care il returneaza functia s-a modificat si el corespunzitor.
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A B c D E F | G H
1 0 10 15 gi [=SUM(A1:B3) |
2 13 11 14 Bl
3 22 15 7 70— T=sum(a2:Ba)|
4 13 q B 35 e
= 5 5 3 1% [=SUM(A3:B5
B
7 |=8UM(A4:B6
g i '
g SUMGASET) |
10
1

Figura nr. 1.8 — Exemplu de adresare relativa intr-o functie

—SUM($A$ 1:$B$3 B6:CO)

A B c D E | F [ 6 [ H
1 20 10 15 _|=8UM(3A$1:$B$3 B2:C5)
2 13 11 14 : . .
3 22 15 TI#NULLL X o i EAS 1:EBE3 B3:C6
4 13 g B #hULLI Y, i ;
5 B 5 3/ #MULLL %Y
5 | [=SUM($A$ 1:5B$3 B4:C7)
g \‘\ =SUM($A3$ 1:$B$3 B5:C8)
10 \ ] '
11
12
13

Figura nr. 1.9 — Exemplu de adresare mixta intr-o functie

In figura 1.9, in celula D1 a fost scrisi functia =SUM(($A$1:$B$3 B2:C5), care
calculeazd suma domeniului rezultat din intersectia domeniului A1:B3 cu domeniul B2:C5,
primul domeniu fiind referit absolut, iar al doilea domeniu fiind referit relativ. Formula a fost
copiata, folosind butonul de extindere a formatarii, in domeniul D2:D5. Dupa cum se observa,
primul domeniu fiind referit absolut nu s-a schimbat, iar al doilea fiind referit relativ s-a
schimbat si a devenit B3:C6 in celula D2, B4:C7 in celula D3, B5:C8 in celula D4 si B6:C9 in
celula D5. Evident rezultatul intors de functie in celula D2 s-a schimbat, iar in celulele D3, D4 si
D5 programul Excel afiseazd mesajul de eroare care ne spune ca in functie este referita

intersectia a doua domenii care, in realitate, nu se intersecteaza.

Functia SUMIF

Sintaxa: =SUMIF(domeniu_criteriu;criteriu;domeniu_de_insumat)

Efect: aduna celulele specificate dupa un criteriu dat (celula C1 din figura 1.2.10).
o domeniu_criteriu (A1:A6) reprezinta domeniul de celule care va fi evaluat prin

criteriu,

o criteriu (“>5”) reprezintd un criteriu exprimat sub forma de numar, expresie sau text

care defineste ce celule se vor insuma,

o domeniu_de_insumat (B1:B6) defineste de unde se vor selecta, conform criteriului

precizat, celulele care se vor insuma.
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A B c | D | E | F | = | H |
1 2 10 110 =SUMIF(A1:A6;"=5";B1:R6)
2 4 20
3 1 30
4 5 40 _
5 6 50 17 =SUMIF(A1:A6;">5")
5 11 B0
7
(a]
=]

Figura nr. 1.10 — Exemple de utilizare a functiei SUMIF

Din domeniu_de_insumat intra in insumare numai celulele corespondente cu cele din
domeniu_criteriu care satisfac criteriu. Daca domeniu_de_insumat este omis, sunt insumate
celulele din domeniu_criteriu (a se vedea formula din celula C5, figura 1.10).

Functia ROUND. Sintaxa: =ROUND(numar_real;numar_de_zecimale)
Efect: rotunjeste un real la un numar de zecimale precizat (figura 1.11).

A | B | ¢ Jmml E | F ]
23467 235 ‘:ROUND(ALZ) |

45377, 4538

987,12 987,12 ‘:ROUND(AZ;ZI

‘zROUND(AB i2) |

[ [ [ fen [ Jeo o=

Figuranr. 1.11 —Functia ROUND

Functia IF. Sintaxa: =IF(test_logic;valoare_test_adevarat;valoare_test_fals)

Efect: returneazi un rezultat (precizat in al doilea argument valoare_test_adevarat)
dacd o conditie (definita prin primul argument test_logiC) este adevaratd sau alt rezultat
(precizat in al treilea argument valoare_test_fals), daca conditia este falsa.

Rezultatul returnat de functia IF poate sa fie: o constanta, continutul unor celule, o
valoare calculata de o alta formula, valoarea TRUE sau valoarea FALSE, dupa cum se observa in
exemplele din figura nr. 1.12.

A B C D E | F | & | H
1 & 7 9 1 J=IF(A1=A2BI;CL)
2 3 10 12| FALSE " '= — I
3 10 16 20 515, B1)
4 foarte hine %, d
5 Y
? =IF(A1<B1;SUM(A1:B3);SUM(B1:C3))
N I S
3 | |[=IF(A3=8;"foarte bine"}"indoielnic™)
10
1

Figura nr. 1.12 — Exemple de utilizare a functiei IF

Functia NOW. Sintaxa: =NOW()
Efect: returneaza data si ora curentd. De exemplu: 05.05.2009 16:12.

Functia TODAY. Sintaxa: =TODAY
Efect: returneaza data curentd in format data. De exemplu: 05.05.2009.
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Functiile NOW si TODAY nu au parametrii si sunt volatile. Daca celula in care se afla este
anterior formatatd ca un numadr intreg, cele doua functii returneaza, pentru data calendaristica
curentda, un numar serial secvential. Implicit 01.01.1900 este numarul serial 1. 06.07.2009 va fi
numarul serial 40000.

Functia COUNT. Sintaxa: =COUNT(valoarel;valoare2;...)
Efect: contorizeaza (numara) celulele care contin numere dintr-o lista de argumente.

Functia COUNTA. Sintaxa: =COUNTA(valoarel;valoare2;...)
Efect: numara celulele care nu sunt goale si valorile dintr-o listd de argumente.

Functia COUNTBLANK
Sintaxa: =COUNTBLANK(domeniu)
Efect: numara celulele goale din domeniul precizat.

Functia COUNTIF

Sintaxa: =COUNTIF(domeniu;criteriu)
Efect: numara celulele dintr-un domeniu dupa un criteriu precizat (figura nr. 1.13).
A |8 | ¢ | o | E [ F | &6 |
4 | Craigva
5| alating

10 Craiova
9 Sibiu

2\
=COUNTIF(AL A4, " =2") =COUNTIF(C1:C4, "Craiova”

!

d B LD R
DJ a0 oo

Figura nr. 1.13 — Exemple de utilizare a functiei COUNTIF

Functia MAX

Sintaxa: =MAX(numarl;numar2;...)

Efect: returneaza valoarea cea mai mare dintr-un set de valori.
Functia are maxim 30 de argumente

Functia MIN

Sintaxa: =MIN(numarl;numar2;...)

Efect: returneaza valoarea cea mai mica dintr-un set de valori.
Functia are maxim 30 de argumente

Functia AVERAGE

Sintaxa: =AVERAGE(numar1;numar2;...)

Efect: returneaza media aritmetica dintr-un set de valori.
Functia are maxim 30 de argumente

Functia EXACT. Sintaxa: =EXACT(text1;text2)

Efect: compard doud siruri de caractere (precizate prin textl si text2) si returneaza
valoarea TRUE daci cele doua siruri de caractere sunt identice sau FALSE daca nu sunt identice.

Functia este de tipul case-sensitive, adica face diferenta intre literele mici si literele
mari. De exemplu:

o =EXACT(mihaela;mihaela) returneaza TRUE

o =EXACT(mihaela;Mihaela) returneaza FALSE.
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Functia FIND. Sintaxa: =FIND(text1;text2;caracter_start)

Efect: cauta sirul de caractere textl in sirul de caractere text2 si returneaza un numar ce
reprezinta pozitia de inceput a lui textl in text2; caracter start specifica caracterul de unde se
incepe cautarea in text2, iar in mod implicit el este 1. Functia este de tipul case-sensitive. De
exemplu:

o =FIND(maria;anamaria) returneaza valoarea 4

o =FIND(Maria;anamaria) returneaza #VALUE!, mesaj de eroare ce ne arata ca functia

foloseste un argument gresit.

O functie similara lui FIND este functia SEARCH. Diferenta: functia SEARCH nu este
de tipul case-sensitive, iar =SEARCH(Maria;anamaria) returneaza valoarea 4.

Functia REPLACE.

Sintaxa: =REPLACE(text_vechi;numar_start;numar_caractere;text_nou)
Efect: Inlocuieste o parte dintr-un sir de caractere cu un alt sir de caractere

o text_vechi este sirul de caractere in care se face inlocuirea

o numar_start este pozitia din textul vechi de unde se incepe inlocuirea cu noul text
o numar_caractere este numarul de caractere din textul vechi care vor fi inlocuite
o text nou este textul care va inlocui caracterele precizate

De exemplu: REPLACE("anabela™;4;4;"maria") returnecaza anamaria.

Functia REPT. Sintaxa: =REPT(text;numar_de_ori)
Efect: repeta un text de un numar de ori.

Exemplu: =REPT("L";5) returneaza LLLLL

Functia LEFT. Sintaxa: =LEFT(text; numar_caractere)
Efect: extrage din stinga unui text un numar de caractere precizat.

Exemplu: =LEFT("craiova";3) returneaza cra

Functia RIGHT. Sintaxa: =RIGHT(text; numir_caractere)
Efect: extrage din stinga unui text un numar de caractere precizat.

Exemplu: =RIGHT("craiova";3) returneaza ova

Functia UPPER. Sintaxa: =UPPER(text)
Efect: converteste un sir de caractere in majuscule

Exemplu: =UPPER("ana") returneaza ANA
Functia LOWER. Sintaxa: =LOWER(text)

Efect: converteste un sir de caractere in minuscule

Exemplu: =UPPER("MARIA") returneazi maria

Functia MID. Sintaxa: =MID(text;pozitie start;numar_caractere)

Efect: extrage dintr-un text (precizat prin text) un numar de caractere (precizat prin
numar_caractere), incepand cu o pozitie din text (precizatd prin pozitie_start )

De exemplu:

o =MID("anamaria";4;5) returneaza maria

o =MID("1861222163216";4;2) returneaza 12
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1.3. SISTEME INFORMATICE ECONOMICE

1.3.1. Aspecte generale privind sistemele informatice economice

Sistemul informational reprezinta ansamblul tehnico-organizatoric de culegere,
transmitere, stocare si prelucrare a datelor in vederea obtinerii informatiilor necesare procesului
decizional. Sistemul informational se interpune intre sistemul decizional si sistemul operativ
avand drept scop asigurarea informatiilor necesare staff-ului managerial reprezentand in acelasi
timp un mijloc de comunicare intre celelalte doud sisteme. Scopul principal al sistemului
informational este de a furniza fiecarui utilizator, in functie de responsabilitatile si atributiile
sale, toate informatiile necesare.

Un sistem informational modern trebuie sa asigure: informarea la toate nivelele,
operativitatea informarii, selectarea informatiilor, adaptabilitatea la modificari
(modificarea cererilor de informatii, a datelor de intrare, a structurii organizatorice, a metodelor
de prelucrare a datelor).

Componentele sistemului informational sunt: date si informatii; circuite si fluxuri
informationale; proceduri informagionale; mijloace de tratare a informayiilor.

O Date si informatii

Data semnifica, conform opiniilor majoritatii specialistilor, reprezentarea cifrica sau
letrica a unor fenomene, procese, actiuni, activitai referitoare la organizatie/firma.

Informagia este ansamblu de date care au fost supuse unui proces de prelucrare si
aduc un plus de cunoastere pentru destinatar furnizandu-i elemente noi, valorificabile
in exercitarea sarcinilor si realizarea obiectivelor ce-i revin. Din punct de vedere al
managementului organizatiei, informatia are calitatea de a aduce utilizatorilor un spor
de cunoastere privind direct sau indirect organizatia respectivd, motiv pentru care
informatia reprezinta temeiul principal al declangarii deciziilor si actiunilor.

O Circuite si fluxuri informationale

Circuitul informafional reprezinta traiectul parcurs de date, informatii, decizii, intre
emitator si destinatar.

Fluxul informagional se defineste ca ansamblul datelor, informatiilor, deciziilor
referitoare la una sau mai multe activitati specifice vehiculate pe trasee prestabilite cu o anumita
viteza, frecventa si pe anumiti supor{i informational.

O Proceduri informationale

Procedura informationala reprezinta ansamblul elementelor prin care se stabilesc si se
utilizeazd modalitatile de culegere, inregistrare, prelucrare si transmitere a acelor
informatii cuprinse in anumite circuite si fluxuri informationale. Procedura informationala se
concretizeazd in operatiile asupra datelor si informatiilor vehiculate pe anumite traiectorii si
inregistrate Tn documente tipizate sau nu.

O Mijloacele de tratare a informatiilor

Mijloacele de tratare a informatiilor sunt alcatuite din ansamblul mijloacelor de culegere,
inregistrare, stocare, prelucrare si transmitere a datelor i informatiilor.

Un sistem informatic este acela in care informatia trece printr-un format digital - altfel
spus, se transforma, se prelucreaza sau se exprima intr-o forma digitala.

Sistemul informatic reprezintd o parte a sistemului informational care permite realizarea
operatiilor de culegere, transmitere, stocare, prelucrare a datelor si difuzare a informatiilor astfel
obtinute prin utilizarea mijloacelor tehnologiei informatiei (TI) si a personalului specializat in
prelucrarea automata a datelor. Sistemul informatic cuprinde:

o ansamblul informatiilor interne si externe, formale sau informale utilizate in cadrul

firmei precum si datele care au stat la baza obtinerii lor;

o software-ul necesar procesarii datelor si difuzarii informatiilor in cadrul organizatiei;
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o procedurile si tehnicile de obtinere (pe baza datelor primare) si de difuzare a
informatiilor;

o platforma hardware necesara prelucrarii datelor si disiparii informatiilor;

o personalul specializat in culegerea, transmiterea, stocarea si prelucrarea datelor.

Structura generala a unui sistem informatic economic

Cele trei componente majore care formeaza sistemul informatic economic sunt: intririle,
prelucrarile si iesirile.

Intrarile reprezintd ansamblul datelor incarcate, stocate si prelucrate in cadrul sistemului
in vederea obtinerii informatiilor. Intrarile se clasifica in doud grupe si anume: tranzactiile
externe si tranzactiile interne.

Tranzactiile externe redau dinamica operatiilor si proceselor economice si financiare din
cadrul firmei, provin din mediul exterior sistemului informatic economic.

Tranzactiile interne sunt reprezentate de:

% date consemnate in documente primare, la locul producerii operatiilor pe care le
evidentiaza, in cadrul firmei (de exemplu: un bon de consum, o facturd emisa unui
client etc.);

% date care provin din mediul economic, financiar-bancar, consemnate in documente
sau Inscrise in norme si/sau prevederi legale (facturi primite de la furnizori, ordin de
plata onorat de client, cota legald de TV A, cotele de impozit pe profit etc);

date provenind de la alte sisteme informatice operationale in cadrul aceleiasi firme;

» date provenind de la alte sisteme informatice exterioare firmei.

Prelucririle, cel de al doilea element definitoriu al sistemului informatic economic,

reprezintd un ansamblu omogen de proceduri automate realizand:
e C(rearea initiala si actualizarea bazei de date;
e Exploatarea bazei de date;
e Reorganizarea bazei de date;
e Salvarea/restaurarea bazei de date.

Iesirile sistemului informatic economic sunt reprezentate de rezultatele prelucrarilor
desfasurate. Aceste iesiri, in functie de natura prelucrarilor care le-au generat, sunt de doua
categorii:

= Jesiri obtinute in urma unor operatii de transfer al datelor, care nu si-au modificat

valoarea fatd de momentul introducerii lor in sistem;

= Jesiri obtinute in urma unor operatii de calcul pe baza unor algoritmi prestabiliti.

X/
X4
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1.3.2. Sisteme informatice integrate

In conditiile actuale ale globalizarii afacerilor, mediul organizational al unei firme trebuie
sa se adapteze cerintelor concurentiale ale pietei. Cresterea economicd a unei firme depinde in
mod esential de abilitatea ei de a actualiza si integra, personaliza si extinde aplicatiile
informatice, intr-un mod flexibil si rapid, oferind tuturor utilizatorilor acces instantaneu,
interactiv §i consistent la modelul sau de date. Se afirmd ca integrarea completd este un obiectiv
major al gestiunii resurselor informationale, care devin din ce in ce mai complexe si mai
numeroase si de aceea este necesar sa se realizeze si sa se implementeze sisteme informatice
integrate.

O prima acceptiune a notiunii de sistem informatic integrat este datd in Hotararea de
Guvern nr. 841/1997, unde prin sistem informatic integrat se infelege un sistem informatic care
indeplineste urmatoarele conditii:

++ utilizeaza o baza de date unica;

% are in componentd programe informatice, care cuprind activitatile tuturor

compartimentelor functionale ale firmei, conform organigramei acesteia;
¢ existd un plan de securitate al sistemului informatic, care cuprinde mésuri tehnice si
organizatorice corespunzatoare.
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Integrarea este o activitate ce reuneste oameni, echipamente, programe, dar si practici
manageriale. Integrarca aplicatiilor este o abordare strategicd de a lega mai multe sisteme
informatice, la nivel de informatii si servicii, astfel Incat sistemele sunt capabile sd faca
interschimb de informatie si sa asigure o functionare a proceselor in timp real.

Integrarea aplicatiilor software de intreprindere permite coordonarea si sincronizarea mai
multor aplicatii eterogene, atat in interiorul (integrarea aplicatiilor la nivel de companie), cat si in
afara intreprinderilor (integrarea aplicatiilor Business-t0-Business - B2B). Prin integrare creste
complexitatea, dar si calitatea, pentru cd reuniunea sistemelor presupune adaugarea de
componente evolutive si emergente.

Daca organizarea duce la integrare si integrarea duce la complexitate, aceasta din urma
determind la randul ei diversificarea. Din punct de vedere al diversitatii, integrarea este efectul
evolutiei ciclice si progresive a unui mix de tehnologii si este sprijinitd de performantele si de
expertiza profesionistilor.

Sistemele informatice integrate desemneaza sisteme complete, cu procese de afaceri,
practici manageriale, interactiuni organizationale, transformari structurale §i management al
cunostintelor.

Un sistem de aplicatii integrat trebuie sd reprezinte solufia pentru orice institutie care
necesita un sistem informatic modern, indiferent daca acesta automatizeaza procesele interne din
cadrul organizatiei, relatiile cu clientii sau pe cele cu furnizorii si partenerii. Un pachet integrat
are aplicatiile proiectate de la Inceput pentru a lucra impreuna: acestea partajeaza acelasi model
de informatii si informatizeaza procesele de business la nivelul intregii organizatii. Principalele
avantaje pe care o suitd de aplicatii integrate trebuie sa le ofere beneficiarilor sunt:

» reducerea costurilor pe termen lung;

» cresterea eficientei operationale;

» returnarea rapida a investitiilor in IT;

» migrarea mai rapida la modele de e-business

Un ERP, ,,considerat expresia cea mai fidela a interdependentei dintre economic si
tehnologia informationald, reprezinta o infrastructura software, multi-modulard ce ofera suport
de gestiune si coordonare a diferitelor structuri si procese din companie, in vederea realizarii
obiectivelor de afaceri”.

Scopul ERP — sistem de gestiune integrata a proceselor de afaceri — este realizarea unei
mai bune comunicari In companie, imbunatatirea cooperdrii si interactiunii dintre diferite
departamente precum cele de planificare a productiei, achizitii, productie, vanzari si relatii cu
clientii. Pe scurt, un sistem informatic de gestiune a companiei de tip ERP reprezintd planificarea
celor 4 factori determinanti pentru o afacere de succes: factorul uman, financiar, tehnic si de
resurse.

ERP inseamnd integrarea tuturor aplicatiilor intr-o solutie globald, acoperind toate
procesele intercorelate ce concretizeazd activitatea organizatiei, elimindnd granitele dintre
departamente si delimitarile functionale, ca si pe cele ale organizatiei cu mediul si oferind

Un sistem de tip ERP reprezintd o solutie software complexd, bazata pe arhitectura
client-server ale carei elemente sunt integrate intr-o platforma comund, pentru gestionarea
resurselor companiei, prelucrarea tranzactiilor §i facilitarea integrarii tuturor proceselor
necesare in cadrul unei afaceri, centralizandu-le, facilitand impartasirea datelor §i eliminand
redundanta. Fiecare pachet ERP ofera functionalitati diferite pentru industrii diferite.

Sub o formd simplificatd am putea defini ERP-ul prin prisma a doua proprietati
fundamentale: functionalitatea si integrarea.

Integrarea asigura conectivitatea intre fluxurile de procese economice functionale. Ea
poate fi ganditd ca o tehnica de comunicare. Cateva modalitati obisnuite prin care comunicarea
are loc, prin si pentru integrare, sunt: codul sursa, retele locale si extinse de calculatoare,
internet, e-mail, workflow, instrumente de configurare automata, protocoale, baze de date. Putem
spune ca integrarea este realizatd prin comunicare, iar comunicarea este realizata prin integrare.
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Partea functionala a unui sistem ERP asigura fluxurile de procese economice din cadrul
fiecarei functiuni. Astfel, in cadrul unei suite ERP se regdsesc de la cateva, pana la zeci de
module.

Arhitectura unui sistem ERP. Sistemul aplicatiilor de intreprindere se implementeaza
pe o arhitectura de tip client-server care creeaza premisele unui mediu de prelucrare
descentralizat. Modelul de arhitectura implementat de catre sistemele ERP este cel cu trei
straturi, si anume.

Nivelul prezentare — consta in interfata grafica utilizator sau programul de navigare
(browser) pentru accesarea functiilor sistemului.

Nivelul aplicatie — cuprinde regulile afacerii, logica si functiunile sistemului, programele
care asigura transferul datelor de / la serverele de baze de date.

Nivelul bazei de date — asigura gestiunea datelor organizatiei, inclusiv a metadatelor; cel
mai adesea se regdseste aici un SGBD relational dintre cele standardizate industrial, care include
si modulul SQL. Platformele de baze de date folosite in general sunt: Oracle, DB2, Informix,
Microsoft SQL Server, SQL Base, PostgreSQL, Sybase, etc. Aceasta structurare logica permite
ca interfata sistemului ERP sa ruleze pe calculatorul utilizatorului, prelucrarea sa se realizeze pe
nivelul de mijloc al serverelor de aplicatii, iar sistemele de baze de date sa functioneze pe al
treilea strat, al serverelor specializate.

Avantajul cel mai important al unui_sistem informatic integrat (ERP) constd in
gestionarea in mod unic a tuturor categoriilor de date si a informatiilor specifice beneficiarului.

Provocarea principala consta in integrarea tuturor proceselor economice si optimizarea
resurselor disponibile.

1.3.3. Baze de date distribuite

O bazia de date distribuiti este 0 baza de date controlata de un sistem de gestiune a
bazelor de date (DataBase Management System, DBMS), in care dispozitivele de stocare a
datelor sunt atasate in mod distribuit la mai multe calculatoare. Aceste calculatoare pot, ori sa se
afle fizic in aceeasi locatie (sala, cladire etc.), ori sa fie dispersate intr-0 retea de calculatoare
interconectate.

Portiunea unei baze de date distribuite atasata la unul dintre calculatoarele implicate este
numitd partitie sau fragment. Fiecare partitie a unei baze de date distribuite se poate replica
(duplica) identic intr-o alta locatie, deci in alt calculator din retea, cu scopul maririi sigurantei in
functionare (fiabilitatii sistemului informatic). Pe baza acestei structuri redundante, eventualele
greseli/defecte in functionare se pot de multe ori repara ,,in zbor”, deci fara intreruperea
functionarii, similar intr-o oarecare masura cu principiul matricilor cu hard discuri multiple de
tip RAID.

Un server de baze de date este software-ul care administreaza baza de date, pe cand un
client de baze de date este o aplicatie care cere servicii de la server, de exemplu transmite date la,
sau cere date de la baza de date. De obicei pentru un server si baza de date corespunzatoare
existd concomitent mai multi clienti. Fiecare calculator din reteaua de calculatoare a bazei de
date distribuite se numeste un nod. Un nod al sistemului unei baze de date distribuite se poate
comporta drept server, drept client, sau chiar drept ambele, in functie de situatie.

Un tip important de baze de date distribuite sunt bazele de date distribuite relationale,
conduse de un Relational DataBase Management System (RDBMS). In cadrul acestor baze de
date avem:

Fragmente orizontale - subseturi de tupluri (randuri) dintr-o relatie (tabel).
Fragmente verticale - subseturi de atribute (coloane) dintr-o relatie (tabel).
Fragmente mixte - un fragment care este fragmentat atat orizontal, cét si vertical.
Baza de date distribuitd omogena - foloseste un SGBD (exemplu: Oracle).

Baza de date distribuita eterogena - foloseste mai multe SGBD (exemple: Oracle;
MySql; PostgreSQL).

Utilizatorii acceseaza baza de date distribuita prin:
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o Aplicatii locale (aplicatii care nu necesita date de pe alte situri), sau

o Aplicatii globale (aplicatii care au nevoie de date de pe alte situri).

Administrarea interna a bazelor de date distribuite este pretentioasa si in general dificila,
deoarece trebuie asigurat ca:

e Distributia este transparentd (invizibila si nederanjantd) — utilizatorii trebuie sa
poata sa interactioneze cu sistemul ca si cand ar fi vorba un sistem nedistribuit
(monolitic);

o Tranzactiile trebuie sa aiba si ele o structurd transparentd (invizibild si
nederanjantd). Fiecare tranzactie in parte trebuie desigur sd mentinad integritatea
bazei de date, in ciuda multitudinii de partitii. Pentru aceasta ele se divizeaza de
obicei in subtranzactii, fiecare din acestea prelucrand doar o singura partitie.

1.3.4. Depozite de date

Un depozit de date furnizeaza o sursa integrata si centralizata de date, aparte fata de
sistemul tranzactional, care contine datele esentiale despre activitatea companiei din multitudinea
de surse de date existente. Rapoartele obtinute pe baza acestor date sunt utilizate ca un
instrument de analiza strategic si competitiv, si din acest punct de vedere analizele rapide si
corecte pot influenta deciziile privind evolutia organizatiei pe termen mediu si lung.

O definitie a depozitelor de date formulata de catre Consiliul OLAP (On-line Analytical
Processing)1 este urmatoarea:

,»Un depozit de date (datawarehouse) reprezinta o stocare centralizata a datelor detaliate
provenite din toate sursele relevante din cadrul unei organizatii §i permite interogarea dinamica
si analiza detaliata a tuturor informatiilor.”

In 1995 se infiinteaza Consiliul OLAP, un consortiu al firmelor dezvoltatoare de produse
OLAP, cu rolul de a standardiza aceste tehnologii prin stabilirea unor standarde deschise (OLAP
API). Consiliul OLAP a publicat urmatoarea definitie:

“On-Line Analytical Processing este o tehnologie software ce permite analistilor,
managerilor si persoanelor cu functie de conducere sa analizeze datele printr-un acces rapid,
consistent si interactiv §i sa le vizualizeze intr-un mod cdt mai variat.

Analiza statistica a datelor §i extragerea unor cunostinte aflate in astfel de depozite de
date a capatat denumirea de data mining, sau minerit al datelor, termen a carui folosire este
evidenta. Din volumul foarte mare de date se extrag numai datele relevante pentru suportul
decizional, celelalte fiind ignorate sau utilizate in alte scopuri.

O consecintd importanta a organizarii datelor in depozite de date este redundanta
datelor. Daca in sistemul operational redundanta este eliminata (prin procesul de normalizare)
pentru a evita anomaliile de actualizare, in depozitul de date redundanta este creatd in mod
intentionat prin denormalizare si agregare pentru a permite un acces mai rapid la date.

Integrarea datelor reprezinta o alta consecinta importanta a realizarii depozitului de date
si, In cele din urma, ratiunea pentru care acesta este creat. Datele sunt incarcate pentru a
raspunde nevoilor informationale ale intregii organizatii, asigurand faptul ca rapoartele generate
pentru diverse compartimente vor contine aceleasi rezultate. Sistemul operational este de cele
mai multe ori format din subsisteme semi-independente, create la momente diferite, de echipe
diferite, in maniere diferite, ceea ce face imposibila folosirea acestui sistem pentru analiza.

O importanta deosebita pentru sistemele care implementeaza asemenea depozite de date
este reprezentata de flexibilitatea acestora, adicd o conectivitate la nivelul intregii organizatii,
astfel incat servere de baze de date diferite sa se poatd conecta simultan la depozitul deja
existent. Este de asemenea deosebit de important sa se aleaga o arhitectura care sa se adapteze
usor la modificarile de performante, capacitate si conectivitate. Procesele de configurare,

' in 1993, E.F.Codd observa diferenta de procesare dintre modelele relationale si cele multidimensionale si
introduce termenul de OLAP fundamentat pe 12 reguli, pe care sistemele de analiza multidimensionala ar trebui sa
le respecte.
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optimizare si administrare a sistemului, inclusiv procedurile de salvare - restaurare, precum si
pastrarea in tot acest timp a functionalitatii sistemului pot deveni operatii extrem de dificile daca
trebuie repetate la fiecare adaugare a unor noi servere in sistem.

Pentru a evita aceste probleme, se poate alege o cale de mijloc si se poate opta pentru
realizarea unui sub-depozit care sa contind numai datele relevante pentru analiza necesara. Astfel
de sub-depozite sunt numite data marts si pot fi facute sa functioneze pe configuratii si cu
resurse mai modeste decat depozitele de date intr-un timp mult mai scurt.

Un astfel de data mart este un depozit de date specific unui anumit subset de cerinte sau
unui anumit departament din cadrul organizatiei. In timp ce un depozit de date contine datele
care pot fi utilizate pentru a raspunde oricarei intrebari privind afacerile unei companii, un data
mart contine datele pertinente unui anumit compartiment al companiei. Conectand impreuna data
mart-urile aferente diferitelor compartimente ale companiei, formam astfel o infrastructura
specifica, departamentele pot folosi in comun datele lor si se poate crea un depozit de date mai
usor de construit si mai elastic.

Arhitectura depozitelor de date poate varia in functie de situatia specifica a fiecarei
organizatii. In cazul unei arhitecturi de baza, datele sunt incircate din una sau mai multe surse,
iar utilizatorii acceseaza in mod direct depozitul de date.

O arhitectura complexa este structurata pe patru niveluri distincte de realizare a datelor
astfel:

e Nivelul surselor de date in care se colecteaza date eterogene provenite din diverse
sisteme operationale ale organizatiei. De regula, se utilizeazd un proces de
integrare a acestor date printr-un modul separat al depozitului de date numit si
modul sursa.

e Nivelul transformarii datelor in care se foloseste un proces de extragere,
transformare (curatare) si incarcare a datelor (ETL - Extract, Transform, Load) ce
presupune prelucrarea datelor din punct de vedere al integritatii, preciziei,
acuratetei si al formatului.

e Nivelul depozitului de date contine datele prelucrate, incarcate in structuri
multidimensionale si agregate pe diferite niveluri pregatite pentru a fi utilizate in
analizd. La acest nivel se pot proiecta multiple sisteme de tipul data mart
proiectate pentru compartimente si departamente ale ntreprinderii.

e Nivelul de prezentare si raportare a datelor presupune extragerea datelor din
depozit i utilizarea unor instrumente si tehnologii de inteligenta afacerii
(Business Intelligence) pentru analiza §i interpretarea informatiilor furnizate. La
acest nivel se utilizeaza functionalitatile OLAP pentru analiza, informatiile fiind
prezentate grafic, tabelar, integrate in portaluri etc.

Pe aceasta arhitectura, din punct de vedere functional, se regasesc trei niveluri distincte
de realizare:

e  Modulul operational - reprezentat de datele companiei care sunt de obicei
pastrate sub forma diferitd la locatii diferite. Indiferent de originea lor, datele
trebuie sa fie colectate si aduse intr-o forma consistenta pentru a putea fi folosite.
Acest proces de transformare a datelor reprezinta baza pe care se construieste un
depozit de date consistent, de 1naltad calitate. Transformarea datelor presupune un
proces de extragere, conditionare, curatare, fuziune, validare si incarcare (ETL);

e Modulul central al depozitului de date — reprezentat de SGBD-ul si de serverul
pe care acesta ruleaza si de modul in care este implementat depozitul — exista in
acest moment doud tendinte: una ar fi implementarea unui sistem distribuit,
descentralizat unde datele sunt pastrate in unitati independente (Independent Data
Marts), fiecare continand datele relevante pentru un anumit aspect al operatiilor
unei institutii, iar a doua posibilitate ar fi implementarea unei surse de date unice,
centralizate la care au acces utilizatorii din toate departamentele unei institutii;
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e Modulul strategic, de afaceri - valoarea finala a unui depozit de date este
determinata de avantajele pe care le ofera utilizatorului in diferite procese de luare
a deciziilor si analiza. Prin folosirea diferitelor modalitati de acces la informatie si
a tehnologiilor de procesare disponibile, utilizatorii pot obtine informatii care i
vor ajuta in procesele de stabilire a strategiei firmei. La ultimul nivel al
arhitecturii, datele sunt pregatite pentru interpretare si analizd cu ajutorul
instrumentelor specifice cum ar fi: instrumente de realizare a graficelor,
prezentari, rapoarte dinamice, browsere Web, instrumente de vizualizare a
datelor.

1.3.5. Utilizarea sistemelor de comunicatie prin prisma oportunitatilor de afaceri

Multe dintre sistemele informationale de astazi utilizeaza retele de calculatoare si
telecomunicatii. Folosirea retelelor de calculatoare s-a dovedit foarte productiva si pentru
desfagurarea activitatilor de cercetare, coordonare organizationald si control, dar este
fundamentala pentru comertul electronic si afacerile electronice.

Tot mai multe organizatii preferd sd posede propriile retele de telecomunicatii pentru
voce, date si imagini ca sd poata oferi la randul lor servicii de acest gen, eliminand costurile cu
folosirea unor retele inchiriate si cu serviciile procurate din afara. Prin legarea retelei proprii de
calculatoare la reteaua nationald, organizatia devine interconectatd, iar echipamentele de calcul,
produsele informatice, telecomunicatiile si resursele informationale sunt astfel organizate incat
sd ofere si mai multd putere de calcul si comunicare la nivelul fiecirui loc de muncda din
compartimentele existente, deschizand oportunitati noi pentru afaceri.

Tehnologia Internet asigura o parte din aceastd conectivitate, dar nu pot sustine in
intregime sistemul informational al intreprinderii. De aceea multe intreprinderi sunt obligate sa-
si organizeze propria retea si sa adopte solutii proprii de interconectare pentru ca echipamentele,
calculatoarele si dispozitivele de care dispun sa lucreze eficient impreuna. Realizarea
interconectarii necesitd standarde pentru conexiuni, sisteme de operare si interfete utilizator.

Retelele pot oferi posibilitatea accesului simultan la informatie din mai multe puncte ale
companiei usurand foarte mult munca de execufie si oferind un suport foarte rapid pentru
decizie. Comunicatiile sunt cheia conectivitdtii indivizilor si departamentelor in cadrul unei
firme. Aplicatiile tehnologice cheie pentru comertul si afacerile electronice sunt posta electronica
(e-mail), posta vocala (voice-mail), masinile fax, teleconferintele, data-conferintele, video-
conferintele, groupware, schimbul electronic de date si serviciile informationale digitale diverse.
Ele ofera capacitati bazate pe retea pentru comunicatii, coordonare si accelerarea fluxului
tranzactiilor de cumparari si vanzari.

Internet, Intranet si Extranet — suporturi de comunicatie pentru organizatii

Internetul reprezintd o retea globald de comunicatii, care nu face legatura doar cu
partenerii comerciali, ci si cu salariatii, filialele internationale ale firmelor, etc. Este o retea
formata din mii de LAN-uri, WAN-uri si noduri de retele (calculatoare si alte dispozitive
specifice retelelor), permitand comunicarea intre milioane de calculatoare conectate din intreaga
lume si schimbul liber de informatii.

Cele mai importante avantaje ale Internetului si Web-ului pentru o firma sunt:

= posibilitatea de extindere, indiferent de localizarea geografica;

= atragerea de clienti din orice colt al globului;

* comunicarea, in orice moment, cu partenerii de afaceri, fard a mai fi nevoie de

prezenta fizica a acestora;

= identificarea si obtinerea de informatii, In orice moment, despre concurenta si piata;

» functionarea non-stop a componentei comerciale, in special a celei de vanzari.

Intranetul este un Internet privat ce apartine unei anumite organizatii. El foloseste
standardele tehnologiei Internet pentru a oferi o mare varietate de informatii angajatilor.
Diferenta dintre cele doud tipuri de retele constd in faptul ca Intranetul ofera acces la resursele
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sistemelor numai in interiorul firmei, fard a permite utilizatorilor externi sd acceseze informatiile
acestora.

Unul dintre primele efecte ale dezvoltarii Intranetului 1-a constituit eliminarea ,,insulelor
informationale” din firme, in sensul conectarii intre ele a diferitelor aplicatii existente in
organizatie, aceastd conectare fiind benefica pentru dezvoltarea grupurilor de lucru functionale,
prin intermediul calculatoarelor.

Intranetul este alcatuit dintr-un LAN al firmei, protejat de lumea exterioara printr-un
firewall. Se asigura astfel comunicarea numai intre acele echipamente care au autorizarea de
utilizare a Intranetului. O astfel de retea este foarte utila pentru:

# diseminarea informatiilor privind noile responsabilitati ce revin diferitelor locuri de

munca;

% publicarea de buletine informative privind anumite actiuni ale firmei, obiective ce

trebuie atinse, rezultate etc.;

+ sprijinirea fluxurilor de lucru (workflow), urmirirea documentelor — cine sunt

emitentii, unde trebuie sa ajunga,

+ accesul rapid la bazele de date ale firmei;

+ planificarea diferitelor sedinte, intAlniri de lucru;

Intranetul prezintd urmatoarele avantaje:

» scurtarea ciclului de viata al produsului, pentru ca informatiile despre dezvoltarea
lui si campaniile de promovare sunt rationalizate pentru a fi lansat pe piatd mult
mai repede;

» reducerea costurilor, prin cresterea productivitatii;

» servirea mai buna a clientilor, prin sprijin personalizat si responsabil;

» distribuirea informatiilor pentru toate birourile, indiferent de localizare, la nivel
national si international.

Extranet

Extranetul poate fi definit ca o retea de colaborare care utilizeaza tehnologia Internet
pentru a lega producatorii de beneficiari (clienti), sau pentru a realiza alte afaceri care au scopuri
comune sau ca o modalitate de utilizare a tehnologiilor Internet in vederea conectarii resurselor
informationale a mai multor organisme intre care exista legaturi de colaborare.

Ca urmare, Extranetul poate fi privit ca:

= parte a Intranet-ului intreprinderii comerciale, care este accesibild si altor companii;

= conexiune de colaborare pe Internet intre anumite companii, o intersectie de Intranet-

uri. Informatia poate fi accesibila doar partilor colaboratoare sau poate fi accesata
public.

Pentru a fi posibild interactiunea diferitelor aplicatii din cadrul unei firme, cu cele ale
unei alte companii, este necesard crearea Intranetului, astfel incat sa se faciliteze comunicarea
intre aplicatiile firmelor prin intermediul Extranetului. Singura diferenta reald dintre un Extranet,
un Intranet si Web-ul public este modul si timpul in care utilizatorii pot accesa site-ul. Daca
Intranet-urile sunt disponibile in cadrul unor retele private, Extranet-urile sunt disponibile in
acest format numai ocazional. De aceea se impune securizarea sistemelor.
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