
 

 

U N I V E R S I T A T E A
D I N

C R A I O V A

U N I V E R S I T A T E A
D I N

C R A I O V A  ROMANIAN BANKING INSTITUTE 

CONTACT:  
Lector Univ. Dr Mirela GANEA 
telefon: 0727.965.486               e-mail: mirela.ganea@feaa.ucv.ro 

 
 
 

 
  ANALIST CREDITE  – cod COR 241241 
 
Analistul credite este persoana care preia, analizează şi determină gradul de conformitate al unei 
cereri de creditare, stabilind oportunitatea acordării creditului în baza unei argumentaţii solid 
fundamentate, ca o concluzie la analiza realizată. Poziţia poate fi de analist credite persoane 
juridice sau fizice.  
 
Activitatea analistului credite este una complexă şi de mare responsabilitate, principiile ce 
guvernează munca sa în procesul analizei fiind circumscrise principiilor generale ale activităţii de 
creditare, şi anume: prudenţa (limitarea riscului de credit în funcţie de nivelul expunerii), destinaţia 
creditului, planificarea creditului (limitarea creditului în cadrul unor plafoane stabilite şi controlate la 
nivelul instituţiilor financiar-bancare), garantarea creditului şi rambursarea creditului la scadenţă.  
 
Programul Analist credite are ca obiectiv dezvoltarea următoarelor competenţe: 
 Pregătirea documentaţiei de credit pentru analiză; 
 Analizarea caracteristicilor de risc ale clientului; 
 Analizarea caracteristicilor de risc ale tranzacţiei; 
 Elaborarea recomandării de creditare; 
 Întocmirea de rapoarte. 

 
CONDIŢII DE ACCES:   absolvent studii superioare / masterand,  promovare test iniţial. 
 
LECTORI:  
 Lăpădat Gheorghe – director General la Filiala Craiova a FNGCIMM SA 
 Stanciu Nicuşor – director CEC Bank SA Craiova 
 Manta Alina Georgiana – lector universitar dr. 
 Ganea Mirela - lector universitar dr. 

 
DURATA CURSULUI:   
36 ore de pregătire, din care: 24 de ore de pregătire la clasă (12 ore pentru instruire teoretică, 12 
ore de aplicaţii practice) şi 12 ore instruire practică individuală pentru pregătirea examenului final  
  

INSTITUTUL BANCAR ROMÂN, persoană juridică fără 
scop patrimonial fondată în 1991 de către Banca 
Naţională a României (BNR) şi Asociaţia Română a 
Băncilor (ARB) are ca principal obiectiv perfecţionarea 
profesională, pregătirea şi specializarea personalului 
din sectorul financiar – bancar, în conformitate cu 
strategia stabilită de Banca Naţională a României 
(BNR) în cooperare cu Asociaţia Română a Băncilor 
(ARB) şi la nivelul de calitate impus de cerinţele pieţei 
financiar - bancare şi de standardele europene. 
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    CURSURI DEDICATE STUDENŢILOR/MASTERANZILOR 
 

 
 

 
 

European Foundation Certificate in Banking 
CERTIFICATUL BANCAR EUROPEAN 
în sistem mixt (la distanţă şi la clasă) 
 
Deţinătorul Certificatului Bancar European este recunoscut ca specialist în 
industria serviciilor financiare, în ţările U.E., conform standardelor Centrului 
European pentru Dezvoltarea Formării Profesionale – CEDEFOP. 

 
 
AVANTAJE: 

 obţinerea unei recunoaşteri pe plan european a competenţelor profesionale de bază, 
specifice sistemului bancar; 

 acumularea cunoştinţelor de bază, specifice sectorului bancar, solicitate la nivel 
european; 

 oportunităţi de angajare. 
 

Tarif special pentru participanţii din CRAIOVA, exceptând studenţii: 1275 lei, în 3 
rate egale + taxă emitere certificat: 37 euro - echivalent lei (redus de la tariful 
standard: 1710 lei) 
 

CONŢINUT:  
Modulul A:  Sistemul financiar şi politică monetară în UE 

A.1   Structura economică şi financiară a UE 
A.2   Politica monetară a UE 

Modulul B: Clienţi şi produse bancare 
B.1  Produse, clienţi, canale de distribuţie şi  concurenţă 
B.2  Clientul, persoană fizică 
B.3  Clientul, persoană juridică 
B.4  Managementul riscurilor şi costurilor 

Modulul C:  Etică profesională;  Introducere în management şi marketing 
C.1  Etica  
C.2  Noţiuni de marketing  
C.3  Noţiuni de management 

LECTORI:  
 Badîrcea Roxana Maria - conferenţiar universitar dr. - modulul A 
 Lăpădat Gheorghe - director General la Filiala Craiova a FNGCIMM SA - modulul B 
 Răzvan Popa  - director Banca Feroviară Craiova - modulul B 
 Lăpădat Eugenia – consilier marketing la Filiala FNGCIMM Craiova - modulul C  

 
DURATĂ CURSULUI:  5 luni 
  

CERTIFICAT: European Foundation Certificate in Banking, emis de EBTN – European 
Banking & Financial Services Training Association, recunoscut în ţările U.E. 
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Cursuri ANC (Autoritatea Naţională pentru Calificări) 
 Agent de vânzări directe – cod COR 331105 
 Colector (recuperator) creanţe/debite – cod COR 421402 
 Analist credite – cod COR 241241 

 
 

AVANTAJE: 
 oportunităţi de angajare; 
 dezvoltarea competenţelor profesionale pentru ocupaţiile respective; 
 şanse de promovare; 
 creşterea încrederii în sine, în ceea ce şti şi în ceea ce poţi să faci. 
 
Tarif special pentru participanţii din CRAIOVA, exceptând studenţii: 1200 lei/ curs, 
în 3 rate egale (redus de la tariful standard: 1500 lei) 
 

 
 
ACTE NECESARE ÎNSCRIERII: 
 copie diplomă de bacalaureat / licenţă,  
 copie act de identitate,  
 formular de înscriere. 

 
EVALUARE: 
 Evaluarea iniţială – are scopul adaptării programului de formare la nevoile cursanţilor şi se 

susţine înainte de curs, pentru evaluarea competenţelor de bază în domeniul financiar-
bancar şi a competenţelor generale: aplicarea normelor legale referitoare la securitatea şi 
sănătatea în muncă şi în domeniul situaţiilor de urgenţă; aplicarea programului de 
cunoaştere a clientelei; aplicarea normelor de asigurare a securităţii informaţiilor financiar-
bancare. Scala de apreciere este calificativul admis sau respins 

 Evaluarea finală – constă în probă teoretică şi o probă practică (susţinerea unui proiect). 
 
CERTIFICARE: 

Participanţii care obţin media finală de cel puţin 7 (din 10) vor primi un certificat de absolvire 
şi suplimentul descriptiv în care se menţionează competenţele generale şi specifice 
dobândite.  
 
 

 
Institutul Bancar Român va organiza cursurile în Centrul Zonal Asociat CRAIOVA, 

asigurând lectori specializaţi, suport de curs, certificat de absolvire la finalizarea cursului, bază 
materială necesară. 
  

CERTIFICAT RECUNOSCUT NAŢIONAL ŞI EUROPEAN!  
Absolvenţii obţin certificat de absolvire însoţit de un supliment descriptiv al competenţelor 
profesionale dobândite, recunoscute la nivel naţional de ITM şi în UE în urma apostilării! 
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 AGENT DE VÂNZĂRI DIRECTE (PRODUSE FINANCIAR-BANCARE)  - cod COR 331105 
 
Programul de perfecţionare „Agent de vânzări directe (produse financiar-bancare)” are la bază 
dezvoltarea următoarelor competenţe: 
 Identificarea oportunităţilor de vânzare a produselor financiar-bancare 
 Consolidarea bazei de date personale a potenţialilor clienţi 
 Elaborarea planului de vânzare individual 
 Vânzarea directă a produselor 

 
CONDIŢII DE ACCES: studenţi, masteranzi, absolvenţi studii superioare, promovare test iniţial. 
 
LECTORI:  
 Răduţ Dumitru - director executiv Banca Românească Craiova 
 Lăpădat Eugenia - consilier marketing la Filiala FNGCIMM Craiova 
 Badîrcea Roxana Maria - conferenţiar universitar dr. 
 Ganea Mirela - lector universitar dr. 

 
DURATA CURSULUI: 
27 ore de pregătire, din care: 18 ore de pregătire la clasă (6 ore pentru instruire teoretică şi 12 
ore de aplicaţii practice) şi 9 ore instruire practică individuală pentru pregătirea examenului final. 
 
 
 
 
 COLECTOR (RECUPERATOR) CREANŢE/DEBITE - cod COR 421402 
 
Programul de perfecţionare „Colector (recuperator) creanţe/debite” are ca obiectiv dezvoltarea 
următoarelor competenţe: 
 Întocmirea dosarelor de colectare / recuperare a creanţelor de la debitori;  
 Negocierea planului / programului de recuperare a creanţei; 
 Administrarea activităţii de colectare prin telefon; 
 Notificarea debitorilor si giranţilor; 
 Administrarea activităţii de colectare pe teren; 
 Monitorizarea respectării înţelegerilor de plată agreate cu debitorii / giranţii; 
 Raportarea stadiului colectării. 

 
CONDIŢII DE ACCES: studenţi, masteranzi, absolvenţi studii superioare, promovare test iniţial. 
 
LECTORI:  
 Răduţ Dumitru - director executiv Banca Românească Craiova 
 Stanciu Nicuşor - vicepresedinte Filiala S-V ANEVAR 
 Badîrcea Roxana Maria - lector universitar dr. 
 Manta Alina Georgiana - lector universitar dr. 

 
DURATA CURSULUI: 
36 ore de pregătire, din care: 24 de ore de pregătire la clasă (12 ore pentru instruire teoretică, 12 
ore de aplicaţii practice) şi 12 ore instruire practică individuală pentru pregătirea examenului final.  
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